
GO8IERIIO SEGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL OE TRAI{SPORTE' Y COM Uf\IICACIOI{85

DATOS OET PROCEDIMIENTO DE TA SUB DIRECCION DE OBRAS

1. NOMBRE DEI. PROCEDIMIENfO Y CODIFICACION:

Segu¡m¡ento y/o monioreo a la atención de emer8enc¡as v¡ales. CODIGO: DRÍCA_DEV_SDO P1

2. FINAI.IOAD:

El s¡Suiente proced¡m¡ento comprende el monitoreo y seguimiento que se reali2a a los diferentes trabajos de atenc¡ón de

emer8enciat v¡ales que 5e producen en los d¡ferentes tramos de las carreteras departamentales pr¡ncipalmente, no dejando
por la emerSencia de atender tamb¡én las carret€ras vec¡nales.

3. EASE EGAI.:

ROF.- Cap¡tulo Vlll tunc¡ones de la Direcc¡on de Estrateg¡a Vial - GRA-OR-N' 017-201GGRA,/CR

MOF.- Manualde Func¡ones de la D¡recc¡on estrate8¡ca v¡al- RDR -181-2015

Dire.t¡va de Ejecuciones de obras por adm¡ñistrac¡on D¡recta y/o contrata. RDR N' 22+2016-GRA/GG-GRI-ORTCA

4. REqUTSTTOS:

- Reporte de las emergenc¡as v¡alet

- Solic¡tudes de atenc¡ón de emerSencia vial preseñtado por las autoridade§

- Comun¡cac¡ó¡ telefón¡ca de ocurrenc¡as de emergenc¡as v¡ales.

5. EÍAPA' DEL PROCEOIMIENTO

* DEv: Sub Oirecc¡ón de Estrategia V¡al.

6. INSfRUCCIONES:

Tram¡tes y documentacioñes para realizar el seguimiento y monitoreo a las diferentes activ¡dades de at€nc¡ón de emergenc¡as

v¡ales.

7. OURACTON:

El t¡empo total est¡rnado para el proced¡m¡ento es de 283 m¡nutos, que equ¡vale a S horas y 11 m¡nutos.

8. FRECUENCIA:

En diferentes periodos durante la e¡ecucion de las act¡v¡dades

9. TORMULARIOS:

Ninguno

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en els¡Suiente 8ráf¡co.

DEPENDENCIA RESPONSABI.E DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS
ft€MPo
lrñlnutósl

SUB OIRECCION DE OBRAS

PersonalTécnico

Solic¡ta ál Sub D¡rector, autorizac¡ón para v¡áje en comis¡ón de serv¡cio,

a fín de realizar el trabajo de se8uimiento y moñitoreo, adjuntando el

pl¿n de trabajo.
20

1 Secretari¿ Recepc¡ona solicitud re8istra y entrega álSub Director 3

2 5ub Director de Obra
Prev¡á coordinación con Persoñal técnico, deriva sol¡citud a la Dirección

de Estrates¡a Vi¿. oara su autor¡zación v tramite
5

3 Secretária Rem¡te la solicitud de autor¡zación de v¡aje en com¡s¡ón de servic¡o al DEv 10

DIRECCION E§TRAfTGICA VIAL

4 Sécret¿ri¿ Recepc¡ona y entre8a al Director 5

5 Director
Autor¡¿a y envía el documento a las diferentes dependenc¡as para su

trámite.
10

Secretaria Envía el documento a diferentes depeñdencias para su conocim¡ento y
5

SUB OIRECCION DE OBRAS

7 PersoñálTécñico
Al retorno de la comis¡ón de seNic¡o presenta el informe de los trab¿jos

real¡¿¿dos. observacionesy recomendaciones
180

8 Secretaria Recepc¡ona el informe y remite al SOO 5

9 Sub Oirector de Obra
Toma conocim¡ento, toma acciones de las observaciones y

recomendaciones y rem¡te al DEV para su conoc¡m¡ento
30

10 Secretar¡a Recepc¡ona el ¡nforme y remite al DEV 5

DIRECCION ESTRAÍTGICA VIAI.

11 Director
Toma conocirñiento de los tramos mon¡tore¿dos, recomienda tomar l¿s

acciones a las obsetuaciones y recom€ndac¡ones con¡untamente con el
5

TOTAL TIEMPO 283
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GOAIERNO REGIONAL AYACU€HO

OIRECCIOIT REGIONAI. DE TRANSPORTES Y COMU NICACIO¡IES

1. NOMSRE OEt PROCEOIMIENfO Y COOIFICACION:

Seguimiento y/o monitoreo de ejecuc¡ón de proyectos. CO0IGO: oRTCI_DEV_ SDO P2

2. FINAI.IDAO:

El s¡guiente proced¡miento comprende el monitoreo y seguim¡ento que se realiza a la ejecución de Proyectos de invers¡ón por

administración direda.

3. 8A5E IEGAL:

ROF.- Capitulo Vlll Funciones de la Direccioñ de Estrátegia Vial - GRA-OR-N' 017-2010-GRA/CR

MOF.- Manual de Funciones de la D¡reccion estrategica vial- RDR -181-2015

Directiva de Ejecuciones de obras por administracion Directa y/o contrata. RDR N' 224-2016-GRA/G6-GRl-DRTCA

4. REQUT5TTOS:

-Viajes ¡nop¡nados a las obras en ejecucion

- Verif¡cación de los trabajos real¡zados a los que se vienen ej€cutando.

- Sugerenc¡a5 y observaciones a los trabajos ejecutados y en ejecuc¡ón.

5. ETAPAS OEI. PROCEDIMIENTO

* DEVi Sub Dirección de Estrateg¡a v¡al.

6. INSTRUCCIONES:

Tram¡tes para realizár el seguim¡€nto y ñonitoreo a la ejecución de proyectos.

7. OURACION:

Elt¡empo total est¡mado par¿ el proced¡miento es de 245 m¡nLltos, equ¡valente a 4 horas y 08 minutos

8. FRECUENCIA:

En d¡ferentes per¡odos durante la ejecuc¡on del proyecto.

9. FORMULARIOS:

N¡nguno

10, DIAGRAMACION: Se encuentrañ en el siguiente 8ráfico.

DEPENDENCIA RESPOSABLE DESCRIPCION DI TTAPAS Y PASOS
TIEMPO
(m¡nutosl

SUB DIRECCION DE OBRAS

1 5ub O¡rector

Coord¡na con el oirector de Estratég¡a V¡al y sol¡cita autorizac¡ón para

viaje de com¡sión de servicio pá.a el Personal fécnico de la SDO para

realizar el trabajo de seguimiento y monitoreo.
10

2 Secretaria Remite solicitud a la Dirección de Estratégiá V¡al 10

DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

Secretaria Recepciona, registra y entrega solic¡tud al D¡rector3 5

Autoriza el viaje solic¡tado 5

5 Secretária Remite documento autorizado a la Sub Direcc¡ón de Obras. 10

SUB OIRECCION DE OBRAS

6 Secretaria
Recepc¡oná autorizac¡ón y comun¡ca al personal técn¡co para su v¡aje en

com¡s¡ón de Servicios.
5

PersonalTécnico
Al retorno de l¿ comisión de servicio presenta el informe Técn¡co al Sub

o¡rector de obras, sobre el resultado del monitor€o y se8u¡miento del 180

Secretaria Recepciona, reeistra y entrega ¡nforme al Director 5

Sub Director

recepcioná y toma acciones de acuerdo a las observac¡ones y
recomendáciones y rem¡te al D¡rector de Estratég¡a Vial, para su

conocim¡ento

5

0 Secretar¡a Recepciona, reg¡stra y entre8a documento al D¡rector 5

OIRECCION ESTRAfEGICAVIAL

Director

D¡rector, toma conocimiento de los tramos mon¡toread05, recomienda

tomar las ácciones a las observácioñes y recomendáciones

conjuntamente con el SDO

5

TOTALfIEMPO 245
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DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE tA SUB DIRECCION DE OBRAS

4 D¡rector

7
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GOBIESI{O RlGIOI{AI AYACUCsO

OIR€COON REGIOÍIAI OE IRAN5¡ORTI5 Y COMUTICAqO{ES

OATOS DEt PROCEDIMIENTO DE TA SUB OIRECCION DE OERAS

1. NOMERE OEI. PROCEDIMIE TO Y CODIFICACION:

Segu¡m¡ento y/o monitoreo a la act¡vidad de producc¡ón de plantones para el programa de mit¡gacióñ ambieñtalv¡al. CO0IGO:

DRfCA-DEV-sDO P3

2. FINALIDAO:

Els¡Suiente procedim¡ento comprende el mon¡toreo y segu¡mieñto que se reali¡a a los diferentes trabajos en la producción de

plantones para el proSrama de mit¡gación amb¡ental

3. EASE LEGAI.:

ROF.- Capitulo Vlll Func¡ones de la Direccion de Estrateg¡a vial - GRA-OR-N' 017-2010-GRA/CR

MOF.- Manualde Funciones de la D¡recc¡on estrateg¡ca v¡al- RDR -181-2015-GRA/GG-GRl-oRTCA

D¡rectiva de Ejecuciones de obras por adm¡n¡stracion D¡recta y/o contrata. RDR N' 224-2016-GRA/GG-6Rl-DRTCA

4. REQUTSTfOS:

- Reporte de las diferentes actividades realizadas en elv¡vero.

- Reporte de atenc¡ón a requerim¡entos de plantone5 de d¡ferentes autoridades D¡stritales.

- Reporte de ateñc¡oñ de requer¡m¡entos de las diferentes M¡cro Empresas de Mantenimiento Rut¡nar¡o

5. ETAPAS OÉL PROCCDIMIENfO

t DEV: Súb Direcc¡ón de EstrateSia vial.
6. TNSTRUCCTOIES:

El s¡gu¡ente procedimieñto comprende el monitoreo y segu¡miento que se real¡¿a a los d¡ferentes trabajos en la producc¡ón de

plantones para el programa de m¡tigac¡ón añbiental.

7. DURACIONT

El tiempo tot¿l estimado para el proced¡miento es de 260 minutos, equ¡valente a 4 horas y 33 minutos

8. FRECUENCIA:

En d¡ferentes per¡odor durante la ejecuc¡on delproyecto.

9. FORMUI.ARIOS:

Ninguno

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente 8ráfico

fttMPo
lm¡ñutosl

DEPENDENCIA RESPOSAEI.E

SU8 DIRECCION OE O8RA5

1 Sub Director

Coordin¿ con el personal técnico, pára que viáje en comisión de

servic¡o, a fin de reál¡zar el trabájo de segu¡miento y monitoreo a la

producción de plantone5 y solic¡ta autorización al D¡rector de Estratégia

Viel-

20

Remite sol¡c¡tud a la o¡recc¡ón de Estratég¡a V¡al 102 Secretaria
DIRECCION ESÍRATEGICA VIAI

Recepciona, registra y entrega solicitud al Director EV 53 Secretaria

54 D¡rector
Autoriza el viaje solicitado y ordena a Secretária poner de conoc¡m¡ento

a las tJnidades Orcán¡ca5 corresoondienteS.

55 Secretaria
Remite documento autorizado a la sub Direcc¡ón de Obras y env¡a

documento a las diferentes Unidade5 Orgánicas para su conoc¡miento y

trámite.
SU8 DIRECCION DE OBRAS

10Recepciona autor¡zación y comun¡ca al personaltécn¡co para su v¡aje eñ

Comisión de Serv¡cios
Secretaria

180
Al retorno de la comisión de servicio presenta el ¡nforme Técn¡co al Sub

Diredor de Obras, sobre el resultado delviaje en Com¡s¡ón.
1 Persona¡Técnico

58 Secretaria

10
Recepc¡ona y tomá acc¡ones de acuerdo a las obseruác¡ones y

recomendaciones y remite al Director de Estr¿tég¡a Vial, para suSub Director

OIRECCION ISTRAfTGICA VIAL

10 Secretar¡a Recepc¡ona, r€Eistra y entrega documento al Director EV

511 Director
Toma conocimiento de los tramos mon¡toreados, recom¡enda tomar lás

acciones a las observaciones y recomendac¡ones conjuntamente con el

sDo
260ÍOTAI. TITMPO
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DESCRIPCION DE EfAPAS Y PASOS

6

Recepc¡ona, registra y entrega informe al o¡rector.

9
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DIRECCION DE ESTRATEGIA VIAt

Secreta ria , Rece pciona solicitud
registra y entreSa a' Director EV

Director EV, autoriza y envía el
do.umento a las diferentes

dependencias para su trámite.

Secretaria, envía eldocumento a

diferentes dependencias par¿ su

conocimiento y tramite Y a SDO.

--> Secretaria,Recepciona lñforme, reBistra y

entrega al Director Ev.

D¡rector EV, toma conoc¡miento de los

tramos monitoreados, recomiend¿ tomar
las acc¡ones a las observacioñes Y

recomendaciones conjuntamente con el

sDo

tNtcto

Personal Técn¡co, solic¡ta
alSub Director,
autoriza€¡ón para viáje en
comis¡ón de servicio, a fín
de real¡zar el trábajo de
seguimiento y monitoreo,
ségúñ elPlan de trabajo
anual.

Secretar¡a,Recepciona
solicitud registra y entrega
alSub D¡rector.

secretaria, eleva solicitud
a la oirección de Estrategia
Vial.

sub Director. deriva sol¡citud
a la Dirección de EstrateSia

v¡a, para su autorización y

trafnite

30 m¡nutos253 minutos

TOTAL: 283 minutos (5 utos)
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FTUJO.GRAMA DET MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA :DIRECCION REGIONAL OE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

ORGANOESTRUCTURA9O :DIRECCIONESTRATEGICAVIAL

UNIDAD ESTRUCTURADA :SUB DIRECCION DE OBRAS
. SEGUIMIENTO Y/O MONITOREO A LA ATENCION DE EMERGENCIAS VIALES,

PROCEDIMIENTO
DRTCA DEV SDO P1

SUB DIRECCION DE OBRAS

)j5



FTUJO.GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AOMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA :DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

UNIDAD ESTRUCTURAOA :SUB DIRECCION DE OBRAS

SEGUIMIENTO Y/O MONITOREO EJECUCION DE PROYECTOS
PROCEDIMIENTO

DRfCA DEV SDO P2

Se.reteria re.eo.ioñ¿
autorizacióñ y comunica al
personal técniao para su

viaje en Comisión de
Servicios.

lNtcto

SUB DIRECCION DE OERAS DIRECCION DE ESTRATEGIA VIAL

Secret¡ ria , Recepc¡ona solic¡tud
reg¡str¿ y entrega ¿l DiredorEv

Director EV, autoriza elviaje
solic¡tado.

Sub D¡rector, solicita
autor¡zación para v¡aje de
com¡sión de serv¡cio para el

PersonalTécnico de la SDO

para realizar eltrabajo de
seguimiento y monitoreo-

Secretaria, remite documento
¡utori2ado e Ie Sub Dirección de

Obras.
S€cretar¡a,Recepc¡ona
solicitud reg¡strá y entre8a ¿

la Dirección de Estratég¡a

Vial.

Secretariá,Recepciona Informe, reg¡stra y

entre8a al D¡rector EV.

Persona I técn¡co, Al
retorno de Ia comisión de

serv¡cio presenta el
¡nforme Técn¡co al sub

Director de obr3s, sobre y

resultado del monitoreo y

seSu¡m¡ento del proYecto.

O¡rector EV, toma conocimiento de los

tramos mon¡toreados, recomienda tomar
las acciones ¿ las observac¡ones y

recomendacioneScoñjuntamente coñ el
5DO

FINSecreta ria , Recepcion a

lnforme y eñtre8a alSub
Director,

5ub Dkector, toma
conocim¡ento Y ¿cciones de

las observaciones y
recomeñdaciones y rem¡te al

DEV para su conocimiento

30 minutos215 minutos

tos)TOTAL: 245 minutos (4 HORAS

V'8"(,

acúc\

Aw ^ 
i¿t



FLUJO.GRAMA DEt MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA :DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

UNIDAD ESTRUCTURADA :SUB DIRECCION DE OBRAS

:SEGUTMTENTO Y/O MONTfOREO A LA ACT|V|DAO DE PRODUCCTÓN DE

PROCEDIMIENTO PLANTONES PARA EL PROGRAMA DE MITIGACIóN AMBIENTAL VIAL.

Secretari¿, recepc¡ona
autor¡zación y coñuñica al
personal técn¡co para su

viaje en Comis¡ón de
Servicios.

V"B

qcuc

rno

h

5UB DIRECCION DE OBRAS OIRECCION DE ESTRATEGIA VIAT

tNtcto

Sub D¡rector, Coordina con el
persona I técn ¡co, para que

v¡aje en comis¡ón de servi(¡o,
a ñn de reali¡ar eltrabajo de
seSu¡ñ¡entoy monitoreo a la
produccióñ de plantoñes y

sol¡c¡ta autoriz¿ción af Oirector
de Estratégia V¡al.

Secretaia,Reñite sol¡citud a

la D¡rección de Estratég¡a

Persona I técn¡co, alretorno
de lá comisión de serv¡c¡o

presenta elinforme
fécn¡co alSub D¡rector de
Obras, sobre el resultado

delviaje en Com¡s¡ón.

Secaetaria,Recepciona
lnforme y entrega al Sub

Director,

sub D¡rector, toma
conocimiento y acc¡ones de

las obseruac¡ones y
recomendaciones y remite al

OEV para su conocimiento

Secretaria,Recepcaona, registra y

entrega sol¡citud al D¡rector.

D¡rector EV, autoriza elv¡aje
sol¡c¡tado y ordena a Secretaria

poñer de conoc¡m¡eñto a las

U n idades Orgá nicás

co dientes.

Secretaria EV, remite documento
¿utor¡2ado a la Sub oirección de
Obrasy env¡a doc!mento a l¿s

d¡ferentes Unidades orgán¡cas
p¿ra su conocim¡ento y trámite.

Secretar¡a,Recepciona lñforme, reEistra y

entre8a al o¡reator EV.

Oirector EV, toma conocimiento de los

tramos monitore¿dos, recom¡eñda tomar
las acc¡ones a las observac¡oñes y

recoñend¡c¡ones conjunt¿mente coñ el
5DO

FIN

25 m¡nutos235 minutos

TOTAL: 260 minutos (4 horas y 33 m¡nutos)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DIRECCION RfGIONAI. DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

PROCEDIMIENTOS

ORGANO DE LINEAORGANO

DIRECCION ESTRATEGICA VIAL 
-SUB 

DIREGCION DE
ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

COMPETENCIA

*lncorporación de lnversión en la Programac¡ón Multianual de

lnversiones.
* Formulación y Evaluación de lnversiones cons¡deradas en el PMl.
* Formulación de Expedientes Técnicos.
* Liqu¡dac¡ón Física y Financ¡era de Obras.
* Supervisión e lnspección de Obras en la Modalidad de

Administrac¡on D¡recta.
*Análisis del laborator¡o de mecánica de suelos.
*Cert¡f¡cado de Obras Viales.
*Autorizac¡ón para la explotación de canteras no metál¡cas cercanas a

las carreteras y/o autopistas.
*Certificado de k¡lometraje de carreteras y puentes.
*Autorizac¡ón de avis¡sos comerciales en las carreteras.
*Certificación de Altura y ubicación Geográfica
*lnspecc¡ón del manten¡m¡ento rutinario manual del PCD
*Monitoreo del manten¡miento rutinario manual del PCD.
* lnformes Mensuales de Actividades realizadas del Manten¡miento

Rut¡nario Manual .
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DATOS DET PROCEDIMIENTO DE I"A SU8 DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y TIQUIDACION DE OBRAS

NOMBRE OEI. PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

SOLICITUD PARA INCORPORACION OE INVERSION EN EI. PROGRAMACIóN MUI.TIANUAL DE INVERSIONES.

COOIGO: ORTCA-DEV_SDESLO_P1

2. FINAI.IDAO

Contr¡bu¡r a la Reduccion de Brechas en la lnfraestrucctura V¡al.

3. BASE UGAL:

oecreto Legislativo N'1252, Decreto Legislat¡vo que crea el s¡stema nacional de Programación Mult¡anual y Gestiones de lnversiones y

deroga la Ley N' 27293, Ley del s¡stema Nac¡onal de lnvers¡ón Públ¡ca y mod¡ficator¡¿

o¡rect¡va N'002'2017-EF/63.01, Dired¡va para la Formúlac¡ón y evaluación en el marco del sistema Nacion¿l de Programac¡ón Mult¡anual
y Gestióñ de lnversiones, aprobada por Resolución oirectoral N' 002-2017- EF-63.01

Ley que mod¡flca la Ley Orgán¡ca de Gobi€rnos ReSionales.

Ley N'27680, Ley de Bases de la Descentralizac¡ón.

Ley N' 274rt4, Ley de Procedimiento Administrat¡vo General.

Resolución Ejecutiva Regioñal Ne 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organ¡zac¡ón y Funciones del Gob¡erno Reg¡onal de Ayacucho

AAREVIAfU RA Y G LOsAR¡O OE ¡¡os:

OPMI:Oñcina de P.o8rárñación Mllt¡áñual d. lñv€Bioñ€r

6. INSfRUCCIONES: Cur¡plir con los requis¡tos

7. OURACION: La durac¡ón ap.oximada del proced¡m¡ento es de 3, 930 m¡nuto5 (8 dí¿5, t hora y 30 m¡nutos)

8. FRECUENCIAT Los docum€ntos se tramitan en forma Per¡odico

9. FORMULARIOS: No soñ aPlicables

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS
fr€MPo
(Minutos)

OIRECCION REGIONAL

1 Tram¡te 0ocumentario
Recepciona sol¡c¡tud de Sol¡citud de Comuñidades,Organ¡zaciones Soc¡ales y/o
Gobiernos Locales, registra y entrega a la Dirección Reg¡oná1.

5

2 Secretaria Reg¡stra y entre8a al Diredor 5

3 Oirector Deriva a la Direcc¡ón EstratéBica Vial 10

DIRECCIÓN ESfRATEGICA VIAt
4 Secretária Receocioñá. reeistra v entreea al D¡r€ctor. 5

5 Director
Decreta y deriva a la sub Direccion de Estudios Supervision y L¡quidac¡on de Obras,

para su lnforme técn¡co.

SUB OIRECCIÓN DT ESTUDIOS SUPERVISIÓN Y TIqUIDACIÓN OE OBRAS (SDESLO)

6 Secretaria Recepcioná y entrega al Sub D¡rector 5

7 Sub D¡rector Evalua y der¡va alespec¡liasta de la Un¡dad Formuladora

8
Especialista de la un¡dad

Formuladora.

Anal¡za y de cumpl¡r con los r€qu¡s¡tos, pára su registro, solicita la incorporac¡on de

idea de lnvers¡on en el ProSrama Multianual de lnversiohes (PMl) y remite la

documentacion al 5ub Director

3,840

Súb o¡rector Revisa v rem¡te a la Direcc¡ón Estratégica Vial 10

DrRtcct ICA VIAL

Secretaria Receocioná v eñtre{a al Sub Director- 5

5 Dire.tor Remite a la Dirección Reg¡onal pára su conoci@ 10

DIRECCION R€GIONAI.
Fe{epaañE;TEEilfrateñt¡et eator

Director Evalua v remite mediante ofic¡o la Solicitud a la Of¡cina de Progr¿macion Mqlti¿nual de 10

Secretaria Remite docume nto a traves de Trámite Documentario 5

TIEMPO 3.930.00

V'B
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10. DIAGRAMACI unta élFlujograma

¡'ii l3r

Ordenan2a Re8ional N'017-201GGRA"/CR, Reglamento de Organ¡zac¡ón y Func¡ones de la Dirección Re8¡onal de Transporte5 y

Comunicac¡ones de Ayacucho, Normas de lnvierte Peru, Decreto Le8islativo N' 1252 y Decreto Supremo N'027-2017-EF.

4. REQUtS|TOS

Estructura Orgán¡ca aprobada.

Sol¡citud de Comun¡dades,Organi2acioñes Sociales yGobiernos Locales

Ertud¡o de Cámpo y persoanlespec¡al¡zado

5. ETAPAS OEI. PROCEDIMIENTO

10

10



FTUJO-GRAMA DET MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA

ORGANO ESTRUCTURADO

UNIDAD ORGANICA

: DIRECCION REGIONAT DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

: DIRECCIóN ESTRATÉGICA VIAT

: SUB DIRECCIóN OE ESTUDIOS, SUPERVISIóN Y TIQUIDACIÓN DE OBRAS

: SOTICITUD PARA INCORPORACION DE INVERSION EN Et PROGRAMACIÓN

MULTIANUAL DE INVERSIONES. CODIGO: DRTCA DEV SDESTO P1
PROCEDIMIENTO:

DIRECCIÓN ESTRAÍ ÉGICA VIAI-
SUB DIRECOó DE €STUDIO5, SUPERVIslóN

Y LTQUTOAOÓ Ot OSRAS.
DIRECCIOf.¡ REGIONAL

lnicio

SecÍeter¡¿ recepc¡ona y
entfeg¿ a¡ sub o¡rector.

Secret¿riá, recepc¡oña, te8¡stra y entreSa
alD¡rector.

Secretaria, regiitra y
entrega el D¡rector

Director. decreta y de.¡va e la sub
D¡recc¡on de Estud¡os Superv¡s¡on V

[¡qu¡dac¡oñ de Obras, para su

lñforme técn¡co.

Sub Director, revisa y reñite a la

Direcc¡ón Estratég¡ca Vial.

Secretaria, recepcion¿,
r€e¡stl¿ v entfes¿ al" D'i€ctor. -

Director Regronal, e_valua y
remrt€ medrente olrcro l¿
soli.itud á la Olcina de

Procrámacron Multianual de
lnvérsrones (OPlvll) del 6RA

Director. remite ¿ la Oirección
Repional ó¿re su conoc¡miento v- rémrsión álOPMl.

Se.rétaria- remite documento
¡ tráúes de frámite

Documentario,

Espec¡al¡sta de Unid¿d Formuladora,
anal¡rá yde cumplir con los

requis¡tos, para 5u re8¡stro, sol¡c¡ta la
iñcorporacion de idea de lñversioñ

en c¡ Protr¿m¿ Mu¡ai¿nu¿¡de
lnversiones (PMl) y remite la

documentacion al Sub Director.

Se.ret¿ria. receociona v entreca al'sub órrectorl

Oiredor, deriva a Ie
Dirección EstratéBica Vial

186S minutos30 m¡nutos25 m¡nutos

Total de 3930 m¡nutos (8 días, I hora y 30 m¡nutos

V" B"0

€cuc\

e$q

ll0

Recepciona !ol¡c¡tud de
Sol¡c¡tud de

Coñunid¿des,Organ¡zaci
oñes sociales y/o

Gobiernos locales.
registra yentregaala

Direccióñ Regional.

Sub Oirector, Evalua yder¡va el

espec¡liasta de la unidad
Formuladora.

Fin

@



DATOS DET PROCEDIMIENTO DE tA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y TIqUIDACION DE OBRAS

1. T'IOMBRE OEt PROCEDIMIENTO Y COOIFICACION:

FORMUIACIóN Y EVALUACION DE INVERSIONES CONSID€RADAs EN EL PMI. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESI.O P2

2. FINALIOAO

Contribuir a la Reduccion de Brechas en la lnfraestrucdura vial

3. BASE LE6AL:

Decreto Legislat¡vo N'1252, Decreto Leg¡slativo que crea el sistema n¿c¡onal de Programación Mult¡anual y Gest¡ones de lnversioñes y

deroga la tey N' 27293, Ley del sistema Nacional de lnversión Pública y modiflcato.ia

Direct¡va N"OO2-2017-EF/63.01, D¡rectiva para la Formulac¡ón y evaluac¡ón en el marco del s¡stema Nacional de Prograrñac¡ón Mult¡anual

y Gest¡ón de lnversiones, aprobada por Resolución Directoral N' 002-2017- €F-63 01

Ley que modilica la Ley Orgán¡ca de Gobiernos Regionales.

Ley N'27680, Ley de Bases de la oescentralización.

Ley N'27444. Ley de Procedim¡ento Adm¡nistrat¡vo General.

Resolución Ejecutiva Reg¡onal Ne 486-07-GRA/PRES del Reglameñto de Organi¿ación y Funciones del Gobierno Re8¡onal de Ayacucho

Ordenanza ReSional N'017-2O1GGRA/CR, Reglarñento de OrSan¡¿ación y Funciones de la D¡rección Re8¡onal de Transportes y

Comunicaciones de Ayacucho, Normas de lnv¡erte Peru, Decreto Leg¡slat¡vo N' 1252 y Decreto Supremo N' 027-2017-EF.

4. REQUISÍTOS

Estructura O18án¡ca aprobada.

sol¡c¡tud de Comuñ¡dades,organ¡zac¡ones Soc¡ale5 yGobiernos Locales

Estudio de Campo y personalespec¡al¡zado

5. ETAPA' DEL PROCEOIMIENTO

TIEMPO
DISCRIPCION DE ETAPAS Y PASOSOEPENDENCIA RESPONSABLE

OIRECCION REGIONAI.

Recepc¡ona, solicitud de Comunidade5,Organizaciones Sociales y/o Gobiernos Locales,

registrá y entrega a la Dirección Re8¡onal
1 Tramit€ Documentário

secretaria Recepciona, registra y eñtre8a al 0irector Regional2
10Deriva a la D¡reccion Est.atég¡ca V¡al3 Director

OIRECCIÓN ESTRATEGICA VIAL
5Recepciona, re8¡stra y entreSa al Diredor4 Secretar¡a

60Rev¡sa y der¡va a la sub Direcc¡on de Estud¡os Superv¡sion y L¡qu¡dacioh de obras, para

su lnforme técn¡co.
5 D¡rector

IDACI OE OBRASSUB DIRECCI ot Esfuotos suPE

Secretaria Recepc¡ona y Entrega al Sub D¡réctor6

60Evaluá y deriva al espec¡liasta de la Unidad Formuládora, para que em¡ta el ¡nforme

técnico.
1 sub Director

9,600

1,13s

Anali¿a y elabora uñ Plan de Trabajo para efedúar lá d¡l¡Eencia en carñpo o Elabor¿ el

TDR para Formulacion de Proyecto {Fichas Técn¡cas o los Estudios de Pre¡nvers¡ón

feQUeridos).
Registra en el Banco de lnver¡ones y Declara la viabilidad del Proyecto. Em¡te informe

de aprobación y formatos de la viabil¡dad del PIP al Sub o¡rector para su evaluacion y

autor¡zac¡oñ.

9

10Rev¡sa, visa y rem¡te á la D¡recc¡ón Estráté8ica V¡alSub Director

GICA VIALDIRECCI ES

5Recepciona y entre8a al Sub OirectorSecretar¡a

Revisa, firma y v¡sa el informe y formatos de viabil¡dad del Proyecto y comunica ¿ lá lá

la viab¡lidad del Proyecto, con cop¡a a la Un¡dad FormuladoraUnidad Ejecutora (UEl),Director

TOTAI-fIEMPO EN MINUTOS

I

e

4

oo

acuc$

8. FRECUENCIAT Los documentos se tram¡tan en forma Per¡od¡co

t, FORMULARIOS: No se cons¡dera Formúlar¡o

10. DIAGRAMACION: Se adiunta el FlujoSrama

!2q

6. INSTRUCCIONES: Cumplir coñ los requis¡tos

7. DURACION: La duración aprox¡mada d€l procedimiento es de 10,960 minutos (22 dias, 6 horas v 40 m¡nutos).

5

5

5

Especialista de la Un¡dad

Formuladora.

60

10 960

V"B"



DEPENDENCIA

ORGANO ESTRUCTURADO

UNIOAD ORGANICA

FTUJO-GRAMA DEI MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

: OIRECCION REGIONAI. OE ÍRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

: DIRECCIÓN ESTRAfÉ6ICA VIAL

: su8 DTRECC|óN OE ESfUOtOS, SUPERVTSTóN Y UqUTDACTóN DE OERAS

: FORMULAOóN Y CVATUACION OE INVERSIONES CONSIDERADAS EN EL PMI. CODIGO

DRTCA-DIV-SDESLO P2
PROCEDIMIENTO:

su8 otREcoótt oE EsTuotos, suPESvrsló Y

uQutoactóN ot oB8a5.
otR[cctóN EsfR fÉGtca vtal

Secretaria, r.cepciona, reÉistra y

¿ñlr.ge .l o¡rcrtor

Sub O¡récto.. évaluá y dei!.¿ al.sp.r¡liasta de
la U.idad Fomuladora, p¿.¡ qur.rñitá cl

¡.form€técnico.Oirector, décreta yde.iva á la Sub

Oteccion de tstudio§ Supervir¡or y
L¡quidacior de Obrár, párásu lnforme

técnico.

Dnector, deriva a lá O¡r.cc'o¡
Estráté6icá vial

E5pccial¡eta dé la unidád rormuladora, Añal¡¡ay
.labora un Plañ de T.abejo p....fe.tú¡r l¿

dilit.ncia en c¿ñpo o El.bo.aclfOR 9á.¿
fomul.c¡on de Prdfédo faicharlécñic¡s olos

tnudior de Preinv€rs¡o. r.q!€ridor.

Séc.étaria réc.pc¡ona, rét¡nra y
entr.Eá ál oréctor Sqionál

oiredor, revisa, ñña y vira €l¡ñfomÉy
fomatos de liabilidád d.l Proye.to y

comun¡ca.lá la Unid¡d Ejecutora (UEl),

lavi¡bilid¡d dÉlProy.cto, con copia a la

Unidad FoÍñuládor¿.

Eso€ci.l¡sta de l¿ unidad Formulado.a, r.Bist.a
en €l Banco d. l¡ve.ionés y Oeclár¿ laVi¿b¡i¡dad

d.l Proyecto. Emite infomÉ de.probación y

lor.ñatoi d€ láviab¡lidad d€lPlP alsub oi.ecto.
párá su €v¿lu¿.ion Y auto.ira.lon.

R€sponsabl. d! trám¡t.
documcota.io rc.€pc¡o.r¡ sol¡citud

dc Cdnunid.d€s,O.t¡ni!¡cio.cs
sodalls y/o Gob¡.mo5 Lo(¡l.!,
rc!¡nr. y €ntr¿ta a l. O¡r.cció.r

R.6io..l

secret¿ri¿ r¿cep.ion., .e8i1.¡ y
eñf€g. al Di.édor netional

10,810 m¡nutos20 minutos
Total de 10,960 m¡nuto. (22 días, 6 hor¡t y 40 m¡ñutos)

0f'

e§o

(,

\ácl¡ c

121

OIRECC¡ON REGIOÑAL

S.cretarla r.c.pcjona y entrét¿ al Sub
Director

Sob OkÉtor, revis¿, v¡r. y rcm¡tc . la
olrÉcdón Estratfu ¡.¡ v¡.1.

130 ñinutos

V'8"



GOAIERI{O REGIOI{At AYACUCHO

DTRECCTON REGTOf{AL D€ llAfiSpORrfS Y COMUf{tCACrOf{tS

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE TA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y I-IQUIDACION DE

OBRAS

TIEMPO

nrirutosl
DEPENDENCIA RESPONSABLE OESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS

DIRECCION REGIONAI.

5Recepciona Sol¡citud u Of¡cio, registra y entre8a a la Dirección Reg¡onalframite Documentar¡o

5Registra y entrega al Director

10Director Der¡va a la 0¡rección Estratégica Vial

úRa-o-NEsrRArÉGraÁVrÁr

201 Director

Decreta y efectúa la dec¡sión de aprobar o rechazar la elaboración del expediente

técnico, en func¡ón a la programación establec¡da en el Plan operativo. s¡aprueba

rem¡te a la Sub Direcc¡ón de Estudios, Superv¡sión y L¡qu¡dación de Obra (SDESLO).

5Registra y entrega a la SDESLO2 Secretaria

ffi Y ueurDAcróN DE oBRAs (sDEsto)

Recepciona, registra y des¡gn¿ al Equipo fécnico, quienes se encargarán de

elaborar dicho documento con participac¡ón de los organos estructur¿dos.
4 Sub Director

V"B

&

a§cc ll

r$o

14,
\\\a\

Efectúa eltrabajo de campo, luego efectuarán eltrabajo de gabinete elaborando

el exped¡ente técnico de acuerdo al proyecto de preinversion viabil¡zado con las

especif¡caciones y/o normas contenidas en el perfil

Poster¡ormente se real¡za una revis¡ón al documento final para control de cal¡dad

del producto. En caso de ser observados 5erán devueltos para su absoluc¡ón de

observac¡ones.

10Remite a la Com¡sióñ de Revisión, Evaluacióñ y Aprobac¡ón de Expedientes

Técnicos y Estud¡os-CREAETE.

5 Equipo Tecnico

Recepciona, reg¡stra y decreta su evaluación final del Exped¡ente Técnico, aprueba

y remite al Sub Director.
6

Com¡sión de Revis¡ón,

Evaluación y Aprobación de

Exped¡entes fécnicos y
F<t¡'.li^<-aRFAFTF

rrú¡

10Recepc¡ona el expediente técn¡co, aprueba con su V'8" y der¡va a la D¡reccion

Estratég¡ca vial.5ub Director

1. NOMBRE OEL PROCEDIMIEI{TO Y CODIFICACIO :

FoRMUT-acróN DE EXPEDTE TES rÉcNrcos. coDrco: DRTca DEv sDEsLo p3

2. fINALIDAD

Elaborar expedientes técnicos para ñla ejecuc¡ón de obras de ¡nversión publica, con la f¡nal¡dad de garantizar que los programas

de invers¡ón anual se adecúen a las pr¡or¡dades ¡nst¡tucionales. Esta fase se efectúa, luego que haya s¡do aprobado la fase de
preinvers¡ón (perfil del proyecto) para cont¡nuar con la fase de ¡nversión (expediente técn¡co).

3. BASE TEGAI.:

Decreto Le8islativo N'1252, Decreto Leg¡slat¡vo que crea el sistema nac¡onal de Programac¡ón Mult¡anual y Gest¡ones de

lnversiones y deroga la Ley N' 27293, Ley del sistema Nac¡onal de lnvers¡óñ Pública y mod¡f¡cator¡a

Direct¡va N'002-2017-EF/53.01, D¡rect¡va para ¡a Formulac¡ón y evaluación en el marco del s¡stema Nacional de Programac¡ón

Multianual y Gest¡ón de lnvers¡ones, aprobada por Resoluc¡ón Diredora¡ N" 002-2017- EF-53.01

Ley que mod¡fica la Ley Orgán¡ca de Gobiernos Reg¡onales.

Ley N' 27444, Ley de Proced¡miento Adm¡nistrat¡vo General.

Resolución Ejecutiva Reg¡onal Ne ¡45-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizac¡ón y Funciones del Gobierno Reg¡onal de

Ayacucho

4. REQUISITOS

Solic¡tud u Of¡cio adjuntando la f¡cha SNIP, v¡abil¡zado del proyedo.

Acta de aprobación y/o desaprobación elaborada por la comisión.

Pl¡ego de observac¡ones.

lnforme de aprobación.

5. ETAPAS DEI. PROCEDIMIENTO

Secretar¡a

¡/^s

'("(

t,440

'*(e
\

l2¡



GOBIEiNO iEGIOIIAL AYACUCHO

OIAECCION REGIONAI- DE TRANSPORTES Y COMUNICACIOI{ES

1. NOMERE OEL PROCEDIMIENfO Y COOIFICACION:

FORMUTACIÓN OE EXPEDIENTES TÉCNICOS, CODIGO: DRfCA DEV SDESLO P3

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA 5UB DIRECCION OE ESTUDIOS, SUPERVISION Y I.IQUIOACION DE

OBRAS

OIRECCIÓN ESTRATEGICA VIAI-

1 Director
Recepciona Exped¡ente Técn¡co, evalúa, aprueba con V¡sto Bueno y rem¡te a la

O¡re€c¡on Regional
20

2 Secretaria Remite Expediente a Dirección Regional 5

OIRECOÓN DE REGIONAL

9 Secretaria Recepciona Reg¡stra y Entrega al Director de Reg¡onal 5

10
D¡rector

Evalúa y deriva a Asesoria Jurid¡ca, para la proyecc¡ón del Acto Resolutivo de

aprobación para su ejecución.
30

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Secretaria Recepc¡ona, registra y entrega al D¡rector 5

8 Director Formula Proyecto de Resoluc¡on y deriva Direcc¡on Estratégica vial para su V'8" 480

OIRECCIÓN ESÍRATEGICA VIAL

0irector V¡sto Bueno y der¡va a la Un¡dad de Persoñal 5

UNIOAD OE PERSONAT

11 Secretaria Recepciona, re8s¡tra y entrega aljefe

12 lefe Evalua y der¡va al Responsable de Escalafón y Resoluciones. 10

Resp. Escalafón

Resoluc¡ones

Registra, coloca numero y fecha , notifica a las Unidades Estructuradas y se archiva

la Resoluc¡ón.
15

fOTAL fIEMPO EN MINUfOS 18,395

6, INSTRUCCIONES: Cumplir con los requis¡tos

7. DURACION: La duración apro,(imada del procedim¡ento es de 18,395 minutos (38 d¡as, 2 horas y 35 m¡nutos)

8. FRECUE CIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico

9. FORMUI-ARIOS: No apl¡ca

10. DIAGRAMACION: Se ad.iunta el Flujograma

V'8" )
0

o
acuq\

R eno

J7l,

I

7
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FTUJO-GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : I DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORÍES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO ESTRUCTURAOO : DIRECCIóN CSTRATÉGICA VIAL

UNIDAD ORGANICA : : sUB DIRECCIóN DE ESTUOIOS, sUPERVISIóN Y UqUIOAOÓN DE OERAS

PROCEDIMIENfO : I I FORMULACIÓN DE EXPEDIENTES TÉCNICOS. CODIGO: ORTCA OEV SDESI.O P3

OIRICCION REGIONAL OIRECC¡óN EsT iATÉGICA VIAL

5UB OIRECC¡óN OE

ESTUOIOS, 5U PERVIsIÓ Y

uQUroAcróN oE oBnas.

OFICINA DE ASISORÍA

]URiDICA

st

NO

Resp. Elcalátón y

Resolu.ion€s, Reti5t.a,
coloca ruñ€ro y f¿ch..l¿
Resolucióñ y notific¿ a las

Unidades tntucturad.r.

Dir.clor, cv.lra y dedv. a

l¿ oñdná de Asesorla
l"rirli.¡ ñ.r. ñr6v..á¡1ñ ¿.1

55 í!¡ñutos 50 m¡ñltos 17790 mlnutor 485 ri¡ñutos 30 m¡ñutos

Total de 18395 ñr¡nutos (38 díat 2 horas y 35 ñinutos)

"Bi V"B"o

o

ORfq

acuc\\

UNIDAD OE PERSONAT

lLt



DATOS OEr. PROCEDTMTENTO DE tA SUB D|RECC|ON DE ESTUD|OS, SUPERVTSTON Y UQUTDACTON DE

OBRAS

1. NOMSRE DET PROCCOIMIENTO Y CODIFICACION:

uqutDActóN FfsrcA Y HNANCTERA OE OBRAS. COD|GOi DRÍCA DEV SDESTO P4

2. FINALIDAD

Efeduar la Liqu¡dación Fís¡ca técn¡ca de las obras proSramadas en un ejerc¡c¡o presupuestal para dar conform¡dad, en

cumplim¡ento a las d¡spos¡ciones legales y contr¡buir a la reducc¡on de brechas en la lnfraestrucdura V¡al.

3. BASE LEGALi

D¡rect¡va N" 014-2014-GRA-GGR/GRl-SGSL, Direct¡va para l¡quidac¡ón Técn¡ca F¡nanc¡era de Obras Públicas ejecutadas por

Admin¡stración D¡recta del Gobierno Reg¡onal de Ayacucho.

Ley Anual del Presupuesto del Sector Públ¡co.

Ley N'27785 Ley Orgánica del S¡stema Nac¡onal de Controly de la Contralorla General de la Repúbl¡ca y su mod¡ficator¡a Ley

29622.

Resoluc¡ón Ejecut¡va Regional N-o 486{7-GRAV/PRES del Reglamento de Organizac¡ón y Func¡on€s del Gob¡erno Regional de

Ayacucho

Ordenanza Re8¡onal N'017-2010-GRA,/CR, Reglamento de Organ¡zac¡ón y Func¡ones de la D¡rección ReSional de Transportes y
Comun¡caciones de Ayacucho, Normas de lnv¡erte Peru, Decreto Leg¡slat¡vo N'1252 y Decreto Supremo N'027-2017-EF.

4. REQUTSTTOS

Expediente técnico de obra ¡nic¡al, aprobado.

Expediente técnico de obra conclu¡do, adjuntando los planos f¡nales.nicial, aprobado.

lñforme f¡nal de obra adjuntando: Cuaderno de obra, cuaderno de control de materiales, Metrados ejecutados; Valor¡zac¡ón f¡nal

de la obra; File de obra; Saldo de mater¡ales, valor¡zado de obra y fotografías de ejecución.

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIET{TO

DEPENOENCIA RESPONSABTE
TIEMPO

f M¡nutosl
OESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS

suB DTRECdóN DE O8RA5 (SDO)

960I lngen¡ero Residente

Efectúa la entrega de obra, adjuntando los ¡nformes de Liqu¡dación Física -

F¡nanciera a traves del l€vantamiento de una acta de f¡nal¡zac¡ón y/o Recepción de

la obra alsuperv¡s¡or.

ElSuperv¡sor revisa, v¡sa y rem¡te a la Sub Dirección de Obras 4802 lngeniero Superv¡sor

603 Sub D¡rector
Revisa, ver¡f¡ca firmas del Residente y Supervisor, v¡sa y deriva a Sub D¡rección de

Estudios, Superv¡sion y L¡quidación de obras, con V¡sto Bueno

5U8 OTRECCTóN DE ESfUDTOS SUPERVTSTóN Y UqUTDACTóN OE O0RAS (SDES[O)

54 Secretaria Recepc¡ona registra y entrega al sub Director

Ver¡fica los trabajos ejecutados de la obra y 5u recepción y rem¡te al Comité de

L¡qu¡dación Fis¡co Finañciera de Obras.
5 Sub Director

B

7,400

(,

c

4

Recepciona, ver¡fica los documentos, s¡ es conforme v¡ajan a verificar ¡n situ a la

obra. Si existe observaciones devuelve a Sub Direcc¡ón de Obras para su

absolución de las observaciones.

s¡ no hub¡ere observaciones, proceden a procesar la L¡qu¡dac¡ón Fisica y para el

aspecto financiero, solic¡ta ¡nformac¡ón a la Of¡cina de Administrac¡ón, a efectos

de real¡zar la Liqu¡dación Financiera y conclu¡do la Liquidac¡ón Fis¡co F¡nanciero se

remite a la D¡recc¡ón Estrateg¡ca V¡al.

6 Comité de Liquidac¡ón

IDrREcoót'¡ Esf RAiÉc rcA vrAt

7 Secretaria

600irector8

DIRECCION REGIONAI

al Directorona istra eRecI Secretar¡a

ir%3
{l

Autoriza a Asesoria luridica, para la proyecc¡ón del Acto Resolut¡vo de Liquidac¡ón
10 Director

\OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

5 \Recepcioña, reg¡stra y entre8a al Director11 Secret¿tia

r20 ,
/,.1 \,

Recepciona, reg¡stra y entrega al Director.

Evalúa y remite a la Dirección Regional.

sf.
f¡(i.. fiñ¡h.iérá .lp Ohrr<

,,

lztr



5. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requis¡tos

7. oURACIONi La duración aproximada del proced¡m¡ento es de 17,135 m¡nutos {35 dias, 5 horas y 35 m¡nutos)

8. fRECUENCIA: Los documentos se tram¡tan eñ forma Per¡od¡co

9. FORMULARIOS: No apl¡ca

10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograma

t2 Director
Proyecta elActo Resolutivo de Liqu¡dación fisica financiera de Obras, visa y rem¡te

a la Ofic¡na de Administración para que continúe con las visaciones.
480

OFICINA DE AOMINISTRACIÓN

13 D¡rector V¡sa y rem¡te a Ia Unidad de Personal 10

UNIOAD DE PERSONAI.

14 Secretaria Recepc¡on¿, regsitra y entrega aljefe 5

15 lefe Evalua y deriva al Responsable de Escalafón y Resoluc¡ones 10

16
Resp. Escalafón

Resoluc¡ones

Registra, coloca numero y fecha , not¡f¡ca a las Un¡dades Estructuradas y se archiva

la Resoluc¡ón,
15

UNIOAO OE CONTABILIDAD Y TESORERIA

Secretar¡a Recepciona, reg¡rtra y entrega al.Jefe. 5

18 lefe Real¡za rebaja contable y culmina el tram¡te

ÍOTAL fIEMPO EN MINUTOS 17,135

4 o

e

acucn

oo

tu

,!i

t7

480
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FLU'lO-GRAMA OEL MANUAI. D€ PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

OEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORfES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCIÓN ESTRATEGICA VIAI.

UNTDAD ORGANTCA : SUB OtRECC|ÓN DE ESTUD|OS, SUPERV|S|óN Y UQU|OAC|ÓN DE OERAS

PROCEDIMIENTO : LIQUIDACIÓN FfSICA Y FINANCIERA DI OBRAs. CODIGO: DRTCA DEV SDESI.O P4
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1500 minutos 14525 m¡nutos 65 ñ¡nutos 10 m¡nutos 485 m¡nutos 485 m¡nutos

Total de 17135 mlnutos (35 df.s, 5 horai y 35 miñutos)
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DATOS DET PROCEDIMIENÍO DE TA SUB OIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y TIQUIDACION DE OBRAS

1. NOMERE DEI PROCEOIMIENTO Y COOIFICACION:

SUPERVISIóN E INSPECCION DE OBRAS EN I.A MOOAUDAD OE ADMINISTRACIóN DIRECTA. CODIGO: DRfCA DEV SDESLO P5

2. FINAI.IOAD

Contrlbu¡r a la Reduccion de Erechas en la lnfraestrucctur¿ Vial a trave¡
3. EASE I.EGAL:

Ley N' 27658, Ley Marco de la Modern¡rac¡ón de la Gest¡ón del Estado.

Ley que mod¡flca la Ley Orgán¡ca de Gob¡ernos Regionales.

Ley N' 27680, Ley de Bases de la Descentralizac¡ón.

Ley N'27il¡14, Ley de Procedimiento Adm¡nistrat¡vo General.

Resoluc¡ón Eiecutiva Reg¡onal Nc 48&07-GRA/PRES del Reglamento de Orgañizacióñ y Func¡ones del Gob¡erno Re8¡onal de Ayacucho

Ordenanza Regional N'017-201GGRA"/CR, Reglamento de Organ¡zación y Funciones de la D¡recclón Re8¡onal deTransportes yComun¡cac¡ones de

Ayacucho, Normas de lnv¡erte Peru, Decreto Le8¡rlat¡vo N' 1252 y Decreto Supremo N' 027-2017-Et.
/r. REQUrSrfOS

Estructura Orgánica aprobada.

lngen¡ero Civ¡l de planta con exper¡encia e lngen¡ero Civil externo con exper¡encia

Autoriracioñ de la D¡rección Estratég¡ca Vial.

S. ETAPAS OEI. PROCEOIMIENÍO

6. INSTRUCCIONES: Cumpl¡r con los requis¡tos

7. DURACION: La durac¡ón aproximada del procedimiento e5 de 5,685 minutos (11 dias, 6 horas y 45 rninutos)

8. FRECUENCIa: Los documentos se tram¡tan en forma Period¡co

9. FORMULARIOS: No apl¡ca

10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograrna

OIPENDENCIA RESPONSABTE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO

lM¡ñutosl
SUB DIRECCIÓN DE ESTUOIOS SUPERVISIóN Y TIQUIDACIÓN DE OBRAS (SDESI.O)

2 Sub Director Propone al Re5ponsable para Superv¡sor/lnspedor de Obras. 20

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA VIAL

6 Secret¿riá Recepc¡ona, registra y entrega al D¡rector 5

7 D¡rector Recepc¡ona propuesta de SD€SLO y eleva Des¡gnac¡on a la D¡recc¡ón Regional 70

DIRECCION REGIONAI.

8 Secretaria Recepciona, registra y eñtre8a al Director 5

I O¡rector Autoriza De5¡8nac¡on de superv¡sor/lnspector y rem¡te d la Direccióñ Estraté8ica vial para su ejecucióñ 10

OIRECCIÓN ESTRAfÉGICA VIAL

6 Secretaria Recepciona, re8istra y entrega al Director 5

1 Director Deriva a la S0ESIO. 10

SUS OIR€CCIÓN DE ESfUDIOS SUPERVISIÓN Y LIQUIDACIóN DE OERAS (SDESLO}

2 Sub Director Deriva a SupeN¡sor/lnspector de Obras desiSnado.

3
SupeNisor/lnspector de

Obrás

€fectúa la verificación insitu obseNando las especificaciones técnicas de los avances de la ejecución de

Obras. adiunta informe v derivá al Sub Director
3120

2 Sub Director
Recepc¡ona ¡nforme5 meñsuales, evalua. Si encuentra observac¡ones deriba al Sub Direc¡ón de Obras y

si estuviera conforme pone v'8'y rem¡te a la D¡recc¡on Estraté8ica V¡al.
440

SU8 DIRECTOR DE OBRAS

5 5ub Director Absuelve Observac¡ones y deriva a SDESLO t,420

DIRICCIÓN ESTRATÉGICA VIAI.

6 Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director 5

7 Aprueba y fináli2a 10

TOfALTIEMPO EN MINUTOS 5,685
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FTUJO.GRAMA DEI. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : OIRECCION REGIONAT DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCIóN ESÍRATÉGICA VIAI.

UNTDAD ORGANTCA : SUB DIRECC|óN DE ESTUDTOS, SUPERV|S|óN Y L|QUTDACTóN DE OBRAS

: SUPERVISIÓN E INSPECCION DE OBRAS EN TA MODATIDAD DE

PROCEDIMIENÍO ADMINISTRACIóN OIRECTA. CODIGO: DRTCA DEV SDESTO P5

SUB DIRECOÓi{ DE ESfUDIOS,

SUPERVEIó'{ Y I.IQUIOAOóÍ{ DE

OBRAS.

DIRECCIóN ESTRATÉGICA VIAT DIRECCIÓN REGIONAI- SUB DIRECCIÓ DE OBRA

0¡rector, Autoriza
Des¡8necioñ y remite a

l¿ Direccióñ Estratégica

vial para 5u ejecución.

Director Recepciona
propuesta de SDESTO y

elev¡ Des¡gnacion a la

Direccióñ Re8¡oñal.

Sub Director, Propone al

Responsable para

Srrpervisor/lñspector de
obras.

Director, deriva a

la S0EStO

Supervisor, Efectúa la

verificación in S¡tu, adjuñta
¡nforme y deriva alsub

Director,

Aprueba
Absoiver l¿s observaciones

Sub o¡rector, Recepciona

¡nformes mensuales,
evalua. pone V'B'y remite
a t¿ D¡reccion Estraté8ica

V¡al.

Sub 0irector, deriva a

5upervr5or/rn5p€cror o€

Obras designado

I

Aprueba

FIN

4185 minutos 25 m¡nutos

Total de 5685 m¡nuto horas y 45 m¡nutos)
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GOATERIIO iEGtO¡rAt AYACUCSo

orirccroN ¡actoN^t ot t¡aNtPoRfts y coMurrcacroNEs

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SU8 DIRECCION DE ESTUOIOS, SUPERVISION Y TIQUIDACION DE OBRAS

1. NOMERI OEI. PROCEDIMIENTO Y CODITICACIO :

ANAUSIS OEL LASORATORIO DE MECANICA DE SU€1O5. CODIGOT ORÍCA OCV SOES|O P6

2. Ftr{AUDAO

Controlde Cal¡dad de materiales

3. EASE LEGAL:

Ley N' 27658, Ley Marco de la Modern¡zac¡ón de l¿ Gest¡ón del Estado.

Léy que mod¡fica la Ley Or8áñ¡ca de Gob¡ernos Regionales.

LeV N'27680, Levde Bares de l¿ Descentral¡zac¡ón.

ley N' 27¡144, Leyde Procedim¡entoAdm¡nistrativoGeneral.

Retoluaión Ejecut¡v¿ Re8¡oñal Nr 48fi7-GRA,/PRES del Reglamento de OrSani¿ac¡ón y Funaiones del Gob¡erno Re8¡onalde Ayácucho

Ordenañzá Reg¡onal |'{'017-201GGRA/C& Reglameñto d€ Orgañ¡¿ac¡ón y tunc¡onesde la D¡re.c¡ón Regionalde Tra¡sportesy Comun¡ca.ioner de

4. RTQUBTTOS

Sol¡citud de p¡rte.

Estructura O18áñ¡cá aprobada.

Muestr¿s de Suelos Y €qu¡pos cal¡brados

Autor¡zaa¡on al especial¡st¡ de la SDESIO-DC-O¡reccioñ Regional

Pago en c¡ja de acuerdo ¿lft PA

5. ETAPAS DEL PROCEOIMIEf{ÍO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DTSCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO

TRAMITE DOCUM€f{TARIO

1 Trarnite Oocumentario
Recepciona sol¡citud def servic¡o, prev¡a verif¡c¿ción del recibo de pa8o y remite a la Oireccion

Estratésica Vial.
10

DIRECCIóN ESTRAIÉGICA VIAI.

2 Secretaria Recepciona, registra y entrega al D¡rector 5

3 Director Recepciona y derivá alArea de Laboratorio de Mecánica de Suelos. 10

5

Recepciona el C/P y i¡uestra para an¡lizar, luego erñite lor resultados y der¡va a la Oireccion Estraté8i.a
9,860

2 S€cr€la.i¿ Recepciona, reg¡stra y entrega al D¡rector 5

3 D¡rector Entre8a resultados al usu¿r¡o. 10

TOfAr-frtMPo EN Mtf{ufos 9,900

S. l sTRUCClOt{Es: Cumpl¡r coñ los requ¡sitos

7. DURACIOÍ{: La durac¡ón aprox¡mada del procedimiento es de 9,9m m¡ñutos ( 20 d¡a5, 6 horas)

8. FRECUENCIA: Los documentos se tramrtañ en lorma Per¡odico

9. FORMUIARIOS: No ¿pli.a

10. DIAGRAMACION: Se adjunt¿ elFlujográma
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FLUJO.GRAMA DET MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENOENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUN¡CACIONES AYACUCHO

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCIóN ESTRATÉGICA VIAI

UNIDAD ORGANICA : SUB DIRECCIóI\¡ DE ESTUDIOS, SUPERVISIóN Y IIqUIDACIóN DE OBRAS

PROCEOIMIENTO : ANALISIS DEt TABORATORIO DE MECANICA DE SUELOS.

CODIGO: DRTCA DEV SDESTO P6

DIRECCIóN REGIONAT DIRECOóN tSTRAf ÉGICA VIAI-

Director, Entrega resultados al usuar¡o

10 m¡nutos 9890 m¡nutos

Total de 9900 minutos (20 días,6 horas)
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GOIlliNO RtGtOf{At AYACT CHO

oriEccroN ¡tctoñ t oc T¡AtlSPoB¡ES Y coMuNtcaooNa5

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE I.A SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y TIqUIDACION DE OBRAS

1. NOMSRE DEt PñOCEDIMIETfiOY CODIFICACION:

CERTIFICADO DE OBRAS V|ALES. CODIGO: ORTCA DEV SDESTO P7

2, F|f{AUDAO
-nene 

la finalidad de regl¡lar los procedimientos para la ejecuc¡ón de obresy nr¡tigar el¡mpacto negat¡vo en las areasde dominio públ¡co e

3. 8A5E IEGAI.:

tey N' 27658, l"ey Marco de la Modern¡zac¡ón de la Gest¡ón del Estado.

Ley que mod¡f¡ca la LeyOrgán¡.a de Gob¡ernos Re8ionales.

tey N'27680, Ley de Bases de la Descentral¡zac¡ón.

Ley N'27444, Ley de proced¡ñ¡ento Adm¡nistrativo General.

Résolua¡ón E¡ecutiv¿ Reg¡onal N¡ 486-07-GRA,/PRES del Reglamento de Or8¿ni¡¿c¡ón y Funciones delGobiemo Reg¡onal de Ayacucho

Ordenanza Re8¡onal N'017-201GGRA,/CR, Reglamenio de O.gan¡¿ac¡ón y tunc¡oner de la D¡r€cción Reg¡onal defr¿nsportes y

Comun¡caciones de Ayacucho, Normas de lnvierte Peru, Oecreto Le8¡slaiivo N'1252y Decreto Supremo l{'027-2017-EF.
¡1. REquEroS
Estructura OGán¡c¡ aprobada.

PersonalEspec¡el¡ste

PaSo en aa¡a

'. 
EÍAPAS OET PROCEOIMIEf{TO

OEPTNDENCIA RESPONSABI.E DESCRIPCION OE ETAPAS Y PASOS
fIEMPO
(Minulos)

otRtcctof{ REGtoNAL

1 Trañate Documentario
Recepciona sol¡citud del servicio, previa verificac¡ón del recibo de paSo y remite a la

D¡recc¡on EstratéBica v¡al.

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA VIAI-

2 Searetaria Recepc¡oña, registra la solicitud y entre8¿ alDirector.

3 0ireator oerivá a Sub Diector de estudios Superv¡sion y Liquidacion de Obras. 10

SUB DIRECCIóN DE ESTUDIOS SUPERVISIÓN Y TIqUIDACIóN DE OBRAS

4
Searetaria

Recepc¡ona Reg¡stra la sol¡citud y [ntrega al Sub O¡redor de Estudios, Supervis¡on y

Liqu¡dacion de Obras
5

5 5ub Director Anal¡za, elabora Cert¡ficado y remite a la Direccion Estraté8icaa Vial 880

DIRTCCIÓN ESTRATÉGICÁ VIAL

2 Secretaraa Recepciona, registra la solic¡tud y entre8a al D¡redor 5

3 0irector Firma y eñtre8a cert¡f¡cado de ObrasViale5 al petic¡on¿rio. 10

TOIAL TIEMPO IN MINUTOS 925

6. I STRUCC¡ONÉS: Cumplir coñ los requ¡5¡tos

7. OURACIONT La durac¡ón aprox¡mada del procedimiento es de 925 minutod (1di¡, 7 horas y 25 minutos)

8, FRECUE CIa: Los doaumentos se tramilan en form¿ Per¡odico

9. FORMUIARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se adjunta el FlujoSrama
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FLUJO.GRAMA DEI. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AOMINISTRATIVOS

DIRECCION REGIONAI.
5UB DIRECCIóN DE ESTUOIOS, SUPERVISIÓN

Y I-IQUIDACIÓN DE OBRAS.

I

0irector, entrega certificado de

obras v¡ales al pet¡c¡onario

10 m¡nutos 30 rn¡nutos 885 m¡nutos

Total de 925 minutos (01día, 7 horas y 25 minutosl
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DEPENOENCIA I DIRECCION REGIONAI OE TRANSPORÍES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCIÓN ESTRATÉGICA VIAI.

UNIDAO ORGANICA I SU8 DIRECCIóN DE ESTUDIOS, SUPERVISIÓN Y TIQUIDACIÓN OE OBRAS

PROCEoIMIENTO : C€RTIFICADO DE OBRAS vlALES. CoDlGor oRfcA DEv sDEsLo P7

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA VIAL

lnicio

5ub 0irector, Anal¡za, elabora
Cert¡f¡cado y remite a la Direccion

Estratégica V¡al.
Director, deriva a Sub 0¡rector

de estudios Supervision y

tiquidac¡on de Obras.

frám¡te 0ocumentario,
recepciona solicitud del

servicio, prev¡a verif¡cac¡ón del
rec¡bo de pago y rem¡te a la

Direccion Estratégica V¡al.

F¡rma

Fin



DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION OE OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEOIMIENÍO Y CODIFICACION:

AUTORIZACION PARA I.A EXPLOTACION OE CANTERAS NO METAI.ICAS CERCANAS A I.AS CARRETERA Y/O AUTOPISfAS.

COOIGO: DRTCA-DEV_SDESLO P8

2. FINALIDAO

Control de Cal¡dad de mater¡ales

3. EASE LEGAL:

Ley N'27658, Ley Marco de la Modernizac¡ón de la Gestióñ del Estado.

l-ey que mod¡f¡ca la Ley Orgán¡ca de Gobiernos Re8¡onales.

Ley N'27580, Ley de Bases de la Descentral¡¿ación.

Ley N'27,1,t4, Ley de Proced¡m¡ento Admin¡strativo General.

Resolución Ejecut¡va Regional Ne 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organi¡ación y Func¡ones del Gob¡erno Regional de Ay¿cucho

Ordenanza Reg¡onal N'017-201GGRA/CR, Reglamento de Organ¡¿ación y Func¡oñes de la o¡rección Re8¡on¿l de Transportes y

4. REQUISITOS

Estructura Or8ánica aprobada.

Estud¡o de Campo

PersonalEspec¡al¡sta

Pago en caja de acuerdo al tupa para terceros

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENfO

6. INSTRUCCIONES: Cuñplir con lo5 requ¡5¡tos

7. DURACION: La duración aprox¡mada del proced¡m¡eñto es de 01d¡a, 7 horás y 25 m¡nutos

8. rRECUINCIA: Los documentos se tramitan en forma Per¡odico

9. FORMUIARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se adjunta elFlujograma

fIEMPO
Minutos)

OESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOSDEPENOENCIA RESPONSABLE

101 Trañite Documentar¡o
Recepc¡ona solicitud del serv¡cio, previa ver¡f¡cac¡ón del rec¡bo de pago y rem¡te a la

0irecc¡on Estratéq¡ca Vial.
DIR€CCIÓN ESfRATEGICA VIAI.

5Recepc¡ona ReSistra la 5ol¡citud y Entrega al Diredor). Secretaria
103 D¡rector Der¡va a Sub Director de Estudios Supervis¡on y L¡quidac¡on de Obras.

5UB OIRECCIÓN OE ESTUDIOS SUPERVISIóN Y IIQUIDACIÓN DE OBRAS

5Recepcioná, reg¡stra la sol¡citud y entrega al Sub D¡rector4 Secretar¡a

880Analiza, elabora la Autorización y remite a la D¡recc¡on Estrategica vial5 Sub Director
DIRECCIóN ESTRATÉGICA VIAI.

5Recepciona, reSistra la solicitud y entrega al D¡rector2 5ecretaria

F¡rma y entrega la Autori¿ación y entrega ál petic¡onar¡o.3 D¡rector
925TOTALTIEMPO EN MINUÍOS
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FLUIO.GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE ÍRANSPORÍES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCIóN ESfRATÉGICA V¡AL

UNIDAO ORGANICA : SUB DIRECOóN DE ESTUOIOS, SUPERVEIÓN Y LIQUIDAOÓN OE OBRAS

PROCEOIMIENTO : AUÍORIZACION PARA LA EXPLOTACION DE CANTERAS NO METALICAS CERCANAS

A tAS CARRETERAS Y/O AUTOPISTAS. . COOIGO: DRTCA-OEV-SOESLO Pg

OIRECCION REGIONAL DIRECCIóN ESTRAf ÉGICA VIAI-
SUB DIRECCIóN DE ESTUDIOS,

SUPERVISIÓN Y IIQUIDACIÓN DE O8RAS.

Sub Diredor. Analiza, elabora

Cert¡ficado y remite ala
Direcc¡on Estratética Vial.

10 m¡nutos 30 m¡nutos 885 m¡nutos

Total de 925 miñutos (01 día,7 horas 25 miñutos)

voB:
tu

V"B"

o

ino ¡i

cc u

Jt<l

D¡redor, der¡va a Sub D¡rector

de estud¡os Supervision y

Liquidac¡on de Obras.
Trám¡te Docúmentario,

recepciona solicitud del serv¡cio,

previa verificac¡ón del recibo de
pago y remite a la D¡recc¡oñ

Estratética Vial.

Firrna

Director, Firma y entrega la al

petic¡onario.

Fin



604¡aüio tEcroiar AY au€no

DATOS DE! PROCEDIMIENTO DE tA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y TIqUIDACION DE

OBRAS

1. NOMSRE DEI. PROC:DIMIE TO Y CODIFICACION:

CERTIFICADO DE l(ILOMETRAJ€ DE CARRETERAT Y PUENTIS. CODIGOT ORÍCA DEV SDESLO P9

2. FINALIDAD

controlde calidad de materiales

3. BASE I.EGAL:

Ley N'27658, Ley Marco de la Modernización de la Gestión delEstado.

Ley que modif¡ca la Ley Orgán¡ca de Gobiernos Re8¡onales.

Ley N" 27680, Ley de Bases de la Descentral¡zac¡ón.

Lev N" 27444, Lev de Proced¡miento Admin¡strativo General.

Resoluc¡ón Ejecut¡va Reg¡onal Ne 486{7-GRA/PRES del Reglamento de Organ¡zac¡ón y Func¡ones delGobierno Re8ionalde

Ordenan¿a Re8¡onal N'017-2010-GRA,/CR, Reglamento de Organ¡zación y Funciones de la O¡recc¡ón Reg¡onal de Transportes y

4. REQUISITOS

Estructura Orgánica aprobada.

Estud¡o de Campo

PersonalEspecialista

Pago en caja de acuerdo aITUPA para terceros

5. EIAPAS DEL PROCEDIMIET{TO

6. INSÍRUCCIONES: Cumpl¡r con los requ¡sitos

7. DURACION: La durac¡ón aprox¡mada del proced¡miento es de 01 d¡a, 7 horas y 20 m¡nutos

8. TRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Period¡co

9. FORMUIARIOS: No aplica

10. oIAGRAMACIONT Se adjunta elFlujograma

T|EMPO
(M¡nutosl

DEPENDENCIA RESPONSABI.E DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS

DIRECCION REGIONAL

5Tramite Documentario
Recepciona sol¡citud del serv¡c¡o, previa verificac¡ón del recibo de pago y rem¡te

a la Direccion Estratésica V¡al.

DIRECCIóN ESTRATÉGICA VIAL

52 Secretar¡a Recepc¡ona. registra la solicitud y entrega al Director

Director Deriva a sub Director de Estudios Superv¡sion y L¡qu¡dac¡on de obras

SU8 OIRECCIÓN OE ESTUDIOS SUPERVISIÓN Y LIQUIDACIóN DE O8RA5

54 Secretaria Recepciona, registra la solic¡tud y entrega al 5ub Director

8805 Anal¡za, elabora la Autor¡zac¡ón y remite a la Direccion Estrateg¡ca v¡al

DIRECCIóN ESTRATÉGICA VIAT

5Secretar¡a Recepc¡ona, registra la solicitud y entreSa al D¡rector6

107 Director F¡rma y entrega el Certif¡cado de K¡lometraje y entrega al petic¡onario

920

I

I

^f

¿cuc

V"B"0f

lt3

1

3 10

Sub D¡rector

TOfAL TIEMPO EN MINUTOS



FIUJO.GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPEND€NCIA : DIRECCION REGIONAI OE IRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO ESTRUCTURADO : OIRECCIÓN ESTRATÉGICA VIAL

UNIOAD ORGANICA : SU8 DIRECC|ÓN DE ESfUDIOS, SUPERVISIÓN Y IIqUIOACIÓN DÉ OBRAS

PROCEoIMIENÍO r CERTIFICAoo DE KIIOMETRAJE oE CARRITERAS Y PUENTES.

COOIGO: ORTCA_DEV_SOESIO P9

OIRECCION REGIONAL DIRECCIóN ESTRATÉGICA VIAL
SUB DIR€CCIóN DE ESTUDIOS,

SUPERVISIÓN Y TIQUIDACIÓN DE

OBRAS.

D¡redor, deriva a 5ub D¡rector
de estud¡os Superv¡sion y

Liquidacion de Obras

Firma

Entrega al pet¡cionario

I

5 m¡nutos 30 m¡nutos 885 minutos

fotal de 925 rniñutos (01 día, 7 horas y 20 m¡nutosl
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DATOS DEI PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE

OBRAS

I,. NOMBRE DEL PROCEDIMICNfO Y CODIFICACION:

AUTORIZACION OE AVISOS COMERCIALES EN LAS CARR€TERAS. CODIGO: DRTCA OEV SDCSLO PlO

2. FINAIIDAD

Coñtrol dé Celidád dé ñrateriálés

3. BASE LEGAI.:

Ley N'27658, Ley Marco de la Modernización de la Gest¡ón del Estado.

Ley que mod¡f¡ca la Ley OrBán¡ca de Gobiernos Reg¡onales.

Ley N'27680, Ley de Bases de la Descentralizac¡ón.

Ley N'27444, Ley de Procedim¡ento Administrativo General.

Resolución Ejecutiva Reg¡onal Ne 486{7{RA9/PRES del Reglamento de Organ¡zac¡ón y Func¡ones delGobierno Regional de

Ordenanza Regional N'017-2010-GRA,/CR, Reglamento de Organ¡zación y Func¡ones de la Dirección Regional de Tran5portes y

Comun¡caciones de Ayacucho, Normas de lnv¡ene Peru, Decreto Legislat¡vo N' 1252 y Decreto Supremo N" 027-2017-EF.

4. REQUTSTfOS

Estructu.a Orgán¡ca aprobada.

Estudio de Campo

PersonalEspec¡alista

Pago en caja de acuerdo al tupa para terceros

5. ETAPAS DEI. PROCEDIMIENTO

6. INSTRUCCIONES: Cumpl¡r con los requ¡s¡tos

7. DURACION: La durac¡ón aprox¡mada del proced¡miento es de 520 minutos (1 dia y 40 m¡nutos)

8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Period¡co

9. FORMUIARIOST No apl¡ca

10. DIAGRAMACION: S€ adjunta el Flujograma

\l
olr!

DEPENOENCIA RESPONSABTE OESCRIPCION OE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO

(M¡nútos)

DIRECCION REGIONAL

1 Tramite Documentario
Recepc¡ona solicitud del servicio, previa ver¡ficación del recibo de pago y

remite a la Direccion Estratésica Vial.
5

OIRECCIÓN ESf RATÉGICA VIAI.

2 Secretaria Recepc¡ona, registra la sol¡citud y entrega al Director 5

3 Director Deriva a Sub D¡rector de Estudios Supervision y Liqu¡dacion de Obras 10

SU8 DIRECCIóN OE E5TUDIOS sUPERVISIÓN Y TIQUIDACIóÍ{ DE OBRAS

4
Secret¡r¡¿

Recepciona Reg¡stra la Solic¡tud y Entrega al Sub Director de Estud¡os,

Superv¡sion y Liqu¡dac¡on de Obras
5

Sub 0¡rector
Analiza, elabora el documento de Autor¡2ación y rem¡te a la Direcc¡on

Estratés¡caa Vial.
480

OIRECCIóN ESTRATÉGICA VIAI.

6 Secretaria Recepciona, registra la solicitud y entrega al Director 5

1 Director F¡rma y entrega la Autor¡zación al pet¡cionario. 10

TOfAt TIEMPO EN MINUTOS

V"B"
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DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECC¡óN ESTRATEGICA VIAL

UNIOAD ORGANICA : SU8 OIRECCIÓN OE ESTUDIOS, SUPERVISIóN Y LIQUIDACIóN OE OBRAS

PROCEDIMIENTO : AUTORIZACION OE AVISOS COMERCIALES EN Lds CARRETERAS.

COOIGO: ORTCA DEV SOESIO P10

DIRECCION REGIONAL DIRECOóN ESTRATÉG¡CA VIAL
SU8 OIRECCIÓN DE ESfUDIOS,

suPERVtStÓN Y uqutOAC|ÓN DE O8RAS.

-->

Entrega ¿l pet¡c¡onar¡o.

I

5 minutos 30 miñutos

Totalde 520 minutos (01día y 40 minutos)

V"B"
'er ,/o

4 §cc

§oR

)10

FLUJO.GRAMA DEI. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Director, deriva a 5ub Director
de estudios Superv¡s¡on y

L¡quidacion de Obras.

Firma

485 m¡nutos

oB
cltil



DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE tA 5UB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y

6. INSTRUCCIONES: cumplir con los requis¡tos

7. DURACION: La duración aproximada del procedim¡ento es de 520 minutos (1 d¡a y 40 minutos)

8. FRECUENCIA: Los documentos se tram¡tan en forma Periodico

9. FORMULARIOS: No apl¡ca

10. DIAGRAMACION: Se adiunta el Flujograma

;',q
voB0
cÍlcl\r cr

DEPENDENCIA RESPONSABLE OESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO

(Minutosl

DIRECCION REGIONAI,

1 Tramite Documentario

Recepc¡ona so¡¡citud del Certif¡cado de Altura y Ubicac¡ón

Geográf¡ca, prev¡a ver¡f¡cac¡ón del recibo de pago y remite
a la Direccion Estratég¡ca V¡al.

5

DrREccróN ESTRATEGTcA vrAr

2
Secretaria Recepciona, re8istra la solic¡tud y entrega al Director, 5

3 Director
Deriva a 5ub Director de Estud¡os Superv¡sion y Liquidac¡on

de obras.
10

suB DrREccróN oE tsruDtos supERvtstóN y LreurDAcróN DE oBRAs

4
Secretar¡a

5
Sub Director

Analiza, elabora el Cert¡ficado y remite a la Direcc¡on

Estratég¡ca V¡al.
480

DrREcctóN ESTRATÉGrca vraL

6
Secretaria Recepciona, reg¡stra la sol¡citud y entrega al Director 5

7 Director F¡rma y entrega el Cert¡f¡cado al peticionario 10

TOTAI. ÍIEMPO EN MINUTOS 520

V"B"

s10

10?

1. NOM0RE DEL PROCIDIMIENTO Y CODIFICACION:

cERnFtcADo DE AtruRA y uBtcActóN GEoGRAFtcA. coDtcor DRTCA DEv sDEsLo pll
2. FINALIDAD

Control de Cal¡dad de mater¡ales

3. BASE I.EGAI:

Ley N'27558, Ley Marco de la Modern¡zación de la Gest¡ón del Estado.

Ley que mod¡fica la Ley Orgán¡ca de Gob¡ernos Reg¡onales.

Ley N'27680, Ley de Bases de la Descentralización.

Ley N" 27444, Ley de Procedimiento Admin¡strat¡vo General.

Resoluc¡ón Ejecut¡va Reg¡onal N! 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organización y Func¡ones del Gob¡erno

Ordenan¿a Regional N'017-2010-GR{CR, Reglamento de Organ¡zac¡ón y Func¡ones de la D¡rección Reg¡onal de

fransportes y Comun¡caclones de Ayacucho, Normas de lnv¡erte Peru, Decreto Le8islativo N" 1252 y Decreto
4. REQUTSTTOS

Estrudura Orgán¡ca aprobada.

PersonalEspecialista

Pago en caja de acuerdo altupa para terceros

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

Recepc¡ona, reB¡stra la solicitud y entrega al Sub Director. 5



FTUJO.GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

OEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRAfTSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCI{O

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCIóN ESTRAÍÉGICA VIAL

UNIOAD ORGANICA : SU8 DIRECCIóN DE ESTUDIOS, SUPERVISIÓN Y IIQUIOACIÓN DE OERAS

PROCEDIMIENTO : CERTIFICADO OE AI.TURA Y UEICACIóN GEOGRAFICA.

COOIGO: ORTCA_DEV_SDESLO P11

DIRECCIÓN ESTRATÉG¡CA VIAt
SUB DIRECCIóN OE ESTUDIOS,

SUPERVISIóN Y [IqUIDACIÓN DE

OBRA§.

Entrega al peticionar¡o

485 rninutos

Totalde 520 minutos (01día y40 m¡nutos)

.V'8"

JO'

OIRECCION REGIONAL

Sub D¡rector, Anal¡za, elabora
Documento de Autori¿ación y

remite a la D¡recc¡on
Estratégic¿ Vial.

Diredor, der¡va a Sub O¡rector
de estudios Superv¡sion y

Liquidac¡oñ de Obras.

Trám¡te Documentario,
recepciona sol¡citud del del

Certificado de Altura y

Ub¡cac¡ón Geográfi ca, previa

del recibo de pago

remite a la Direccioñ
Estratég¡ca Vial.

Firma

Fin

30 miñutos5 rñinutos



DATOS DEt PROCEDIMIENTO DE LA SUB OIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y TIQUIDACION DE OBRAS

1. NOMERE OEL PROCEOIMIENTO Y CODIFICACION:

INSPE€OóN DEI. MAÍ{TENIMIENTO RUNNARIO MAf{UAL DEL PCD . COOIGO: DRfCA DEV SDESLO P12

2. FINAUDAD:

Verificar las actividader de Mantenim¡ento Rutinar¡o Manual, prev¡a su evaluac¡ón.

3. EASE UGAL:

Ley N" 27658, Ley Marco de la Modernización de la Gest¡ón del Ertado.

tey que mod¡fica la Ley Orgán¡ca de Gobiernos Regionales.

Ley N'27680, Ley de Bases de la Descentralización.

O.S. Ns 043-200&PCM, tiñeam¡entos para la elaborac¡ó¡ y aprobac¡ón del ROF.

Rerolución Ejecut¡va Reg¡onal Ne 486{7-GRA/PRES del ReSlamento de Organizac¡ón y Funciones del Gob¡erno Reg¡on¿l de Ayacucho

Ordenanza Regional ñ'017-201GGRA,/CR, Reglamento de OrSani¿ación y Func¡ones de l¿ D¡recc¡ón Regional de Transportei y

Comunicac¡ones de Ayacucho.

4. REqUESITOS:

Estructurá Orgán¡ca aprobada.

Propuesta de funciones generales rem¡tidas por cada un¡dad estructuráda.

5. ETAPAS DEI. PROCEDIMIENTOS:

6. INSTRUCCIONES: Cumpl¡r con los requisitos

7. OURACION: La durac¡ón aproximada del proced¡m¡ento es de 5,355 minutos

8. FRECUENCIA: Los documentos se tram¡táñ en forma Per¡od¡co

9, FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACIONT Se adjunta elFlujograma

(11d¡as, t horá y 15 m¡nutos)

DEPENDENCIA RESPONSABLE OESCRIPCION OE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO

fr¡¡nutosl
SUB DIRECCIÓN DE ESfUDIOS SUPERVISIóN Y UqUIDACIóN DE OBRAS

L lnspector solicitá viaje en comis¡ón de servicio m€diante plan de trabajo 30

2 5ub 0¡rector Reaecp¡ona, evalua y deriva a Direccion Estratégica Vial 10

OIRECCIóN ESTRATÉGICA VIAI,

5 Director Autor¡zá elviaje al lnspector med¡ante Memorando 10

Secretar¡a Registra, prepara memorando v remite al lnspector con cop¡a a SOESLO 5

SU8 DTRECCIÓN DE €SfUDIOS SUPERVISIÓN Y IIQUIDACIÓN DE OBRAS

lnspedor

Recepciona Memo de autorizacióñ y real¡za la inlpecc¡ón a los t.abajos de

Mantenimiento Rut¡nar¡o Manual. Prev¡a verificac¡on, emite ¡nforme de acuerdo ¿ la

in5pecc¡ón real¡2ada, reraltando las observac¡oñes a la act¡vidad de Mantenim¡ento

Rut¡nario Manual y rem¡te al Sub Director

4,260

Secretar¡a
Recepciona, reg¡stra y entrega al sub D¡rector y al responsable del Programa de

Cam¡nos Dep¿rtamentales,
10

Responsable del PCD

Recepciona y reali2a el ¡nforme de conformidad verificando las observacioñes reali2adas

por el ¡nspector y apticando las penal¡dades según corresponda. adjunta ¡nforme y

rem¡te alSub Director

Sub Director Rececp¡ona, evalua y der¡va a D¡recc¡oñ Estraté8¡ca Vial 10

DIRECCIÓN ESfRAfÉGICA VIAL

5 O¡rector
Recepciona, evalua y poster¡ormente de acuerdo alt¡po de informe, deriva a la Direccion

de Administrácion
60

5,355

V"B

l0?

960

TOTAI.fIEMPO CN MINUÍOS



FTUJO-GRAMA DEL MANUAL OE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAI DE TRANSPoRTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCIóN ESTRATÉGICA VIAL

UNIDAD ORGANICA : SU8 DIRECCIóN DE ESTUDIOS, SUPERVISIÓN Y LIQUIOACIÓN DE OERAS

PROCEDIMIENÍO : INSPECCIóN OEI MANTENIMIENÍO RUTIÍ{ARIO MANUAL DEL PCD .

CODIGO: DRÍCA DEV SDESTO P12

DIRECCIóN ESTRATÉGICA VIAT
t-t UIOACIÓN DE OBRAS.

SUB DIRECCIÓN DE ESTUDIOS, SUPERVISIóN Y

ln¡cio
D¡rector, Autoriza el v¡aje al

lnspector mediante Memorando

lnspector, solic¡ta viaje en com¡sión

de servicio mediante plan de

trabajo.

Secretaria, registra, prepara memorando
y remite al lnspector con copia a SDESLO

Súb D¡rector, rececp¡on¿, evalua y

deriva a D¡recc¡on Estratégica Vial

Responsable de PC0, recepciona y.eal¡za

el informe de conformidad ver¡ficañdo las

obseruaciones realizadas por el inspector
y apl¡cando las penalidades según

corresponda. adjunta informe y remite al

Sub Oirector

Súb D¡rector, rececpiona, evalua y

deriva a D¡recc¡on Estraté8ica V¡al

DirectorEvalúa, adjunta a exped¡ente
para pago por servicios pafa ser

rem¡t¡do a la Oficina de Adm¡n¡strac¡ón

lnspedor, recepcioña Memo de
autorizac¡ón y real¡za la inspecc¡ón a los

trabajos de Mantenimiento Rutinario
Manual. Prev¡a ver¡ficacion, em¡te
iñforme de acuerdo a la inspección

a¿ó¡i¿áú¿, iÉ5á¡i¿i'úú i¿j ú¡jÉ¡ VACaOares a

la act¡v¡dad de Manten¡m¡ento Rutinario
N4anualy rem¡te al 5ub Director.

75 m¡nutos5280 minutos

V'8"
lo

e

.C o\ouc

nO

Total de 5355 minutos (11día5, t hora y 15 m¡nutor)

Secretaria, recepciona, registra y entreta
alSub Director y al responsable del

Programa de Caminos Departamentales.



DATOS OEI PROCEDIMIENTO DE TA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y TIqUIDACION DE

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

MONITOR:O DEL MANTENIMIEÍ{TO RUNNARIO MANUAI. DEL PROGRAMA DE CAMINOS DTPARTAMENTATES . COOIGO:

DRTCA-DEV-SDE5I.O P13

2. fINALIDAD:

Ver¡ficar las act¡v¡dades de Manten¡miento Rutinar¡o Manual, prev¡a su evaluac¡ón.

3. BASE LEGAL:

Ley N" 27658, Ley Marco de la Modern¡zac¡ón de la Gest¡ón del Estado.

Ley que modifica la Ley OrEánica de Gobiernos Reg¡onales.

Ley N" 27680, Ley de Eases de la Descentral¡zac¡ón.

D.5. Nc 043-2006-PCM, Lineam¡entos para la elaborac¡ón y aprobac¡ón del ROF.

Resolución Ejecut¡va Reg¡onal N! 486{7-GRA/PRES del Reglamento de Organi¿ac¡ón y Funciones del Gob¡erno Regional de

Ayacucho

Ordenanza Reg¡onal N'017-2010-GRAy'CR, Reglamento de Organización y Funciones de la Direcc¡ón Reg¡onal de Transportes y
Comun¡caciones de Ayacucho.
4. REQUESIÍOST

Estructura Orgánica aprobada.

Propuesta de func¡ones generales remitidas por cada unldad estrudurada.

5. ETAPAS DEI. PROCTOIMIENÍOS:

5. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: La duración aproximada del proced¡miento es de 11,910 m¡nutos {24 dias, 6 horas y 30 minutos)

8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Period¡co

9. FORMULARIOS: No apl¡ca

10. DIAGRAMACION:5e adiunta el Flujograma

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO

lm¡nutosl

suB DTRECCTÓN DE ESTUDTOS SUpERVtStóN y UQUtOAC|óN DE OBRAS (5DES|-O)

Responsable del Programa de

Caminos Departameñtale5-

PCD

Autoriza el viaje para el Control y Monitoreo Permanente del Mantenimiento
Rut¡nario Manuai del Programa de Caminos Departamentales. 20

Secretaria PCD Recepc¡onay entrega al Mon¡tor V¡al 5

1 Monitor vial

Mon¡torea los trabajos de manten¡miento rut¡nario manual - PCD, real¡za las

observac¡ones e informe al Responsable del PCD 9,7 40

Evalúa y realiza el informe de conform¡dad ver¡ficando las observac¡ones

real¡zadas por el Monitores y aplicando las penal¡dades según corresponda y
rpmitp rl Qrh D¡re.t.lr

1,900Responsable -PCD

52 Secretaria SDESLO Recepcionay entrega al Sub Director

30Recepc¡ona, evalua y remite el informe a la Direcc¡ón Estratég¡ca v¡alSub Director

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA VIAL

210Director
Recepc¡ona, evalua y posteriormente de acuerdo altipo de informe, deriva a la

Oirecc¡on de Adm¡nistracion.

11,910fOfAI. fIEMPO EN MINUTOS

I
II
II

.lo í
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FTUJO-GRAMA DET MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

OEPENDENCIA : DIRECCION REGIONA| DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO ESfRUCTURADO : OIRECCIÓN ESTRAÍÉGICA VIAI.

UNIDAD ORGANICA : SUB OIRECCIóN DE ESTUDIOS, SUPERVISIóN Y IIqUIDACIóN DE O8RA5

PROCEDIMIENTO : INSPECCIóN OEI. MANTENIMIENÍO RUTINARIO MANUAL DEI. PCO

COOIGO: ORTCA DEV SOESIO P13

Total de 11910 m¡nutos (24 días,6 horar 30 minutos)

voB0

suB DrREccróN DE EsruDros, supERvrsróN y
LreurDAoóN oE oBRAs.

DrREccróN ESTRATÉGrcA vrAr-

Resp. PCD, evalúa y real¡za el informe de
conformidad verificando las observaciones
real¡zadas por el Moñitores y ¿pl¡cando las

penalidades según corresponda y remite al

5ub Director.

ln¡cio

Resp._PCD, Autor¡za elviaje para elControly
N¡on¡toreo Permanente del Mantenim¡ento
Rutiñario Manualdel Programa de Caminos

0epartamentales.

Mon¡tor V¡al, Mon¡torea los trabajos de
manten¡m¡ento rutinario mañual - PCD,

realiza las observac¡ones e informe al
Responsable del PCD

210 m¡nutos11700 m¡nutos

@!
V'B'

¿04



DATOS DEt PROCEDIMIENTO DE TA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y TIQUIDACION DE

OBRAS

r. NOMBRE OEI. PROCEOIMIENTO Y CODIFICACION:

INFORMES MENSUAI.ES DE ACNUDADES REAI.IZADAS DEI. MANÍENIMIENTO RUTINARIO MANUAL.

CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P14

2. fINAI.IDAD:

Ve.¡f¡car las act¡vidades de Mantenim¡ento Rut¡nario Manual, prev¡a su evaluac¡ón.

3. SASE IEGALT

Ley N" 27658, Ley Marco de la Modern¡zación de la Gestión delEstado.

Ley que modifica la Ley Orgánica de Gob¡ernos Regionales.

Ley N'27680, Ley de Eases de la Descentralizac¡ón.

D.S. NE 043-2006-PCM, Lineam¡entos para la elaborac¡ón y aprobac¡ón del ROF.

Resoluc¡ón Ejecut¡va Reg¡onal Ne 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizac¡ón y Func¡ones del Gob¡erno Reg¡onal de

Ordeñanza Reg¡onal N"017-2010-GRA/CR, Reglamento de Organ¡zación y Func¡ones de la D¡rección Regional de Transportes y

4. REqUESTTOS:

Estructura Orgánica aprobada.

Propuesta de funciones generales remitidas por cada unidad estructurada.

5. ETAPAS DEL PROCCDIMIENTOSi

6. INSTRUCCIONES: Cumpl¡r con los requis¡tos

7. DURACIONT La durac¡ón aprox¡mada del procedim¡ento es de 2,170 minutos (4 d¡as, 4 horas y 10 minutos)

8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico

9. FORMULARIOST No aplica

10. OIAGRAMACION:5e adjunta el Flujograma

fIEMPO

{minutos)
OEPENDENCIA RESPONSABLE OESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS

OIRECCION REGIONAL

Irámite documentario

Recepciona informe mensual de microempresas que realizan serv¡cio de

Mantenim¡ento Rutinario Manual del PCo , reg¡stra y entrega a la D¡rección

Estratég¡ca V¡al,

10

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA VIAL

5Secretaria, recepc¡ona y entrega al D¡recctor

Director
Recepc¡ona, evalua y rem¡te a la Sub Dirección de Estud¡os, Superv¡sión y

Liquidación de Obras SOESLO
10

SUB DIRECCIÓf\¡ DE ESTUDIOS, SUPERVISIÓN Y tIqUIDACIóN OE OERAS

30Sub 0¡rector
Recepc¡ona, ev¿lua y der¡va al responsablde del Programa de cam¡nos

Departamentales PCD

2030
Realiza el ¡nforme de conformidad verificando las observac¡ones realizadas por el

inspector y aplicando las penalidades según corresponda y remite al sub o¡rectorResponsable del PCO

5Secretaria Secretaria, recepc¡ona y entrega al Sub D¡rector

30Sub Directo. Recepc¡ona, ev¿lua y remite informe a la Direccion Estratég¡ca Vial

DIRECCIÓN ESTRATÉGICA VIAL

Recepciona y entrega al 0¡recctorSecretar¡a

30Director
Evalua y genera Memo autorizando su conformidad y der¡va a la Ofic¡na de

Admin¡stración.

OFICINA DE ADMINISÍRACION

5Recepciona y entrega al D¡rector.Secretaria

10Director Recepc¡ona para su tramite correspond¡ente

TOTAI. TIEMPO EN MINUTOS
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FTUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

oEPENoENCIA ; DIRECCION REGIONAI DE TRANSPoRTES Y COMUNICACIoNES AYACUCHO

ORGANO ESTRUCTURADO : OIRECOÓN ESTRATÉGICA VIAT

UNIDAD ORGANICA : SUB OIRECCIóN DE ESTUOIOS, SUPERVISIÓN Y TIQUIDACIÓN DE OBRAS

PROCEDIMIENTO : II{FORMES MENSUAI.ES DE ACTIVIDADES REAI.IZAOAS DEI. MANÍENIMIEÍ{TO RUTINARIO MAÍ{UAI.

CODIGo: DRTCA DEv SOESIO P14

OIRECCION REGIONAI OIRECCIÓIt ESTRATÍ GICA VIAL

srrS orREccró oE EsTUDrot
SUP€RVIS|ó Y UQUIDACó DE

o8RAS.

Of ICINA OE ADMINIsTRACION

Director, recepc¡ona,

evalua y rernite a la Sub

Dirección de E5tudios,

Superv¡sión y Liquidac¡ón

de Obras SDESLO

Director, evalua y genera

Memo autori¿añdo su

conform¡dad y der¡va a la

Oficina de Adm¡n¡strac¡ón

a..|r ñi.ó.+^. ^.,-r..-.,
rem¡te ¡nforme a la

D¡reccion Estratégica Vial

10 rn¡nutos 50 minitos 2095 m¡nutos 15 r¡¡nutos

fotal de 2170 m¡nutos (4 días,4 horas Y 10 m¡nutos)

v"B',
0i

ió0

V"B"

J02



&-
MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DIRECCION REGIONAT DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO DE LINEAORGANO

DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE -DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIALCOMPETENCIA

V"B

4 o.C\ca c u

\1o

*Autorización para servic¡o de transporte de personas
*Renovacion de Autorización para servicio de transporte de
personas.
*Tarjeta Unica de Circulacion para servicio de transporte de
personas (renovación, sustitución e incremento).
*Autorización para Servicio de Transporte de Personas en

autos colectivos.
*Tarjeta Unica de Circulacion para servicio de transpoprte de

person as autos colectivos (renovación).
*Autorización para serv¡cio de transporte especial (turistico,

trabajadores, privado y estud iantes).
*Certificado de Habilitación de term¡nal terrestre y/o estac¡on

de ruta.
*Autorizac¡ón para servicio de transporte de Mercancia en

General y Cuenta Propia.
*Renovacion de autor¡zac¡ón para servic¡o de transporte de

Mercancia en Generaly Cuenta Propia.
*Tarjeta Unica de Circulación para servicio de transporte de

Mercancia en Generaly Cuenta Propia (sustitución e

¡ncremento)

PROCEDIMIENTOS

v"B
0t1

1Ótl

§10

Jc.)



GOEIERNO RE6IONAI, AYACUCHO

DIRECCIOÑ ñEGIONAL D€ TRANSPORfES Y COMUNICACIONES

DATOS DE[ PROCEDIMIENTO DE tA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAT

1. DENOMINACION DEI. PROCEDIMIENTOS:

AUTORIZAOóÍ{ PARA SERVICIO DE TRANSPORTE OE PERSONAS. CODIGO: DCT.DTSV POl

2. FINALIDAD

otorgar autorizac¡ón al serv¡cio de transporte terrestre de personas en el ámb¡to regional y Formal¡zar el Serv¡cio de Transporte

Terrestre de pasajeros en el ámbito de la Región

3. BASE I.EGAL:

Ley 27181, Ley General del Transporte y Trans¡to Terrestre.

D.5. N" 017-2009- MTC y modificator¡as, Reglamento Nacional de Adm¡nistrac¡ón de Transportes

Ley N'27444 de Proced¡m¡ento Adm¡nistrativo General

Ordenanza Reg¡onal N" 030-2011-GRA-/CR y y su Reglamentac¡ón

4. REQUtStfOS

Sol¡c¡tud bajo Ia forma de declaración jurada

Cop¡a de Testimonio de const¡tuc¡ón (debe constar como activ¡dad pr¡ncipal el serv¡cio de transporte terresfte de pasajeros y/o
sim¡lar)
Copia l¡teral de SUNARP, v¡gencia de poder delBerente, RuC, DNI del gerente

Contar con un patr¡mon¡o neto de 50 UlTs, la cual debe f¡gurar en el Registro Contable y declararado en la SUNAT

Propuesta Operacional

Contrato de arrendam¡ento vehicular

Declaraciones juradas

Relac¡ón de Flota vehicular, relacion de conductores, relación de pol¡za, relac¡ón de ClTv

Copia de Tarjeta ed Prop¡edad

Cop¡a de SOAT ¡nterprovinc¡al

Cert¡f¡cado de lnspección Técnica Vehicular (CITV)

Cop¡a de l¡cencia de conducir

Pagos (por autorizac¡ón, hab¡litación del vehiculo y hab¡litac¡ón de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

TIEMPO
(m¡nutos)

DESCRIPCION DE PASOSDEPENDENCIA RESPONSABLE

CAJA

57 Recaudador Venta de recibo para in¡cio de tram¡te de Autorizac¡ón

DIRECCION REGIONAL

102
Responsable de Trámite

Documentar¡o

Recibe la sol¡citud, revisa cumpl¡miento de requsitos,

traslada a Ia DTSV

registra expediente y

sÁRecepciona, registra y entrega al Jefe3 Secretaria

,{'"7Recepc¡ona, evalua y decreta la atención al responsable del proced¡miento4 Jefe
o)

c R

V"B"

{\ L5 Secretaria Reg¡stra y entrega a responsable del procedimiento

\\
\Recibe,revisa cumplim¡ento de requisitos y evalua elexpediente

Sicumple requ¡s¡tos: Elabora el informe técnico, proyecta resolución y remite al

lefe. Y si no cumple se procede con la devoluc¡ón para que usuar¡o re¡nicie

tram¡te.

6
Responsable del Area de

Autorización

10Deriva alArea de Asuntos Legales, para revisión del proyecto de resolución7 .lefe

60Responsable del Area de

Asuñtos LeEales
8

Visa y deriva a la secretaria para su traslado al Director de C¡rculación Terrestre9 lefe

ontcclott¡ o¡ c¡ncutAc¡óN TERRESTRE

5Recepc¡ona, registra y entrega al D¡rector de Circulación Terrestre10 Secretaria
li

otvtstóN DE TRANSPoRTES y sEGURtoaD vtAL

I
13740

Revisa, evalua, emite opin¡ón y devuelve allefe,

10

J@



GOAIERI{O REGIOI{AI AYACUCHO

DIRECCIOI{ REGIONA! O€ f¡ANSPORÍES Y COMUI{ICACIONES

1. DENOMINACION DEL PROCEOIMIENTOS:

AUTORIZACIÓN PARA SERVICIO OE ÍRANSPORÍE DE PERSONAS. COOIGO: DCT-DfSV PO1

6. INSÍRUCCIONES: Cumpl¡r con los requ¡sitos

7. DURACION: El tiempo total est¡mado para el proced¡miento es de 14,400 minutos (30 días)

8. FRECUENCIA: Mensual

9, FORMULARIOST Se ut¡l¡zan formatos de 5ol¡c¡tud.

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en els¡guiente gráfico.

B

48011 Director Recibe, rev¡s¿ , evalua el expedieñte y firma el proyecto de resoluc¡ón

1072 Secretaria
Recibe exped¡ente y Resoluc¡ón D¡redoral para su cod¡f¡cac¡ón y fecha respect¡va

vtraslada a la DTSV

DIVISIÓN DE TRANSPORTES Y SEGURIOAD VIAI-

1013 Secretaria

1014 lefe
Firma y deriva a la secretaria para su traslado a la D¡recc¡ón de C¡rculac¡ón

Terrestre.
OIRECCION DE CIRCULACIÓN TERRESTRE

1015 Secretaria Recepciona. registra y entrega las TUcs, al D¡rector de Circulación Terrestre

1016 0irector Firma TUCS y traslada a la DÍSV

OIVISIÓN DE TRANSPORTES YSEGURIOAD VIAL

1017 Secretaria
Recepciona, fotocop¡a la Resolución Directoral y TUCS y entrega la or¡ginal al

pet¡cionante. Arch¡va el expediente.

14,400TOTAI- fIEMPO EN MINUÍOS

I I

c

V"B

oncc u

noR

q9

DATOS DEI PROCED¡MIENTO DE TA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAI

Recepc¡ona y elabora las TUcs en base a la Resolución D¡rectoral y entrega alJefe.



DEPENOENCIA

ORGANO ESTRUCTURADO

UNIDAD ORGANICA

PROC€OIMIENTO

FLUIO-GRAMA DEt MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

: DIRECCION REGIONAT OE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

I DIRECCION DE CIRCULACION fERRESfRE

: OIVISION DE TRANSPORTCS Y SEGURIDAD VIAI.

I AUfORIZACIóN PARA TRANSPORTE REGULAR DE PERSONAS. COOIGO: DRTCA DCT DTSV Pl

"8"

UI

DIR€CCION DI CIRCULACION
CAJA DIRTCCION REGIONAL

DIVISION DE TRANSPORfES Y SEGURIOAD

Se€retáná, rcc.pdona, reaistra y

entreta alDi.eclor d. Ci.culación
f ram¡té Documeñtario R€c¡be

l¡ !olicitud, revisá

cumplimieñto de requsitos,
re8iltra €xpedi.ñte y trálada

a la OISV
Dréctor r€cib., reúsa , ev¿lua.l

.rp.d¡.nlc y fima elp.oy.cto d.

se.retaria,.€cib! erpédaente y

R€solucióñ Onecior¿l p¿ra su

codiñcac¡ór y fech¿ r€§pectiva y

trasl.da a l¡ DrSV

lefe derivá á l. récr€t¿na para ru naslado a

la Dk¿cció. de Ciclleción f.r.str.

S.íer.r¡e, récepcion. y .l.borá larTUCS
e.b.5€a l. Resolúoón Dir.ctor.l Y

o. v. a la recreÉr¡a pará.u
kárládó a b On...ió. de

Circuladón T.rr.slr.

secret.d., rcc.pcioná, retirtra y

enreta l.s IUCa. ¿lOrector de
cn.ukción T.rérr€

On€do., Fkñ. fUCr y trádada a la

s.creta.ia, rÉcéOcioña, fotocopi¿ la

R.solución oir€cloral y fUCr y .ntre$
€l o.itinál al p.t¡c¡on¿ñte.

s..r.tada, r.cepciona, r.tistra y cñtret¡
áli!f.

lefÉ, r.cépdona, .valú¡ y d.ü€ta la

at.nclón al rc5poñsabl. d€l proccdim¡€nto

Sespo.s.blc d. p.oced¡miento, récibe,
.é!Bá cu,npl¡iñi.nto d. requritos y lvalu.

€l.xp.di.nt.

R.!p. Pro..d¡mi.nto alábo.a cl
¡nform.té.nlcq p.oy..t. r.roludóo

y r.m¡t C ,.f..

,el¿, deriva alAre. d. Asu¡tor
L.tal.s, para rcvúión delproyecio

d. reroluc¡óñ

nesp. d.l ar.á d. Asuntor l.aal!s,.evira,
.valu., emitc op¡n¡ón y dewlv. al i.f..

V'B'

Sr

necaud¡dor, véñdé recibo
paraini.io detramite d.

510 MINUTOS1387510 Minutos

m¡ñutos (30 díes)o

o§aa c

v

qE

INtCtO

5 minutos

!L



GOBIERNOREGIONAT AYACUCHO

OIR€CCIOIT RTGIONAT DE ISANSPORTES Y COMUNICACIONES

1. OENOMINACION OEI. PROCEDIMIENTOS:

RENOVACION DE AUTORIZACIóN PARA SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS / COD. OCT DTSV PO2

2. FINALIDAD

Formalizar el Servic¡o de Transporte Terrestre de pasaieros en el ámbito de la Re8¡ón
3. BASE LEGAL:

Ley 27181, Ley General delTransporte y Transito Terrestre.

D.S. N" 017-2009- MfC y modificatorias, Reglamento Nacional de Adm¡n¡stración de Transportes

Ley N'27444 de Procedimiento Adm¡nistrativo General

Ordenanza Regional N' 030-2011-GRA-/CR y y su Reglamentac¡ón

4. REQUTSTTOS

Solicitud bajo la forma de declarac¡ón jurada

Cop¡a de Test¡monio de constitución (debe constar como act¡v¡dad principal el serv¡cio de transporte terrestre de pasajeros y/o

s¡m¡lar)
Cop¡a literal de SUNARP, vigenc¡a de poder delgerente, RUC, DNI del gerente

Contar con u patr¡monio neto de 50 UlTs, la cual debe figurar en el Reg¡stro Contable y declararado en la SUNAT

Propuesta Operacional
Contrato de arrendam¡ento vehicular
Declaraciones juradas

Relac¡ón de Flota vehicular, relac¡on de conductores, relac¡ón de poliza, relación de CITV

Copia de Tarjeta ed Prop¡edad

Copia de SOAT interprov¡ncial
Certif¡cado de lnspecc¡ón Técnica Veh¡cular (Clry)
Copia de licencia de conducir
Pagos (por autor¡zación hab¡litación delveh¡culo y hab¡litación de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEOIMIENfO

TIEMPO

fm¡nutosl
DEPENDENCIA RESPONSABLE

CAJA

51 Recaudador Venta de recibo para Renovación de Autorización

OIRECCION REGIONAI.

10) Responsable de Trámite

Documentario

Recibe la sol¡citud, revisa cumpl¡m¡ento de requs¡tos, reg¡stra exped¡ente y

traslada a la DTSV

DIVISIÓN DE TRANSPORTES Y SEGURIDAO VIAI.

5Secretaria Recepc¡ona, registra y entrega allefe3

10Jefe, recepciona, evalua y decreta la atenc¡ón al responsable del proced¡miento4 Jefe

5Registra derivac¡ón yentrega a responsable del procedimiento5 Secretar¡a

B"

Responsable del procedimiento, recibe , revisa cumplimiento de requisitos y

evalua elexpediente.

Sicumple requisitos: responsable de proced¡miento, elabora el informe técnico,

proyecta resolución y remite alJefe. Y si no cumple se procede con la devolucióñ

para que usuar¡o reinicie tramite.

6
Responsable del Area de

Autorización

Jefe Deriva al Area de Asuntos Legales, para rev¡sión del proyecto de resolución7

608
Responsable del Area de

tuuntos Legales

10V¡sa y deriva a la secretaria para su traslado al D¡rector de Circulac¡ón Terrestre9 lefe

DIRECCION DE CIRCULACIóN TERRESTRE

5 l{¿Recepciona, reBistra y entrega al Director de Circulación Terrestre10 Secretaria

480Recibe, revisa , evalua el exped¡ente y firma el proyecto de resolución11 Director

10Rec¡be exped¡ente y Resolución Directoral para su cod¡f¡cación y fecha respectiva

y traslada a la DTSV
L2 Secretaria

0nclN
0óN;

(]{sro,l

l,4cuc4

qi

DATOS DEt PROCEDIMIENTO DE tA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAt

DESCRIPCION DE PASOS

,ffi

'N(
Revisa, evalua, emite opinión y devuelve alJefe.

\



GOBIEAÑO REGIOf\IAL AYACUCHO

OIRECCION REGIONAI, OE TSAÍISPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE TA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAT

1. OENOMINACION DEt PROCEDIMIENTOS:

RENOVACTON OE AUTORTZAOÓN PARA SERVtCtO DE IRANSPORTE DE PERSONAS / COD. DCf DTSV P02

5. I SfRUCCIONEST Cumpl¡r con los requ¡sitos

7. DURACIO : Eltiempo totalest¡mado para el procedimiento es de 14,400 m¡nutos

8. FRECUENCIA: MensuaI

9. FORMUIARIOS: Se util¡zan formatos de sol¡c¡tud.

10. DIAGRAMACIOII: Se encuentran en els¡guiente gráf¡co.

(30 días)

DIVISIóN OE TRANSPORTES Y SEGURIOAO VIAI.

13 Secretaria Recepc¡ona y elabora las TUCs en base a la Resolución D¡rectoral y entrega alJefe 10

74 lefe Deriva a la secretar¡a para su trasladoa la Direcc¡ón de Circulación Terrestre 10

OIRECCION DE CIRCULACIóN TERRESfRE

15 Secretaria Recepc¡ona, reg¡stra y entrega las TUC5, al Director de Circulación Terrestre 10

16 0irector F¡rrna TUC5 y traslad¿ a la DTSV 10

OIVISIóN DE fRANSPORTES Y SEGURIOAD VIAL

t7 Secaetaria
Recepciona, fotocopia la Resoluc¡ón D¡rectoral y TUCS y entrega la orig¡nal al

petic¡onante. Archiva el expediente.
10

TOfAL TIEMPO EN MINUTOS 14,400

V"B'



DEPENOENCIA

ORGANO ESTRUCTURADO

UNIDAO ORGANICA

PROCEDIMIENfO

FLUJO.GRAMA DET MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

: OIRECCION REGIONAI DE ÍRANSPORftS Y COMUNICACIONES.

: OIRECCION DE CIRCUI.ACION TERRTSTRT

: DIVISION DE fRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAt

: RENOVACION DE AUTORIZACIÓN PARAfRANSPORTE REGULAR DE PERSONAS. CODIGO: DRTCA OCT DTSV P2

OIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIOAD
DIRECCION DE CIRCULACÍ ON f ERRTSf RECAJA DIRECCION REGIONAL

tNtcto Sécrete.iá, .ér€pc¡oná, rét¡str, y éntr.ta
aliefe Sédétari., réc.pdoña, r.t¡str¿ y

er{reta al Di.€ctor de C¡rcul¡oó.
T.amité O@ume¡ta.¡o

R€.ibe la tolicitld, .*isa
cumplim¡eñto de requsit6,

retistra erpedienie y

traslada a la DTsv

,cfq ré..pclonr, évalua y d€cr¿tá lá
¡t.ncióñ al r.spoñsabl€ del proc€d¡m¡ento Oir€ctor recib¿. r*ira. evalu. el

erpediert€ yfima el proy.cto de
tr.m¡te de autorizacióñ

Rcsponsabl€ d¿ proced¡mi€¡to, recibe,
revisa cuñplimi€nto de rcqusitos y €valua

elexpediente
s€.r€tada, r€dbc exp€di€nie y
nerolucuóñ Dnectoral pára ru

codifi..cióñ y f.cha .$péctivá y

k¿lada a la DISV

No

JaL, dariva ¡l Araa dr Aslnlos
L.l.l€r, p¿r¿ r.virlón dll proylcto

d. rllo¡uclón

R.rp. delAr.a deAsuñtor tqál€r, réürá,
.valua, €mit. opinión y dewlve.lr€fE.

V'B

lefederiva a lá secr€taria parasu vaslado a

l, Dire..ión dé Cir.ul¿.ióñ f¿rr€rrr¿

s.cr.tada, re..p.lon¿ y €labora las TUC5

e. base a l. Rétoluoón O¡.€dórál y

enlr€64 ¡l ief.

O€r¡va a lasecretóri¿ par. su

trad¡do a la Onecció. de
C¡rculación r.rcnr€

Oir€dor, Firña IUC!y!r.lád¡ a lá
DTSV

Seoetaria, r€cepc¡ona, fotocop¡á la
Rcsoiuclóñ Olrector.lyTUCt y enrct. el

oltlnál ál p.t¡clonante.

FIN

s¡

510 rñiñutos13,875 ,n¡ñutos5 m¡nutos 10 minutos

m¡nutos {30 díat)

V"B"0

§oc

oIcl

qs

Rc5p. P¡o(€d¡mi.nlo .l.bor. €l
¡nfo.ñ. téüico, proy.6¡ r.sdució.r

y r.m¡t ¡1.¡.f..

s€.ret .ia, .é..pc¡oná, ré!¡lr¿ y

ent..ga las fuc, al Di.éctor d.
C¡.cula.¡ón fcrcst.c



GOAIER¡IO REGIOI!AL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL OE fRANSPORfES Y COMUNICACIONES

DATOS DEt PROCEDIMIENTO OE tA OIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:

ÍARJETA UNICA DE CIRCULACION PARA SERVICIO DE TRANSPOPRTE DE PERSONAS (RENOVACIóN, SUSTIÍUCIÓN E

INCREMENTO) CODIGO; DCT DTSV P3

2. FINALIDAD

Formalizar y habil¡tar las un¡dades veh¡culares para el Serv¡c¡o de Transporte Terrestre de pasajero5 en el ámbito de la Región

3. BASE LEGAL:

Ley 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

D.S. N" 017-2009- MTC y modificatorias, Reglamento Nacional de Admin¡stración de Transportes

Ley N'274¡14 de Procedimiento Administrativo General

Ordenanza Regional N" 030-2011-GRA-/CR y y su Reglamentación

4. REqUtStTOS

Solic¡tud bajo la forma de declaración jurada

Propuesta Operacional

Contrato de arrendamiento veh¡cular

Declarac¡ones juradas

Relación de Flota vehicular, relacion de conductores)

Cop¡a de Tar.ieta ed Prop¡edad

Cop¡a de SOAT ¡nterprovinc¡al

Certificado de lnspecc¡ón Técnica Vehicular (CITV)

Copia de licencia de conduc¡r

Pagos (por habil¡tación delveh¡culo y hab¡l¡tación de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEOIMIENTO

TIEMPO
(m¡nutos)

DEPENDENCIA RESPONSAEI.E

CAJA

51 Recaudador Venta de recibo para trám¡te de renovac¡ón, sustitución e incremento
DIRECCION REGIONAL

Rec¡be la solicitud, revisa cumpl¡miento de requisitos, re8¡stra expediente y

traslada a la DTSV.
2

Responsable de Trám¡te

Oocumentar¡o

OIVISIÓN DE TRANSPORTES Y SEGURIOAD VIAL

5Recepciona, registra y entrega alJefe3 Secretaria

4 J efe
c R e

V"B

'((1Secretaria reg¡stra der¡vación y entrega a responsable del procedimiento5 Secretaria

3105

\'

I

Responsable del proced¡miento, recibe, revisa cumplim¡ento de requisitos y

evalua elexped¡ente.

s¡cumple requ¡sitos: responsable de procedimiento, elabora el informe

técnico, proyecta resolución y rem¡te aliefe. Y si no cumple se procede con la

devolución para que usuario reinic¡e tramite.

6

Respon5able

Autorización

vehicular)

del Area de

(habilitación

10
lll,

Deriva alArea de Asuñtos Legales, para revisión del proyecto de resoluc¡ón7 lefe

\Responsable del Area de

Asuntos Legales
Revisa, evalua, emite op¡nión y devuelve alJefe

10Visa y der¡va a la secretar¡a para su traslado al D¡rector de Circulación TerrestreJefe

----Á
OIRECCloN DE CIR.ÚAOÓN TERRESTRE

10 Secretaria Recepciona, reg¡stra y entrega al Director de C¡rculación Terrestre

10 \ERecibe, rev¡sa , evalua el expediente y firma el proyecto de resoluc¡ón11 Director

10Recibe expediente y Resolucióñ Directoral para su codificación y fecha

re5 ectiva traslada a la DTSV
12 Secretar¡a

DESCRIPCION DE EÍAPAS Y PA§OS

n 
/;Á,

Recepciona, evaluaydecreta la atención al responsable del procedim¡ento

7208

9

5

qt



GOBIEiNOREGIONAL AYACUCHO

OIRECCION REGIONAt OE TRAII5PTORT€5 Y COMUNICACIOI{Es

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE tA DIVISION OE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAI.

1. DENOMINACION DEI. PROCEDIMIENTOS:

TARJETA UNrCA DE CTRCUIAC|ON PARA SERVTCTO DE TRANSPOPRTE OE PERSONAS (RENOVACTóN, SUSTTÍUCTÓN E

INCREMENTO) CODIGO: DCr DÍSV P3

5. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: Elt¡empo total estimado para el proced¡m¡ento es de 3,360 m¡nutos (7 días)

8. FRECUENCIA: Diar¡o

9. FORMUIARIOS: lnforme Técn¡co, Proyecc¡ón de Resolución D¡rectoral y Ta rjeta única de Circulación

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en els¡gu¡ente gráf¡co.

oBo\]
ol\

OIVISIóN DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

Secretaria
Recepciona y elabora las TUCS en base a la Resoluc¡ón Directoral y entreEa al

.lefe.
20

14 lefe 10

DIRECCION DE CIRCULACIóN TERRESTRE

15 Secretar¡a Recepciona, reg¡stra y entrega las fUCs, al Director de Circulación Terrestre 5

Director F¡rma TUC5 y traslada a la DfSV 10

DIVISIÓN DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

17 Secretaria
Recepciona, fotocop¡a la Resoluc¡ón 0¡rectoral y TUCs y entrega la origin¿l al

oet¡cionante. Arch¡va el exoediente.
10

fOTAI. fIEMPO EN MINUTOS 3360

I

c

I

e

c u

(\o

1J

13

lDeriva 
a la secretaria para su traslado a Ia Dirección de circulación Terrestre.



FLUJO-GRAMA DET MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL OE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION OE CIRCULACION TERRESTRE

UNIDAD ORGANICA : DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

PROCEDIMIENTO: TUC PARA SERV. TRANSP. REGULAR DE PERSONAS (Renovación, Sustitucióñ e ln.rerrento).

DRTCA_DCT_OTSV_P3

CAJA OIRECCION REGIONAI-
OIVISION OE TRANSPORTES Y

SEGURIDAO VIAL

DIRECCION DE CIRCULACION

fERRESTRE

Secretari¡, recepciorá, ré8irtra y Éntregá
alref€

lefe, recepciona, evalua ydecreta lá
atención al responsabledel pro.ediñ¡eñto

T¡amite Documenta¡io
Recibe lá soli.itud, revisa

cuñplimiento de requsitos,
registra éxpediente v

tralada a la OTSV

Retponsable de proced¡miento, recibe,
reüsa cumplimientode requ!¡tos y évalua el

éxPediente

Resp. Procedim¡ento eláborá el infome
téoicq proyect..esolucióñy.emiteál

léfe'

Jefe, de.iva alAr€a d€Aruntos Legales,
para revis¡ón delproy€do de resolución

Resp. delArea de Aslntos Lesales,.evisa,
evalua, emite opinióñ ydevulve alléfe.

v'B'

lefe d€riva a {¡ secretaria párasu ráslado a

la 0ireccióñ de Ct.ulac¡óñ Iererre
V"B"

Secretária, recepc¡oná y elabora las TUC5

en base a la R€solución okecto.al y

€ñtr€ga alJef€
acu

R

4

<2

no

Secretaria, r€€€p.ionr, re8¡strá y

e.treta a I Director deCirculación

Dkecto. recibe, revha, evalua el
expediente y ñrma €l proy€cto de

r€solución

seff€tári¿, recibe éxpéd¡ente y

RetolucuónDi.edoñl perasu

codificación y fecha r€spectiva y

trasl¿dá a la DÍSV

seÚetaria, recepciona, reEisrá y

entreta lasTUCs, alDirector de

Cnculación rerestre

O€riva a la seff€taria par¿su trásládo
,la oirér.ión dé Cn.ulá.ión Terrestr¿

Onector, Fnma fUCsytráslad. a lá
DTSV

Se.retáriá, recepciona, f otocopia
la Resolución Oiréctoral y TUCS y

enf€ga el origiñal al

tNtcto

recibo párá iricio de
tr.mite d€ autorize.ión

40 ñr¡ñutos3305 m¡nutot5 minutos 10 m¡nutos

fotal de 3360 m¡nutos días)

9¿



GOEIERNO REGIONAL AYACUCTIO

DIR€CCION REGIONAL DE TRAIISPORTES Y COMUNICACIOf!ES

DATOS DEI PROCEOIMIENTO DE tA OIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENfOS:

AUTORIZACIóN PARA SERVICIO DE TRANSPOPRTE DE PERSONAS EN AUTOS COLECTIVOS.

COOIGO:DRTCA_DCT_ OTSV P4.

2. FINAI.IDAD

Formal¡zar el Servic¡o de Transporte Terrestre de pasajeros en el ámb¡to de la Reg¡ón

3. BASE I.EGAI.:

Ley 27181, Ley General del Transporte y Trans¡to Terrestre.

D.S. N' 017-2009- MTC y mod¡ficatorias, Reglamento Nacional de Administración de Transportes

Ley N'27444 de Proced¡miento Administrativo General

Ordenanza Reg¡onal N' 030-2011-GRA-/CR y y su Reglamentac¡ón

4. REqUIS|TOS

Solic¡tud bajo la forma de declaración jurada

Copia de Test¡mon¡o de const¡tución (debe constar como actividad principal el serv¡cio de transporte terrestre de pasajeros

y/o s¡milar)

copia l¡teral de SUNARP, vigencia de poder delgerente, RUC, DNI del gerente

Contar con u patr¡mon¡o neto de 50 UlTr, la cual debe f¡gurar en el Registro Contable y declararado en Ia SUNAT

Propuesta Operac¡onal
Contrato de arrendamiento veh¡cular
Declarac¡ones juradas

Relac¡ón de Flota vehicular, relac¡on de conductores, relación de pol¡za, relac¡ón de ClTv
Copia de Tarjeta ed Propiedad
Copia de SOAT interprov¡ncial

Certificado de lnspección Técn¡ca Veh¡cular {CITV)
Copia de l¡cencia de conduc¡r
Pagos (por autorizac¡ón hab¡litación del vehiculo y habil¡tación de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

TIEMPO

(minutos)
DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS

CAJA

5Recaudador Venta de recibo para trámite de autor¡zación

DIRECCION REGIONAL

10
Responsable de Trám¡te

Documentario

Recibe la solicitud, revisa cumplimiento de requsitos, reg¡stra expediente y

traslada a la DTSV

OE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIALD

Recepciona, registra y entrega alJefeSecretaria

Recepc¡ona, evalua y decreta la atenc¡ón al responsable del procedimientoJefe

5 Secretaria Registra derivación y entrega a responsable del proced¡miento V"B'

Responsable del procedim¡ento, rec¡be , revisa cumpl¡m¡ento de requis¡tos y

evalua elexpediente.
Sicumple requisitos: responsable de proced¡m¡ento, elabora el informe

técnico, proyecta resolución y remite allefe. Y s¡ no cumple se procede con la

devolución para que usuar¡o reinicie tram¡te.

6
Responsable del Area de

Autor¡zación

Deriva alArea de Asuntos Legales, para revis¡ón del proyecto de resolución1 efe

8
Responsable del Area de

Asuntos Legales
Rev¡sa, evalua, emite opinión y devuelve al.Jefa

Visá y deriva a la secretaria para su trastado al Director de Circulación TerrestreJefe

DIRECCION DE CIRCULACIÓN TERRESTRE

Recepciona, registra y entrega al Diaector de Circulacióñ ferrestre10 Secretaria

480Rec¡be, revisa , evalua el exped¡ente y firma el proyecto de resoluciónD¡rector

Recibe expediente y Resolúción Directoral para su cod¡ficación y fecha

respectiva y traslada a la DTSV
Secretar¡a

qj

\¡!

R¿

1a
AarÓñ

P!TSTO

.lJC

IEI
EI
E
E

EI

wEEIw

DEPENDENCIA RESPONSABLE

5

lor
tÍ'""j

,,,N

11

roi12



GOEt€RNO it6tOt{At AYACUCSo

otREcctoft REGtot{At DE rna snoRTES Y coMUNtcacto Es

1. DENOMINACION DEI, PROCEDIMIENTOS:

AUTORIZACIóN PARA SERVICIO DE TRANSPOPRTE OE PERSONAS EN AUTOS COI.ECTIVOS.

6. INSfnUCC¡ONES: Cumpl¡r con los requ¡s¡tos

7. DURACIONT El t¡empo tota I estimado pa ra el procedimiento es de 14,400 m¡nutos (30 días)

8. FRECUEÍICIA: Mensual

9. FORMULARIOS: Se ut¡lizan formatos de solic¡tud.

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el s¡guiente gráfico.

DATOS DET PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAI

:¡.,i

V"B
alÓN

1t{i

DIVISIÓN DE ÍRANSPORTES Y SEGURIOAD VIAL

13 Secretaria
Recepciona y elabora las TUCS en base a la Resoluc¡ón o¡rectoral y entrega al

Jefe.
10

14 lefe Der¡va a la secretaria para su trasladoa la Dirección de Circulación Terrestre 10

DIRECCION OE CIRCULACIóN TERRESTRE

15 Secretar¡a
secretaria, recepciona, registra y entrega lasTUCs,al D¡rector deCirculación

Terrestre
10

16 Director 10

DIVISIóN DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAT

T7 Secretaria
secretaria, recepciona, fotocopia la Resolución D¡rectoral y TUCs y entrega la

or¡ginal al pet¡c¡onante. Arch¡va el exped¡ente.
10

TOTAL TIEMPO EN MINUfOS 14,400

V"B

90

Director, f¡rma TUCS y traslada a la DTSV.



FLUIO-GRAMA DEt MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

OEPENOENCIA : OIRECCION REGIONAL Dt TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

ORGANO ESÍnUCTURADO r OIRECCION OE CIRCUIACION ÍERRESTRE

UNIDAD ORGANICA : DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIOAD VlAl
PROCEOIMIENfO : AUTORIZACION PARA SERVICIO DE fRANSPORTE REGULAR OE PERSONAS EN AUTOS COLECTIVOS.

CODIGO: ORTCA DCT OTSV P4

DIVISION DE TRANSPORTES Y

SEGURIDAD VIAL

DIRECC¡ON DE CIRCUTACION

fERRESTRI
CAIA DIRECCION REGIONAL

S€cretári¿, r.cepciora, rctistra y

éñtr.E¡ ¡l Okector d€ Circlll¡dón

Orector recibe, r.üra, €valu¡ el
erpedieñte y fima élProY€cto d.

r€solucióñ

F

Sccrc!. a, .ec.pcjoñá, ret¡ttra y

.ntr.ta.llcf.

lefe, recepciona, evaluay dec.eta la

atenció¡ .l retpo¡sable del
pfocedimi€nto

No

Si

,.t€, d€rlv. al Ar.a d. Asuntos
Letales, par¿reüs¡ón del proye€to

deresoluc¡ón

5ecr€t¿ri¡, ¡¿cepcioná y elabora las

TUCSe. bese ¡ ló nesolució¡
ürccloral y enré6¡ állefe

510 MINUTOS1387s MII{_!D9I= -.. .10 M¡ñutosS ñirutos
mt días)S.-ál

4 hc

E?

0l

rNrcro

fram it€ Oocume.tario Rec¡be l¿

!olicnud, revisa cumplimierto
de réqusitos, retistra

ev€diente yraslada ¿ la ofsv

Recáudádor, v.nde rccibo

P¡r. ¡o¡cio dé tráfñité d€

Responsáblé dé procéd¡miento,
recib., re!i!. @mpl¡mieñto dé

Seétá.iá, rec¡b. .rp.d¡.nt y

R.solucuóñ Oircclr¡l para su

cod¡ficación y l€óa .lipcctúa y

trasl¡d. .la DfSv

Rérp. Proc.dimiento elabora el
iñform. té.nico, proyéctá r€§olución

Resp. delAreá de Asuñtos L€Bal€s,

.eüs¿, évalu., emité op¡ñióñ y

leféd.ñva ala §.crctaña pala r!
l.el.do ¿ le Ür.cción d€C¡rculaoóñ

O€r¡va a lárécr.tarla para su Se.retar¡á, recepcioña, r€gistra v
entréEa lárfuc§, ¿lDn€.tor de

Circuláció. T€rer!re

Oir€dor, Firn¿ TUCSytraded¡ a l¡S.cretar¡¿, recep.¡ora, foto.opia l,
flesoluclón Oircctor¿l y TUCSY

enrr.aá .l orlt¡ñal .l pét¡.ion¿nte.

FIN



GOAIERNO REGIONAT AYACUCHO

DIRECCION REGIONA!DET¡AN5PORTESYCOMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE TA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAt

1. OENOMINACION OEL PROCEDIMIENTOS:

TARJETA UNICA DE CIRCULACION PARA SERVICIO DE TRANSPOPRTE DE PERSONAS AUTOS COLECTIVOS (RENOVACIÓN)

CODIGO: DRTCA_ DCT_ DTSV Ps

2. FINALIDAD

Formalizar y hab¡litar las un¡dades vehiculares para el Serv¡c¡o de Transporte Terrestre de pasajeros en el ámbito de la Región

3. BASE LEGAL:

Ley 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

D.S. N" 017-2009- MTC y modif¡catorias, Reglamento Nac¡onal de Administración de Transportes

Ley N" 27444 de Procedim¡ento Admin¡strativo General

Ordenanza Regional N" 030-201l-GRA-/CR y y su Reglamentación

4. REqUTS|TOS

50licitud bajo la forma de declaración jurada
Propuesta Operac¡onal
Contrato de arrendamiento vehicular
Declaraciones juradas

Relación de Flota vehicular, relac¡on de conductores)
Copia de Tarjeta ed Prop¡edad
Cop¡a de SOAT interprovincial
Certif¡cado de lnspección Técn¡ca Veh¡cular (Clw)
Cop¡a de licencia de conducir
Pa8os (por hab¡l¡tac¡ón delvehiculo y habilitac¡ón de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE
TIEMPO
(minutosl

CAJA

51 Recaudador Venta de recibo para trámite de renovación, sustitución e incremento

DIRECCION REGIONAL

Recibe la sol¡citud, rev¡sa cumplim¡ento de requisitos, registra exped¡ente y

traslada a Ia DTSV.
2

Responsable de Trám¡te

0ocumentar¡o

OIVTSIÓN DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

Recepciona, registra y entrega allefe3 Secretaria

10Jefe Jefe, recepciona, evalua y decreta l¿ atención al responsable delprocedimiento

5Secretaria Secretar¡a registra derivación y entrega a re5ponsable del procedimiento

31056

Responsable del Area de

Autorización (habilitación

vehicular)

107 Jefe .lefe, deriva alArea de Asuntos Legales, para rev¡sión del proyecto de resolución

720Rev¡sa, evalua, emite opinión y devuelve alJefe8
Responsable del Area de

Asuntos LeSales

10Visa y deriva a la secretar¡a para su traslado al D¡rector de Circulación TerrestreI lefe

DIRECCION DE CIRCULACIÓN TERRESTRE

5Recepcioña, reg¡stra y entrega al Director de C¡rculac¡ón TerrestreSecretar¡a

10Recibe, revisa , evalua el expediente y firma el proyecto de resolución11 Director

V"B

R a

0

j

/c

o§ca c

flO

it

(,1

e¡

DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS

10

5

4

5

Responsable del procedim¡ento, recibe , revisa cumplim¡ento de requ¡sitos y

evalua elexped¡ente.

Sicumple requisitos: responsable de procedimiento, elabora el ¡nforme técnico,

proyecta resoluc¡ón y remite al jefe. Y s¡ no cumple se procede con Ia

devoluc¡ón para que usuar¡o rein¡cie tramite.

10

V"B



6. INSÍRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: Eltiempo total est¡mado para el proced¡miento es de 3,360 minutos (7 días)

8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMUI-ARlos: lnforme Técn¡co, Proyecc¡ón de Resolución Directoral y Iarjeta única de Circulac¡ón

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en els¡guiente gráfico.

:¡r",-'

oBo!

:¡,

§N
slc

12 Secretaria
Rec¡be expediente y Resoluc¡ón D¡rectoral para su codif¡cación y fecha

respectiva y traslada a la DTSV
10

DIVISIÓN DE ÍRANSPORÍES Y SEGURIDAD VIAL

13
Recepc¡ona y elabora las TUCS en base a la Resolución Directoral y entrega al

Jefe.
20

L4 .lefe 10

DIRECCION DE CIRCUI.ACIÓN TERRESTRE

15 Secretaria 5

16 Director 10

DIVISIóN DE TRANSPORTES Y SEGURIDAO VIAI.

77 Secretaria 10

TOTAL TIEMPO EN M¡NUTOS

V"B

e+

Secretar¡a

lDeriva 
a la secretaria para su trasladoa la Direcc¡ón de circulación Terrestre.

lsecretaria, recepciona, reg¡stra y entrega las TUCS, al D¡rector de C¡rculac¡ón

lT"rr"rt,"

lDirector, firma TUCs y traslada a la DTsV.

lsecretaria, recepc¡ona, fotocopia la Resolución D¡rectoral y TUC5 y entrega la

lorig¡nal al peticionante. Arch¡va el expediente.

3360



DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAI DE TRAN§PORTES Y COMUÍIICACIONES,

ORGANO ESTRUCTURADO : OIRECCION OE CIRCUL, :DlVlSlON OE fRANSPORTES Y SEGURIDAD VlAL

UNIDAD ORGANICA : DIVISION DE fRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

TARIETA UNTCA DE C|RCUtAC|ÓN (TUC) PARAfRANSPORTE REGUTAR OE PERSONAS EN AUTOS COLECÍTVOS
PRoCEDIMIENTo t 

lnruovlcrotr¡.coDrco:DRTcA-Dcr-DTsv-p5

FTUJO-GRAMA DEt MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRAÍIVOS

0t

DIRECCION DE CIRCULACION

fTRRESTRE
DIRECCION REGIONAT

secretaria, réc.pc¡oña, r.tistra y €rÍeEa ¿l Jef.

,ef., r.cepciona, cv.lua y dec.ct. la at€rc¡ó.r ál
r.sporráble d.l proc.dim i.nto

recibo pára in¡cio de
tram¡t déaoto.i¿árión

Trámite Do.u¡rentário

..!isa cumplim¡e.to de

.xped¡ent. y traslada.
la DTsV

R.sponr¿bh d. proc.d¡mi.nto , r.cib., rwis.
€umpl¡mi.íto dé réquritos y €valu¿ €l

c¡pédianté

No
cumpl.

R.sp. Pro..d¡m¡.nto €l.bor¡ .l lnform. té('|ico,
p.oyÉta relo¡uc¡ón y rérnlta allafa.

l€fe, dciv..lar€. deasuntG L€gál€i, pará

r€visión del proyecto dc ¡€soll]c¡óo

R.sp. d.l Ar.a d. aiuñtos L.t¡l.l revis¡, . lu¡,
.mitÉ op¡nióñ y deürh. ¿lr.f..

Sr

J.fe d.riva a la s..reta a par¡ tu t.asládo á la

Ohccc¡ón d€ Circul¡cióñ T.r.rrc

Sctretaria, r€céodoña y élabora lar TUC' .ñ
bas. á l¿ 8.5oluclóñ Dncctoral y értr.t¡ ¿l

'Gfe
S€cret¡ri¡, recepcioña, ret¡stra y

enrreta las TUCr, ¡l Dtector de
Cir.ul.cióñ ferestreDérivá a la se...ta.¡a p..¡ turasládo a l¿

Oirección d€ Chcul.ción fÍr.str€

oirector, fnrña TUC'ytBdad¿ a lá
oTSV

Sccretá.¡á, r.c.pc¡on¿, fotocopia la R.solú.1ón

D¡r.ctor.lyfUCi y éntr.t¿ .l or¡gl..l .l
p.tic¡onánt..

FIN

Sftr.tana, r.c.pcioñ¿, r.t¡stra y ..tr€ta
ál okÉcior dé c¡roláción T.r.str.

on..to. r€cibe, reüta, evelú¡ el
.xpEd¡ente y firña €lproye.to de

.esolución

Ss€taria, redbe .rp!d¡.nt. y
ncsolucuóo Dir.<tor¡l pár¡ rú

codlñc.c¡ón y fc.h. réspaalivá y
tr.slad¿ a la DTsv

tNtcro

40 m¡nutot3305 ñiñ'rtos10 ¡ñiñuto§5 m¡rutos

Total de 3360 m¡nutos días)

' 
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CAJA DIVISION OE TRANSPORTES Y SEGURIOAD VIAL
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GOBIERNOiEGIONAL AYACUCHO

OIRECCIOI{ RE6IOItAL OE TRÁIISPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DET PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAT

v"B
0!L

iór

TIEMPO

lminutos)
DEPENOENCIA RESPONSABTE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS

CNA

51 Recaudador Venta de recibo para inicio de tram¡te de Autorización

DIRECCION REGIONAL

10
Recibe la sol¡c¡tud, revisa cumplim¡ento de requs¡tos, reg¡stra expediente y

traslada a la oTSV
2

Responsable de Trámite

Documentario

óñrsióN DE TRA¡¡spoRtEs y sEGURTDAD vrAr-

5Secretar¡a, recepc¡ona, reg¡stra y entrega allefe3 Secretaria

10lefe Jefe, recepciona, evalua y decreta la atenc¡ón al responsable del procedimiento4

5Secretaria reg¡stra derivación yentrega a responsable del procedimiento5 Secretaria

13740Responsable del Area de

Autorizacióñ

Responsable del proced¡miento, recibe, revisa cumplimiento de requisitos y

evalua elexpediente.

Si cumple requisitos: responsable de proced¡miento, elabora el ¡nforme técnico,

proyecta resoluc¡ón y remite allefe. Y s¡ no cumple se procede con la devolución

para que usuario re¡nic¡e tramite.

6

10Jefe, deriva al Area de Asuntos Legales, para rev¡sión del proyecto de resolución7 lefe

608
Respoñsable del Area de

Asuntos Legales

o

c

4

v-ú

§Guc

,o
o

,o

4 v.1C

SIC

af

1. OENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOST

AUToRIZACIÓN PARA SERvIcIo DE TRANSPoRTE ESPECIAL (TURIsfIco, TRABA,ADoRES, PRIVADo Y ESTUDIANfES). CODIGO:

ORTCA- OCT- DTSV P5

2. FINALIDAO

Formalizar elServicio de Transporte Terrestre de p¿sajeros en el ámbito de la Reg¡ón

3. SASE LEGAI-I

Ley 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

D.S. N" 017-2009- MTC y mod¡ficatorias, Re8lamento Nac¡onal de Admin¡stración de Transportes

Ley N" 27444 de Proced¡m¡ento Admin¡strat¡vo General

Ordenanza Regional N" 030-2011-GRA-/CR y y su Reglamentación
4. REQUISITOS

Solic¡tud bajo la forma de declaración jurada

Cop¡a de Testimonio de const¡tuc¡ón (debe constar como act¡vidad principal el servjc¡o de transporte terrestre de pasajeros y/o

s¡milar)

Cop¡a l¡teral de SUNARP, v¡gencia de poder del gerente, RUC, DNI delgerente

Contar con u patrimon¡o neto de 50 UlTs, la cual debe figurar en el Registro Contable y declararado en la SUNAT

Propuesta Operacional

Contrato de arrendamiento veh¡cular

Declarac¡ones juradas

Relación de Flota veh¡cular, relacion de conductores, relac¡ón de pol¡za, relación de CITV

Cop¡a de Tarjeta ed Prop¡edad

Cop¡a de SOAT ¡nterprov¡nc¡al

Certificado de lnspecc¡ón Técnica Vehicular (ClTv)

Cop¡a de licencia de conducir

Pagos (por autor¡zación habil¡tac¡ón del vehiculo y habilitación de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENÍO

Revisa, evalua, emite opinión y devuelve alJefa.



GOEIERNO RE6IONAL AYACUCHO

DIRECCIOfI REGIONAL DI TRANSPORÍES Y COMUNICACIONES

DATOS DET PROCEDIMIENTO DE tA OIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAO VIAI.

1. DENOMINACION DEI. PROCEDIMIENTOS:

AUToRtzAqóN PARA SERvtCtO oE TRANSPORTE ESPECTAL (TUR|STICO, fRABAIADORES, PRlvAoO Y ESTUoIANÍES). COolGo

DRTCA_ OCT_ DTSV P6

6.INSfRUCCIO ES: Cumpl¡rcon los requ¡s¡tos

7. DURACION: Eltiempo totalestimado para el proced¡miento es de 14,400 m¡nutos (30 días)

8. FRECUENCIA: Mensual

9. FORMULARIOS: lnforme Técn¡co, Proyección de Resoluc¡ón D¡redoral y Tarjeta Ún¡ca de Circulac¡ón

10. DTAGRAMACION: Se encuentran en el s¡guiente gráf¡co.

o.¿

4rAC

9 lefe V¡sa y deriva a la secretaria para ru traslado al Director de C¡rculac¡ón Terrestre. 10

DIRECCION OE CIRCUI.ACIÓN f ERRESTRE

Secretari¿ Recepciona, registra y entrega al D¡rector de Circulac¡ón Terrestre

11 0irector Recibe, revisa , evalua el exped¡ente y firma el proyecto de resolución 480

12 Secretaria
Rec¡be expediente y Resolucióñ D¡rectoral para su codif¡cac¡ón y fecha respectiva

v tresláda á la DTSV
10

OIVISIÓN DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

Secretaria Recepciona y elabora las TUCS en base a la Resoluc¡ón Directoral y entrega al lefe 10

t4 lefe Der¡va a la secretar¡a para su trasladoa la Dirección de C¡rculac¡ón Terrestre 10

DIRECCION OE CIRCULACIóN TERRESTRE

15 Secretaria
Secretar¡a, recepciona, registra y entrega las TUCs, al O¡rector de C¡rculac¡ón

Terrestre
10

16 Director Director, firma fUCs y traslada a la DTSV 10

OIVISIÓN DE TRANSPORTES Y SEGURIDAO VIAT

1'1 Secretaria
Secretar¡a, recepc¡ona, fotocopia la Resoluc¡ón o¡rectoral y TUCs y entrega la

orig¡nal al pet¡cionante. Archiva el exped¡ente.

TOTAL fIEMPO EN MINUfOS 14,400

c

V'B

,q

510

13

10



FTUJO.GRAMA DEt MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DEPENoENCIA : DIRECCION R€GIONAL OE TRANSPORÍES Y COMUNICACIONES.

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION OE CIRCULACION IERR€STRE

UNIDAD ORGANICA : DIVISION OE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VlAt
PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSP. ESPECIAL(TRABAJADORES, TURlSflCO, PRIVAOO Y ESfUOIANTES

CODIGO: D OCT DfSV P6

DIRECCION DE CIRCULACION fERR€SfRICAJA DIRECCION REGIONAI
OIVISION DE fRANSPORTES Y 5E6URIDAD

VIAL

S«r?taria. recepciona, reainr¿ y .¡treaa al
lefe S.d€tariá, r.c.poo.a, r.g¡n.a y

!.ltrctá al Oir.ctor d! Circul.c¡ón

.iefe, recep.iona, evalua ydeoeta la at€ñció.
al responsable dél procéd¡miento

Táñ¡t. Ocum.nt¡,io
R.r¡!. l¡ sol¡c¡tvd, Gvb.

.úmpllñ¡.ñto d. rcq!tlt8,
.!¡Btr..rp.dbñt y

t¡áñité d. autori:ác¡ón

Responsáble de procédiñiénto, rec¡be. reüsá
cum plimiento de fequsitos y €valua €l

.tpdient. S.cretáriá, rec¡be expediente y

iesolucuón oirector¿l p.ra !u
codificacióñ y fech¡ re5pcctiv¿ y

tralada a la DISV

Resp. P¡orediñiento elabora el informe
técñico, provecta re§olución y reñit€ all€f€.

,efe, de vá ál Area de tuuntos Letales, para

reüs¡ón d€lp.oyecto d€ resoludón

Rerp. delArea deA5uñtos letales, rév¡sa,

ev¿¡u¿, emite opinión y dewlve alJefe.

V'B

iéfe de.iva a la §.sctari. pa.a sukaládoa l¿

o¡.¿cc¡ón de C¡.culációñ ferestre

Se.reteriá, ré.epcion¿ y elábora las TIJCt
eñ barea la Resoluoó¡ oi.€dorál y

eñtreta al lefe

De.iv. ¡ lessét¿riá pára s! tr¿sl¿do a la
Diré.¡ió. d€ Cirdlárió¡ Tér.§tré

s.cr.taria, r.cepoona, r.t¡rra Y

€ntreta las TUCS, al DúÉctor d.
Ck ul¡.ión l.ré3tr.

Séc,étáriá, recepcioña, folo.op¡a la

Rerolúciór D¡rectoral y TUCS y eíréta el
oritiñelalpeticioñante.

si

NCO

510 MINUTOS138755 miñutos

rninutos (30 días)I
0

4 \oc

v"B

¡vat
8.1

Dir.ctor r.c¡b!, r.v'5., lv.lue él
lxPcd¡.nt€ Y ñrña .l proy..to d.

relolución

oi.ector , f irlna f l.lcr y fasl¿dá a l.



FTUJO-GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DEPENDENCIA : OIRECCION REGIONAI DE fRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

ORGANO ESTRUCTURADO i OIRECCION DE CIRCU|ACION TERRESTRE

UNIDAo ORGANICA : OIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION PARA StRvlClO oE TRANSP. ESPECIAL(TRABAJADORES, TURISfICO, PRIVADO Y ESfUOIANTES

COoIGO: o vP6

0i1
V"B:

E

CAJA DIRECCION REGIONAL
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD

VIAL

S€setar¡á, recepc¡ona, re8istra y
enketa al Dkector de Cnculac¡ón

frá mit. Docum.nt.rio
R.cib. la solicitud, r.visa

cumplimi.ñto d. r.qurilo5,
r.girtra .xp.di.nt. y Director recibe, revisa, evalua el

€rp€diente y fkña elproyecto dé
resolucióntramite dé autoriz..ión

Rere. delArea de Asuñtos Leráles,.evisa,
evalua, emiteopinión y devulve alJefe.

v'B'

J€f€ deriva a la secretaria p¡ra ru trásládo a la
Dtec.ión de Ct.ulacióñ Ter€stre

s€oet.ia, r€cépc¡ona y elabda lásfUCs
er base a la R€soluc¡ón oredoral y

eñk€ta alJefe

o€riva .la secretária para su traslado a la
Dir€.ción de Ctculación Terestre

s€cretaria, r€.€pcion., re6¡st.a y

entre& las TUCS, el Directd dé
Circula.ióñ Terestre

Ok€ctor , Fnma fUCs y t.rsláda a la

tNtcto Sed€taná, recepcion., ré8istra y enre8¡ a¡

lef€

Jefe, rec€pciora, evaluayd€oeta la at€ñción
¿l respo¡sable del proced¡ñiento

R€sponsable de procédimiento , .éc¡be , révisa

cumpl¡mi€nto de r€qusitos y evalüa el
€rpcd¡eñt€

Resp. Pro(€dimi€nto elabora el informe
técnico, proy€cta resolución yremité alJefe.

lef€, deriv. alA.eadéAsuntos tetales, para

revisión del proyecto dé resolución

si

N

s10 MrNUros13a75 MTNUTOS5 m¡nutos 10 M¡nutos

(30 días)

r¡ir

/a

c

V"B"(,

o
cc ll

1t\c 82

DIRECCION DE CIRCULACION TERRESÍRE

Secr€taria, r€cibe expedie.t€ y
Resolucuó. Directorál pára su

codificación yfech¿ .espectivá y
t.alada a la DTSV

Secretaria,.ecepcaoñá, fotocopia la

Resoluc¡ón oirectoral y rucs y entre8a el

oriEiñelalpeticioñañte.



GOEIERÍTO REGIONAI AYACUCHO

DIRECCIOfI REGIONAL D€ fRANSPORfES Y COMUNICACIONES

DATOS DEt PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAT

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:

cERTtF|CADO DE HABI-|TAC|óN DE fERMtNAt- TERRESTRE Y/O ESTACTON DE RUTA. COOTGO: DRTCA_ DCT_ DTSV P7

2. FINALIOAD

Formal¡zar la Habil¡tac¡ón de Terminal Terrestre y/o Estac¡ón de Ruta T¡po I y ll en el ámb¡to de la Región, para el servic¡o de

transporte de pasajeros

3. BASE LEGAL:

Ley 27181, Ley General del Transporte y Trans¡to Terrestre.

D.S. N' 017-2009- MTC y mod¡f¡cator¡as, Reglamento Nacional de Administración de Transpodes

Ley N'27444 de Proced¡miento Adm¡nistrativo General

Ordenanza Reg¡onal N' 030-2011-GRA-/CR y y su Reglamentac¡ón

4. REQUTSTTOS

Sol¡c¡tud bajo Ia forma de declaración jurada

Documentos legales de Ia empresa

Cop¡a RUC

DNI del representante legal, vigencia de poder

Titulo de prop¡edad, contrato qu¡en operará elterminal

Declaración jurada delempresario de que cumple con las condiciones de acceso y permanencia exig¡das.

Planos de ubicación y d¡stribución del terminal

Extud¡o de ¡mpacto amb¡ental

Certificado de lnspección Técnica de seguridad en Defensa C¡v¡l

Pagos (por autor¡zación habil¡tac¡ón del vehiculo y habil¡tación de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

TIEMPO

frninutos)
DEPENDENCIA RESPONSAETE

CAJA

Venta de recibo para inicio de tramite de Autorización1 Recaudador

DIRECCION REGIONAL

10
Recibe la sol¡c¡tud, revisa cumplimiento de requsitos, registra expediente y

traslada a la DTSV
2

Responsable de Trámite
0ocumentar¡o

M
53 Secretaria Recepc¡ona, registra y entrega alJefe

104 Jefe Recepc¡ona, evalua y decreta la atenc¡ón al responsable del procedimiento

55 Secretaria Secretaria registra derivac¡ón y entrega a responsable del procedimiento

L37406
Responsable del Area de

Autor¡zación

Responsable del procedimiento, rec¡be, revisa cumpl¡miento de requ¡sitos y

evalua elexpediente.

Si cumple requisitos: responsable de procedimiento, elabora el informe técnico,

proyecta resolución y rem¡te alJefe. Y s¡ no cumple se procede con la devolución
pará que usuario reinicie tramite.

107 Jefe Deriva al Area de Asuntos Legales, para revisión del proyecto de resolucióñ

60Revisa, evalua, emite opinión y devuelve al.lefe8
Responsable del Area de

Asuntos Legales

10I Jefe Visa y deriva a la secretaria para su traslado al Director de C¡rculación Terrestre

OIRECCION DE CIRCULACIÓN TERRESTRE

5Recepc¡ona, reg¡stra y entreg a al Director
I

n Terrestre10 Secretaria ,4.
V"B"

ttE
aliÓil
tLESi0

:fi.4tuc

?j

OESCRIPCION OE ETAPAS Y PASOS

5



GOEIERÑOREGIONA! AYACUCHO

DIRECCIOfT REGIONAT DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAI

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:

cERTtF|CAOO DE HAB -|TAC|óN OE TERMtNAt- TERRESTRE Y/O ESTACTON DE RUTA. CODTGO: DRTCA_ DCT_ OTSV P7

6. INSTRUCCIONES: Cumpl¡r con los requ¡sitos

7. DURACION: Eltiempo totalestimado para el procedimiento es de 14,400 m¡nutos (30 días)

8. FRECUENCIAi Mensual

9. FORMUIARIOS: lnforme Técn¡co y Resolución de Autorización de terminales o estaciones de ruta

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en els¡guiente gráf¡co.

qNliipi,

"B'

11 Director 480

t2
Rec¡be expediente y Resolución Directoral para su codif¡cación y fecha

respectiva y traslada a la DTSV
10

DIVISIÓN OE TRANSPORTES Y SEGURIDAO VIAI.

13 Secretar¡a
Recepciona y elabora las TLJcs en base a la Resoluc¡ón Directoral y entrega al

Jefe.

Jefe 10

DIRECCION OE CIRCUI.ACIóN TERRESÍRE

Secretaria 10

Director Firma TUCS y traslada a la DTSV 10

DMISIÓN DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

71 Secretaria
Recepc¡ona, fotocopia la Resolución Directoral y TUCs y entrega la original al

petic¡onante. Archiva el expediente.
10

TOTAL TIEMPO EN MINUÍOS t4,400

V"B'

o§cc u

eioR

lRecibe, revisa , evalua el expediente y firma el proyecto de resolución

Secretaria

10

t4
lDeriva 

a la secretaria para su trasladoa la Dirección de c¡rculación Terrestre.

15

lnecenciona, 
,ecistra y entrega las TUcs, al D¡rector de c¡rculación Terrestre

16

AA



FLUJO-GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDCNCIA : DIRECCION REGIONAL OE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION OE CIRCUIACION TERRESTRE

UNIOAD ORGANICA : DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

PROCTDIMIENTO: CERTIFICADO DE HABILITACIÓN TECN ICA OE TERM INAL TCRRESTRC Y/O ESTACIÓN DE RUfA

COOIGO: ORTCA OCT DÍSV P7

v"B

CAJA DIRECCION REGIONAL
DIRECCION DE CIRCUI.ACION

fERRESTRE

tNtcto Secretaña, recepciona, retistra y entreta
allefe

Secretaria, recepciona, registra y

enrega al Oirector de Cúculacióñ

Tramite Oocumentario
Re.ibe la solicitud, révisá

requsitos, réE¡str.
€rpedienté y trárladá a la

DT5V léfe, recepc¡o¡r, ev¡luá ydecret. la

ate¡ción álrespoñsable del procedim ientotramite de Certiffcádo
de Háb¡litació¡ Técnica
dé f.rminr¡ Térréstr.

Oiredor recibe, reüra, €valua €l
exp.dié.te y fima elproy€cto de

.esolucióñ

Eespoñsabledepro.ediñieñto, recibe,
revisa cumplimiento de requsitos yevalua

S€cretaria, recibe €¡pedi€nte y

Resolucuón onedoral para ru
codiffoc¡ón yfecha réspect¡va y

kalada a la DTSV

R€sp. Pro.edimiento elabora el informe
técnico, proyecta résolución yremit€ al

Jefe.

lefe, deriva ál Area de Asurtos tetales,
para .evi5ión delproyecto de résolució.

Résp. delArea deAsuntos Lesales, revisa,

evall.]a, €mite op¡ñióñ ydevuélvé alréfé.

Jefédériva a la seoeta.ia parásu ratladoa
la oir€c(ión de Ckculación Terest.e

Secretaria, recepciona y elabora el
Certifi.adode HAbilitació. deTerminal

Ter€rtre€n base a la Resollción oiredoral

Dir€dor, Fima elCeí¡ficádo d€
Habifitación de Termina¡ ferrelre y

raslad¡ a l¡ OTSV

5€creta.ia, re.epciona, fotocopia la
Resolución Dnedorál y €l certifiddo y

eñreta el oriti.al al peticionañté.

s¿ffetaria rasl¿d¡ á lá Dirección de
Cicúl¡ción Ter.estre

Sr

S10 m¡nutos5 minutos 10 minutos

T 144OO m¡nutos (30 días

V"B'

¡9

o

4

e,l
o§

§cc

ESI]

óri

DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD

VIAI.

secr€táriá, recepciona, re8irra y

entreSa el certtificado al Dir€dor

13875 minutos

r?



GOSIERNO REGIOITAI AYACUCTIO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORfES Y COMUNICACIOf!ES

DATOS DET PROCEDIMIENTO DE tA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEt PROCEDIMIENTOS:

AUTORIZACIÓN PARA SERVICIO DE TRANSPORTE DE MERCANCIA EN GENERAL Y CUENTA PROPIA
CODIGO:DRTCA_ DCT_ DTSV P8

2. FINAI.IDAO

Formalizar el Serv¡c¡o de Transporte Terrestre de mercancías a nivel nacional
3. SASE LEGAL:

Ley 27181, Ley General del Transporte y T.ansito Terrestre.

D.S. N" 017-2009- MTC y modif¡catorias, Reglamento Nacional de Administración de lransportes
4. REqUTSTTOS

Cop¡a de tarjeta de propiedad veh¡cular
V¡gencia de poder y copia litera I emitido por la SUNARP

Copia de SOAT vigente
Certificado de lnspección Técn¡ca Veh¡cular (clw)
Cop¡a de DNI del propietario
Copia de licencia de conducir v¡gente {AIl y Alll)
Contrato de arrendam¡ento vehicular
Copia de f¡cha RUC

Declaración jurada (solic¡tar modelo)
Pagos (por autor¡zación habil¡tación del vehiculo)

5. ETAPAS DEI. PROCEDIMIENTO

fOTAT fIEMPO EN MINUTOS

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requis¡tos

7. DURACION: Eltiempo total estimado para el procedimiento es de 980 minutos (2 días)

8. FRECUENCIA: Diar¡o

9. FORMULARIOS: lnforme Técnico y Constancia de ¡nscripción vehicular

10. DIAGRAMACIONI Se encuentran en el siSu¡ente gráfico.

OEPENDENCIA RESPONSABTE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO

(minutos)

CAJA

Recaudador Venta de rec¡bo oara inic¡o de autorizac¡ón, mercancía en renralo cuenta orooia 5

DIRECCION REGIONAL

101
Responsable de Trámite

Documentario

Recibe la solicitud y expediente revisado previamente por el responsable del
proced¡m¡ento

DIVISIóN DE TRANSPORTE§ Y SEGURIDAD VIAL
Secretaria Secretaria, recepc¡ona, reg¡stra V entrega allefe

jefe de Area de la DTSV lefe, recepciona, evalua y decreta Ia atención al responsable del procedimiento 106

51 Secretaria Secretaria registra derivac¡ón y entrega a responsable del procedimiento

8
Responsable del Area de

Autorización (mercañcías)

Responsable del procedimiento, recibe , revisa cumpl¡miento de requ¡sitos y

evalua elexpediente.
5i cumple requisitos: responsable de procedim¡ento, elabora el informe técnico,

proyecta resolución y remite allefe. Y si no cumple se procede con la devolución
n:r¡ ouc u§uário reiñ¡aié tram¡te.

Jefe
lefe, recepciona, evalua expediente y proyetro de resolución, v¡sa y der¡va a la
secretar¡a oara su traslado a la Dirección de Circulación

11 OIRECCION DE CIRCULACIóN TERRESTRE

572 Secretaria Recepc¡ona, reRistra v entrega al Director de circulación Terrestre
60Director Recibe, revisa , evalua el expediente v firma el provecto de resoluc¡ón

13 Secretaria
Recibe exped¡ente y Resolución D¡rectoral para su cod¡f¡cación y fecha respectiva

v traslada a la DTSV

9 DIVISIóN DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

Secretaria Recepc¡ona y re8istra y devuelve a responsable del procedimiento

20
Respoñsáble del Area de

Autor¡zac¡ón (ñercancíet

Registra en el Sistema de MercancÍas del MTC, e impr¡me las tarjetas de

autorizac¡ón para el servicio de transpone terrestre de mercancías en general o

cuenta propia, y entrega al peticionante y archiva elexpediente

V"B

iuuf

980

.]¡

5

125

12010

10

10

11



OEPENDENCIA

ORGANO ESTRUCTURAOO

UNIDAO ORGANICA

PROCEDIMIENfO:

FI.UJO-GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

: OIRECCION REGIONAL DE ÍRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

: OIRECCION DE CIRCULACIOf{ TERRESTRE

: DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAI.

: AUTORIZACIÓN PARA SERVICIO OE TRANSPORTE DE MERCANCIAS EN GENERAL Y CUENfA PROPIA.

CODIGO: DRÍCA OCT DTSV Pa

DtRECCTON OE CtRCUt-ACtON

TERRESfRE

DIVISION DE TRANSPORTES Y

SEGURIDAD VIAL
CAJA

rNrcro Secretarla, r€.epc¡ona, ret¡stra y €ñte8a
aliefe d€ are¡

Jefe, recepciona, eválúa ydecreta la
atención por el responsable del

pfoc€dimiento

lrámite documenterio
Recib€ iollc¡tud y

€tped¡€nte revisedo
pfeviamente por I

responsabledel
procedifniento, f edstra en

SISGEDO y traslada e la

oTvs

Recaudador, vende
rec¡bo para ¡n¡cio d€

trámite de autor¡ración

t€rr€sú€ de mércánciar

Reepoñsable del proc€dimiento, rec¡b€,

reúse €l exped¡ente, elabora elinfor,¡e
técna.o, proyecta resoluclóñ Yremite al

lefe,
Secretaria, r€cepciona, registra

yentretá alOiredor de

Ckculación Terrestre
Jefe r€cepciona, evalúa exped¡eñte y

pfoY€cto de resolución

v'B
Dredor recib€, revisa, evalua el

e¡pedi€ñté Y firma elproYedo
de r€solución

lefe deriva a la se€retaria pára su

lrásládo el D¡re.tor d¿ Circulaclón

Terestre

Jefe, ordena a §ecretaria pará ru trasladoy
devuelveal responsable deprocedlmiento

para su aten€ión

Retponsable de procedimieto, re8ifra en

si§tema d€ ñerc¡ncla§ delMTC e ¡ñprime
la tarieta de autorizációñ para servic¡o de

aansport€ de ñercanclas en generelo
cLrenta prop¡a y entr€aa el petlcionant€

75 m¡nutos890 m¡nutos10 ír¡nutos5 m¡nutos

fotal de 980 m¡nuto5 (2 días)

V"B"

f@ )?

DIRECCION REGIONAI-

Se.retaria, recibe expedi€ntey
Resolucuóñ oiredoral pára tu
codifi.ación y fecha r€spectrva

y tresládá a l. oTsv



DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEI. PROCEDIMIENTOS:

REI{OVACION DE AUÍORIZACIÓN PARA SERVICIO DE TRANSPORÍE DE MERCANCIA EN GENERAL Y CUENTA PROPIA.

CODIGO:DRÍCA_ DCT_ DfSv P9
2. FINALIDAD

Formal¡zar el Servicio de Transporte Terrestre de mercancías a n¡vel nacional

3, BASE LEGAL:

Lev 27181, Lev General del TransDorte y Transito Terrestre.
D.S. N" 017-2009- MfC y modif¡catorias, Reglamento Nacional de Admin¡stración de fransportes

4. REqUTSTTOS

Copia de tarjeta de prop¡edad vehicular
Vigenc¡a de poder y copia l¡teral emit¡do por la SUNARP

Cop¡a de sOAf vigente
cert¡ficado de lnspecc¡ón Técnica Vehicular (ClfV)

Cop¡a de ONI delprop¡etario
Copia de l¡cenc¡a de conducir v¡gente (All y Alll)
Contrato de arrendam¡ento vehicular
Copia de f¡cha RUC

Declarac¡ón jurada {sol¡c¡taÍ modelo)
Pagos (por autori¿ac¡ón hab¡l¡tación del veh¡culo y hab¡l¡tación de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

6. INSfRUCCIoNES: Cumplir con lo5 requisitos

7. DURACION: El t¡empo total estimado para el procedimiento es de 980 m¡nutos (2 días)

8. FRECUENCIAT 0¡ario
9. FORMULARIOS: lnforme Técn¡co y Constanc¡a de inscripc

10. OIAGRAMACION¡ Se encuentran en els¡guiente 8ráfico,

II

fIEMPO

miñutos
DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOSOEPENDENCIA RESPONSABLE

CAJA

Recaudador Venta de rec¡bo para inicio de autorización, mercancía en genralo cuenta propia1

DIRECCION REGIONAL

10Rec¡be la solic¡tud y expediente revisado previamente por el responsable del

procedimiento
2

Responsable de Trámite

0ocumentario
N DE fRANSPORÍES Y SEGURIDAD VIAI.Dtvt

52 Secretaria Secretar¡a, recepciona, registra Y entrega alJefe

10lefe, recepciona, evalua y decreta la atenc¡ón al responsable del procedimientolefe

5Secretaria Secretaria re8istra derivación y entrega a responsable del procedimiento

Responsable del proced¡miento, recibe , rev¡sa cumplimiento de requ¡sitos y

nteeva
725Sicumple requis¡tos: re5ponsable de procedim¡ento, elabora el informe técnico,

proyecta resolución y remite al Jefe. Y si no cumple se procede con la

6
Responsable del Area de

Autorizac¡ón (mercancías)

120lefe
lefe, recepc¡ona, evalua expediente y proyetro de resolución, v¡sa y deriva a la

secretaria para su traslado a la Direccióñ de Circulación
7

5Recepciona, reg¡stra y entrega al Director de C¡rculación ferrestre8 Secretaria
60Recibe, rev¡sa , evalua el expediente y firma el proyecto de resolución9 D¡rector

10Recibe exped¡ente y Resolución D¡rectoral para su cod¡ficac¡ón y fecha

res ctiva traslada a la oTSV
10 Secretaria

RIOAD VIATDE IRAN
5Recepc iona y registra y devuelve a responsable del procedimiento11 Secretária

20
Reg¡stra en el Sistema de Mercancías del MTC, e ¡mprime las tarjetas de

autor¡zación para el servicio de transporte terrestre de mercancías en general o

cuenta propia, y entrega al peticionante y archiva el exped¡ente
12

Responsable del Area de

Autorización (mercancías)

980TOfAt fIEMPO EN MINUTOS

vó

ión vehicular

GOBIERNO REGIONAI, AYACUCHO

DIRECCION REGIONAT DE TRAÍ{SPO¡TEs Y COMUNICACIOI{'S

5

4
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FTUJO-GRAMA DET MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISÍRATIVOS

OEPENOENCIA : DIRECCION REGIONAL OE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE

UNIOAD ORGANICA : OIVISION DE fRANSPORTES Y SEGURIDAO VIAL

: RENovAcIóN DE AUTORIZACIÓN PARA SERVICIO OE TRANSPORfE DE MERCANCIAS EN GENERAL Y
PRocEDlMlENfo 

cuENTA pRopra. coDrco: DRTcA Dcr ofsv p9

DIRECCION DE CIRCULACION

fERRESfRE

DIVISION OE ÍRANSPORTES Y

SEGURIDAD VIAL
CAJA DIRECCION REGIONAI.

Secretaria, recepciona, registra y

entrega alJefe de area Secretaria, recepciona,
registra y entre8a al Director

de Circulación Terrestre
lefe, recepciona, evalúa y
decretá la atenc¡ón por e¡

responsable del procedimiento

Trámite documentario
Recibe sol¡citud y

exped¡ente rev¡sado
previamente por I

responsable del
procedimiento,

registra en 5156E0O y

traslada a la oTVs

Recaudador.

vende rec¡bo para

¡n¡c¡o de trámite
de autorización
pata transporte

terrestre de
mprcanclas Drector recibe, revisa , evalua

elexpediente y f¡rma el
proyecto de resolución

Responsable del procedim¡ento,

recibe. rev¡sa el expediente,

elabora el ¡nforme técnico,
proyecta resolucióñ y remite al

Jefe.

Jefe recepciona, evalúa

expediente y proyecto de
resolucióñ

secretaria, recibe exped¡ente
y Resolucuón Directoral para

5u cod¡ficac¡ón y fecha

respectiva y traslada a la oTSV

V'8"

.lefe deriva a ka secretaria Para su

traslado al D¡rector dé Ciruclación
Terrestre

lefe, ordena a secretar¡a pará 5u

traslado y devuelve al responsáble

de proced¡miento para su atención

Respoñsable de Proced¡m¡eto,
reg¡stra en s¡stema de mercancfas

del MfC e imprime la tarieta de

autor¡¡ac¡óñ para servicio de

transporte de mercancías en

Eeneralo cuenta propia Y entrega

alpet¡c¡onañte

expediente

890 minutos10 minútos5 m¡nutos
(2 díar)miñu

D

v"B

75 m¡nutos
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GOEIERÍ{O R€GIONAI AYACUCHO

DIRECCIOfI REGIOI{AL DE TRAI\ISPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEt PROCEDIMIENTO DE tA O¡VISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAO VIAT

1. DENOMINACION DEL PROCEOIMIENTOS:

TAR'IETA UNICA DE CIRCUI.ACIÓf{ PARA SERVICIO DE TRANSPORTE OE MERCANCIA EN GENERAI. Y CUENTA PROPIA

(susTrTucróN E TNCREMENTO)COD. DCT DTSV PO9

2. FINAI.IDAD

Fo.mal¡zar v habil¡tar la unidad vehicular para el Servic¡o de Transporte Terrestre de mercancías a nivel nac¡onal
3. BASE LÉGAL:

Ley 27181, Ley General del Transporte y Trans¡to Terrestre.

D.S. N'017-2009- lvlfc y modif¡cator¡as, Reglañento Nacional de Adm¡nistración de Transportes

Ley N'27444 de Procedimiento Administrativo General

4. REQUTSTfOS

Copia de tarjeta de prop¡edad vehicular
Vigenc¡a de poder y copia literal em¡tido por la SUNARP

Cop¡a de SOAT vigente
Cert¡ficado de Inspecc¡ón Técnica Veh¡cular (CITV)

Cop¡a de DNI del prop¡etar¡o
Copia de licencia de conducir v¡gente (All y Alll)
Contrato de arrendamiento veh¡cular
Cop¡a de ficha RUC

Declaración jurada (sol¡citar modelo)
Pagos (por autor¡zación hab¡litación delveh¡culo y hab¡litac¡ón de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

,,1¡tl
r "HA

TIEMPO

lm¡nutosl
DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION OE ETAPAS Y PASOS

CA.lA

Venta de recibo para in¡cio de sust¡tución e ¡ncremento en genral o cuenta
prop¡a

5Recaudador

DIRECCION REGIONAL

1
Responsable de Trámite

Documentar¡o

Recibe la solic¡tud y expediente revisado previamente por el responsable del

procedimiento

DIVISIÓN DE TRANSPORTES Y SEGURIDAO VIAI.

5Secretar¡a, recepciona, registra y entrega alJefe5 Secretar¡a

10Jefe, recepc¡ona, evalua y decreta la atención al responsable del proced¡miento6 Jefe

5Secretaria registra der¡vación yeñtrega a responsable del procedimiento1 Secretaria

115
Responsable del Area de

Autorizac¡ón (mercancías)

Responsable del proced¡miento, rec¡be , revisa cumplimiento de requis¡tos y

evalua elexped¡ente.
s¡ cumple requisitos: responsable de proced¡miento, elabora el ¡nforme técnico,

y remite alJefe. Y si no cumple se procede con la devoluc¡ón para que usuario

reinic¡e tram¡te.

10Jefe
lefe, recepciona , evalua exped¡ente e informe técnico y deriva a la secretaria

Dara suentresa al res0onsable del orocedimiento

20
Reg¡stra en el Sistema de Mercancías del MTC, e impr¡me las tarjetas de

autorización para el serv¡cio de transporte terrestre de mercancías en general

o cuenta propia, y entrega al pet¡cionante y archiva el exped¡ente
11

Responsable del Area de

Autor¡zación (mercancías)

180

III

V"B"

.'li
+l

6. INSTRUCCIONES: Cumpl¡r con los requ¡sitos

7. oURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 180 minutos (3 horas)

8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMUTARIOS: lnforme Técn¡co y Constancia de inscripción vehicular

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gráf¡co.

10

8

10

TOTAT TIEMPO EN MINUTOS



FLUJO-GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

OCPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL OE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

ORGANO ESÍRUCÍURADO : DIRECCION OE CIRCULACION TERRESTRE

UNIDAD ORGANICA : DIVISION DE fRANSPORTES Y SEGURIDAO VIAL

: R€NovAoóN DE AUTORIZACIÓN PARA SERVICIO OE TRANSPORfE DE MERCANCIAS EN GENERAI. Y
PRoc€olMlENfo 

cuENfA pRoprA. coDrco: DRT.A ocr DTsv p9

DrRrccroN oE ctRcut-AcroN
TERRESTRE

DIVISION DE TRANSPORÍES Y

SEGURIOAD VIAL
CAIA DIRTCCION REGIONAL

tNtcto

Secretaria, recepciona, re8¡5tra y

eñtrega alJefe de area secretaria, recepciona,
reg¡stra y entrega al D¡rector

de c¡rculación Terrestre
.lefe, recepciona, evalúa y

decreta la atencióñ por el

responsable del procedimiento

Trámite documentario
Recibe sol¡citud y

expediente revisado
previamente por I

responsable del
procedimiento,

registra en SISGEDO y

traslada a la DTV5

Recaudador,

vende recibo para

inicio de trám¡te
de autorización
pata transporte

terrestre de

mercancíag Drector recibe, revisa , evalua

elexpediente y f¡rma el

proyecto de resoluc¡ón

Responsable del procedimiento,
rec¡be, revisa el exped¡ente,
elabora el ¡nforme técn¡co,

proyecta resolución y rem¡te al

lefe.

.lefe recepciona , evalúa

expediente y proyecto de
resolución

Secretari¿, rec¡be expediente
y Resolucuón Directoral para

su codificación y fecha
respectiva y tráslada a la DTSV

V'8"

.lefe deriva a ka secretar¡a para su

trasládo al o¡rector de Ciruclación
Terrestre

lefe, ordena e secretar¡a Para sll
traslado y devuelve al responsable

de procedimiento Para 5u atención

Responsable de procedimieto,

registra en s¡stema de mercancías

del MTC e imprime la tarjeta de

autor¡zac¡ón para serv¡cio de

transporte de mercancÍas en

Seneralo cuenta propia y entrega

alpet¡cionante

expedieñte

10 m¡nutos
ías)

v"B
ó{
sI0

l¡r t,¡§
trl

890 minutos5 ñinutos 75 minutos



DATOS DEt PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAT

1. DENOMINACION DEL PROC€DIMIENTOS:

TARIETA UNICA DE CIRCUTACIóN PARA SERVICIO DE TRANSPORÍE DE MERCANCIA Ef{ GENERAT Y CUENTA PROPIA

(susTtTucróN E TNCREMENfOICOO. DCT DTSV P09

2. FINALIDAD

Formal¡zar v habil¡tar la unidad veh¡cular para el Servicio de Transoorte Terrestre de mercancías a n¡vel nac¡onal

3. BASE L€GAL:

Ley 27181, Ley General delfransporte y T.ansito Terrestre.

D.5. N' 017-2009- MTC y mod¡ficatorias, Reglamento Nacional de Adm¡nistrac¡ón de Transporte§

Ley N'27444 de Procedimiento Adm¡nistrativo General

4. REqUE|TOS

Cop¡a de tarjeta de propiedad vehicular

V¡gencia de poder y cop¡a l¡teral emit¡do por la SUNARP

Copia de SOAT vi8ente
Cert¡f¡cado de lnspecc¡ón Técn¡ca Veh¡cular (Clw)
Copia de DNI del prop¡etar¡o

Cop¡a de l¡cenc¡a de conduc¡r v¡gente (All y Alll)
Contrato de arrendam¡ento vehicular
Copia de f¡cha RUC

Declaración jurada {sol¡citar modelo)

Pagos (por autori¡ac¡ón hab¡litación delveh¡culo y hab¡litac¡ón de conductor)

5. ETAPAS DET PROCEDIMIENTO

uÉs10

TIEMPO
OESCRIPCION OE EfAPAS Y PASOSOEPENOENCIA RESPONSABLE

CAJA

5Venta de recibo para ¡nic¡o de sustitución e ¡ncremento en genral o cuenta

pro pia
Recaudador

DIRECCION REGIONAI-

10Recibe la sol¡citud y exped¡ente revisado prev¡amente por el responsable del

proced¡m¡ento
Responsable de frámite
Documentario

OIVISIÓN DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

5Secretaria, recepciona, reg¡stra y entrega allefeSecretaria5

10lefe, recepc¡ona, evaluaydecreta la atención alresponsable del procedim¡ento6 Jefe

5Secretar¡a registra derivac¡ón y entrega a responsable del procedimientoSecretaria't

115

Responsable del procedimiento, recibe , revisa cumpl¡m¡ento de requisitos y

evalua elexoed¡ente.
Si cumple requisitos: responsable de procedimiento, elabora el informe técnico,

y rem¡te ai.lefe. Y si no cumple se procede con la devolución para que usuario

Responsable del Area de

Autorización (mercancías)

10Jefe, recepc¡ona , evalua exped¡ente e ¡nforme técn¡co y deriva a la secretaria

rocedimienal
10 .lefe

20
Reg¡stra en elsistema de Mercancías del MTC, e ¡mpr¡me las tarietas de

autor¡zación para el servicio de transpone terrestre de mercancías en Seneral

o cuenta propia, y entrega al peticionante y archiva el exped¡ente

Respoñsable del Area de

Autorización {mercancÍas)

180TOTAI. TIEMPO EN MINUTOS

III
EI

V"B"

c

?¿

GOBIERi{O REGIONAI. AYACUCIIO

DIRECCIOfI REGIOI{AL DE TRANSPORTES Y COMUÑICACIOI{ES

6. INSTRUCCIONESI Cumplir con los requ¡sitos

7. DURACION: El tiempo total estimado para el proced¡miento es de 180 minutos (3 horas)

8.;RECUE CIA: Diar¡o

9. FORMUIARIOS: lnforme Técnico y Constancia de ¡nscripc¡ón veh¡cular

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el s¡guiente gráfico.

I

I



OEPENDENCIA

ORGANO ESTRUCTURAOO

UNIDAD ORGANICA

FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

: DIRECCION REGIONAI. DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

: DIRECCION DE CIRCUI.ACION TERRESTRE

: DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIOAD VIAL

I TARJETA UNICA DE CIRCUI.ACIÓN PARA SERVICIO DE TRANSPORÍE OE MERCANCIAS EN

GENERAT Y CUENTA PROPIA (SUSTITUCION E INCREMENTO)

CODIGO: DRTCA_ DCT_ OTSV P10

PROCEDIMIENfO

CAJA DIRECCION REGIONAI- DIVISION OE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAI.

--> l-

lefe recepc¡ona, evalúa el

expediente e informe técnc¡o y

deriva a secretaria pa entregar a

responsable del procedimiento

Responsable de procedimieto, registra en

s¡stema de mercancías del MTC e imprime
la tarjeta única de circulacióñ TUCs de

sustituc¡ón e incremento, para servicio de

tfañsporte de mercancías en generalo
cuenta prop¡a y entrega al peticionante

expediente
e

5 m¡nutos 165 minutos

fotalde 180 minuto! (3 horas)

,l$r
¡

úi
\cc

R e

B(,

?.r

tNtcto

Secretaria, recepciona, reg¡stra y

entrega allefe.
Trámite documentario Recibe

solicitud y expediente revisado
previamente por I responsable
del procedirniento, registra en

SISGEDO y traslada a la DTVS

Recaudador, vende
recibo para inicio de

trámite de TUCs
(sustituc¡ón e
incremento)

lefe, recepciona, evalúa y decreta la

atención al responsable del
procedimiento

Responsable del procedimiento,
recibe, revisael exped¡ente, elabora
el informe técnico y remite allefe.

10 m¡nutos



$-
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO DE LINEAORGANO

DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE -DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIRCOMPETENCIA

*Licencia de Conducir Nueva clase A cateSor¡a l.
* Recategorización de Licencia de Conducir All-a.
+ Recategorización de Licencia de Conducir All-b.
* Recategorización de Licencia de Conducir Alll-a.
* Recategorización de Licencia de Conducir Alll-b.
* Recategor¡zac¡ón de Licencia de Conducir Alll-c.
+Obtencion de la Licencia de Conducir especial categor¡a A lV.
*Duplicado de Licencias clase A categoria l, ll a, ll b, lll a, lll b,

lll c y lV.
*Revalidacion de licencia de Conducir clase A categoría l.
*Revalidacion de Licencias clase A cate8orias ll a, ll b, lll a, lll b,

lllc.
+Revalidacion de la Licencia de Conducir especial categoria A lV.
*Expedición de Record del Conductor.
*Reporte por Consulta de Licencias de Conducir.

PROCEDIMIENTOS

V"BO
0l

4 \cc u

o
o
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCIIO

otREc€toN ¡Ecloltat oE TRAI{sPoRfEs Y coMufucactott€s

DAfOS DEt PROCÉDIMIENTO DE I.A DIVISION DE TICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCED¡MIENTO Y CODIFICACION:

L¡cen.ia de Condu.¡r Nuev. .lase A catetoda l. COOI6O: ORfCA_DCT_DIC_PI

2. FINALIOAD:

Otorgar las L¡cenc¡as de Conduc¡r, proced¡m¡ento establec¡do en eITUPA instituc¡onai.

3. BAsE I.EGAI.:

a. ley G eneral de Trasporte y Tráns¡to lerrestre - Ley N'27181.

b. Ley Or8án¡ca de Gob¡ernos Re8¡onales - Ley N'27867.

c. Ley de Proced¡mientosAdm¡nistrat¡vos General - Ley N' 27444.

d. Decreto Supremo N' 026-2016-MTC - Aprueban mod¡f¡caciones al Reglamento Nacional del s¡stema de Em¡5¡ón de Licenc¡as de Conducir.

e, Oecreto Súpremo N'OO7-2016-MTC Reglamento Nac¡on¿l del S¡stema de Em¡sión de L¡cenc¡as de Conduc¡r y mod¡fica el texto Único

f. Decreto Supremo N' 016-2009-MTC -Texto Único Ordenado del reglamento Nacion¿lde Trans¡to (Código de Trans¡to).

g. Ley N" 27658, Ley Marco de la Modernizac¡ón de la Gestión del Estado.

4. REQUtStfoS:

Rec¡bo de pago por coñcepto de em¡s¡on de l¡cenc¡a de conduc¡r

5. ETAPAS OEL PROCEOIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION O€ €TAPAS Y PASOS
fIEMPO

{m¡nutos)

Oiv¡s¡on de Licena¡as de Coñduc¡r - Area de atención ál usuar¡o

1 Responsable de ventanilla 1 Em¡te tiket e informá al usuario 3

2
Responsable de ventanillas (2, 3,

4, 5, 6)

Verificar requis¡to5 y eg¡stro del exemeñ médico e ingresa al S¡stemá Nacional de

Conductores
8

Caja

Responsable de caja Vender rec¡bo por concepto de examenes 2

D¡v¡s¡on de L¡aeñc¡as de Conduc¡r - Area de ateñc¡ón al usua o,

4 Responsable de ventan¡llas 7
lnscr¡be a uruar¡o pará examen de conoc¡mientos prev¡¿ ver¡fic¿c¡ón del recibo de págo

8

Area de area de evaluación: Centro de evaluac¡ón aonocimientos

Respon5able Centro de

evaluac¡ón conocimientos

1) Lláma al postulante para rendir exameñ de conocimientos, re8¡stra lá huella dactilar

del postulánte en el lector biometrico, Superv¡sa el desarrollo delexámen. 2) ReBistro

de lá huella dactilar en el lector b¡ometr¡co al finalizar el examen de conocim¡ento e

lmprime examen y anexa a expediente. 3) Reg¡stra las notas del examen en el SNC . 4)

Si el usuario aprobó, dir¡je al usuario para ¡a insccripción de habilidades de máñejo, de

lo contrar¡o le d¡r¡ge a caja y nuevamente programa su examen.

57

Area de átención al usuaño.

306 Responsable de ventanillas 6 lnscr¡be a usuar¡o para examen de habilidades de manejo y elabora relac¡ón

27 Supervisor designado Llama a postulante según relación, prev¡a verificac¡ón del DNI y rec¡bo d€ pago

Registra huella dactilar en el lector b¡ométrico prev¡a constátación con el 0Nl 2Responsable del SNC

24

Rec¡be copias de los documentos del veh¡culo y DNl, Llena formatos del examen de

habil¡dades y reg¡stra la huella dad¡lar del postulante; Explica a los postulantes acerca

del proceso de evaluac¡ón en el c¡rcuito de manejo. Proaede con la evaluación de

habilidades de manejo según parámetros establec¡dos. lnforma los resultados del

examen al usuario.Entresá ¿l responsable para el registro de la nota del postulantes

en el S¡stema Nac¡onal de Conductore§.

Evaluador design¿do

2
Responsable registra notas en el SNc,previo reSistro de la huell¿ dad¡lar en el lector

10 Re5ponsable delSNc

10
Evaluador llena el formato resumeñ de evaluación previa flrma del superv¡sor y remite

a la .lefatura de L¡cencias de Conduc¡r
11

Jefeture de l¿ Div¡s¡ón de Ucenc¡as de conduc¡r

V"B"

I
-o

"8"

tP
.:

6q

3

5

Aree de aree de evaluac¡ón: C¡rcu¡to cerrádo de ñanjo,

8

9

Evaluador designado.



DATOS DEI. PROCEDIMIENTO DE TA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMERI DEI. PROCEDIMIENfO Y CODIFICACION

L¡.en.¡a de Condu.¡r Nueva .lase A .atetoda l. CODIGO: ORTCA_DCT_DIC_P1

2. FINALIDAO:

Otorgar las L¡cenc¡as de Conducir, proced¡miento establecido en elfUPA institucional,

3. EASE TEGAI:

á. Ley General de Trasporte y Tránsito Terrestre - Ley N' 27181.

b, Ley OrEáñica de Gob¡ernos ReSionales - Ley N" 27867.

c. Ley de Procedim¡entosAdm¡n¡strat¡vor General - Ley N' 27444.

d. Decreto Supremo N' 026-2016-MTC - Aprueban modiflcac¡ones al Reglamento Nac¡onal del Sistema de Emis¡ón de L¡cenc¡¿s de Coñducir,

e. Decreto Supremo N' OO7-2016-MTC Reglamento Nac¡onal del Sistema de Em¡s¡ón de L¡cencias de Conducir y modif¡ca el texto Ún¡co

f. Decreto Supremo N' 016-2009-MTC -Texto Ún¡co Ordenado del reglamento Nac¡onal de Trans¡to (Código de T.ans¡to).
g. Ley N' 27658, Ley Marco de ¡a Modern¡zación de la 6estión del Estado.

4. REQUISITOS:

Recibo de pago por concepto de erñision de licenc¡a de conducir

5. ETAPAS OEI PROCEDIMIENTO

DEPENOENCIA RE5PONSABLT OESCRIPCION OE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO

(rñiñutos)

D¡v¡s¡on de Ucencias de Coñducir - Ar€a de atención al usuar¡o.

1 Responsable de ventan¡lla 1 Emite tiket e informa al usuar¡o 3

Responsable de ventan¡llas (2, 3,

4,5,61
Ver¡ficar requ¡s¡tos y e8¡stro del exemen méd¡co e ingresa al S¡stema Nacional de
Conductoaes

8

Caja

3 Respons¿ble de caia Vender recibo por concepto de examenes 2

D¡v¡s¡on de L¡cen(ies de Conducir - Area de atenc¡ón al usu¿r¡o.

4 Respons¿ble de ventanilla5 7
lnscribe a usuar¡o para examen de conocim¡entos previa verificáción del recibo de pa8o

8

Area de area de evaluación: centro de evaluación aonoc¡m¡entos

515
Responsable Centro de

evaluac¡ón conocimi€ntos

1) Llama al postulante para rend¡r exañeñ de conoc¡mieñtos, re8¡stra la huella dact¡lar

del postulante en el lector biometr¡co, Supervisa el desarroilo del exámen. 2) Re8¡stro

de la huella dactilar en el lector biometrico al flnal¡zar el examen de conocimiento e
lmprime examen y ¿nexa a exped¡ente- 3) Registra las notás del exameñ en el SNC . 4)

5¡ el usuario áprobó, d¡rije ál usuar¡o para la insccripc¡ón de hab¡l¡dades de manejo, de

lo contrario le dirige a caja y nuevamente proSrama su examen.

Area de atena¡ón al usuar¡o.

306 Respoñsable de ventan¡llas 6 lnscribe a usuario para ex¿men de habil¡dades de manejo y elabora relac¡ón

Area de area de évaluac¡ón: C¡r(uilo ce.rado de ñañJo.

21 Supervisor de5¡gnado. Llama a postulante según relac¡ón, previa ver¡f¡cac¡ón del DNI y rec¡bo de pago

2Responsable del SNC Registra huella d¿ctilar en el lector biométrico previa constatación con el DNI8

24

Rec¡be copias de los documentos del veh¡culo y DNl, Llena formatos del examen de

habilidades y registra la huella dad¡lar del postulante; Explica a los postulantes acerca

del proceso de evaluác¡óñ en el c¡rcu¡to de manejo. Procede con la eváluación de

habil¡dades de manejo según parámetros establec¡dos. lnforma los resultados del

exámen al usuario .Entrega al responsable para el re8¡stro de la nota del postulante5

en el S¡stema Nac¡onál de Conductores.

9 Evaluádor de5ignado

2
Responsable registra notas en el SNc,prev¡o reSistro de la huella dadilar en el lector

10 Responsable delSNC

10Evaluador llena el formato resumen de evaluación previa firma del superv¡sor y rem¡te

a la.lefatura de L¡cencias de Conducir
11 Evaluador des¡gnado

Jefatura de la Div¡s¡ón de L¡cenc¡as de Conduc¡r
'v'8" '

GOSIERNO REGIONAI. AYACUCHO
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DISECCION RE6IONAL OE TRANSPORTES Y COMUNICACIONÉ5

DATOS DEI. PROCEDIMIENTO DE tA DIVISION DE TICENCIAS DE CONDUCIR

1. f{OMBRE OEI PROCEOIMIENTO Y CODIFICACION:

ücenc¡a de Condu.¡r Nueva clase A categor¡a l. CODIGO: DRTCA_OCT_OLC_P1

6. TNSTRUCCTO ES:

7. oURACION: El t¡empo total estimado para el procediñiento es de 290 m¡ñutos (4 horas.50 minutos)

8. FRECUENCIA: Dia.io

9. FORMULARTOS: Se util¡zan: elformulario de solicitud de L¡cencia de Conducir, Declaración jurada de pérd¡da o robo de Licencia de

Conducir, Oeclaracion .lurada de no estar privado por resoluc¡on judicial f¡rme de cosa juzgada

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siSuiente 8ráfico.

voB:
ró'r

t2 Secretaria

1) Recepciona los ex¿menes de h¿b¡l¡dades de manejo y entreSar al lefe de L¡cencias

de Conduc¡r. 2)s¡ el usuar¡o aprobó, d¡rije a usuario para el trámite de ¡mpres¡ón de

L¡cenc¡as de Conducir, de lo coñtrar¡o d¡r¡ge a caja y nuevamente proSrama su

examen.

4

13 Jefe d€ la Divi5¡ón Ver¡f¡ca, f¡rma ydevuelve lo5 examenes alCentro de €valuac¡ón 5

Areá de erea de evaluac¡ón: centro de evaluac¡ón conocimieñtos

14
Responsable

eváluáción.

Centro de Recepc¡ona el examen d€ manejo, adjunta al expediente del usuar¡o y remite
exped¡ente a las ventanillas de atenc¡ón

Div¡s¡on de [¡cencias de Conduc¡r - Aree de etención al usu¿r¡o,

15
Responsable

12,3,4,5,61

ventanillas Recepciona, e¡pediente y d¡ri8e ¿l usar¡o a paSar por derecho de ¡mpresión de Licencia

de conduc¡r

Caja

16 Responsable de ca¡á Vender recibo por concepto de ¡mpresión de l-icencias de Conducir

D¡v¡s¡on de L¡aencias de Coñduc¡r - Area de ateñc¡ón al usuar¡o.

1l Responsable de ventan¡llas
¡.2,3,4,5,61

Responsable rev¡sa exped¡ente con lo5 requ¡s¡tos y ver¡f¡ca la ¡ñformación en el sNc,

de encontrase conforme llena formatos , estampa la huella dact¡lar y registra la firma

del usuar¡o, remite exped¡ente alArea de lmpresiones

10

Area de impres¡oner y control de cel¡ded

18 Responsable de ¡mpres¡ones Recepc¡ona, revisa elcumpl¡m¡ento de requis¡tos e ¡mprim¡r la L¡cencia de Conduc¡r 50

19
Responsable de control de

cal¡dad

Ver¡fica cumpl¡m¡ento de requ¡s¡tos y pasa control de calidad y Elabora el reporte y

rerñite a la Jefatura.
25

Jefáturá de la D¡vis¡óñ de L¡ceñc¡as de Conduc¡r

.lefe
Reaepciona, verificá y der¡va a las ventan¡¡la de atenc¡ón la l¡cenc¡as de Conducir

3

D¡v¡sioñ de L¡cenc¡as de Coñducir - Area de ateñc¡ón al usuerio.

Responsáble de ventanillas 1 Recpcion¿ y entrega de L¡cencia de Condúc¡r al usuar¡o 3

Jefatura de la D¡visióñ de ücenc¡ás de Conducir

lefe
Firma etpediente de cáda usuario y rem¡te a la Dirección de Circu¡ac¡ón Terrestre

8

O¡recc¡óñ d€ C¡rculación Ter.estre

Director Recepciona verifica expediente firma y devuelve

lefatura de la Divis¡ón de Licenc¡as de Conduc¡r

24 Jefe de l. O¡v¡sión Recepciona y remite para su archivo 10

TOTAT TIEMPO EN MINUTOS 290
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TTUJOGRAMA DET MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD

ORGANO ESfRUCTURADO

UNIDAD ORGANICA

PROCEDIMIENfO

: O¡reaa¡ón de C¡raulaa¡óñ ferrestre
: Olvlr¡ón de Licencies de Coñduci.

: U.én.¡6 de Conduc¡r NUTVA clase A .a

O¡reaa¡ón Reg¡oñal de fransportei y Comun¡cea¡ones Ayacuaho

l. CODIGO: DRTCA DCf DLC. Pl

B

AREA DE EVAI.UACION
AREA OE AÍTNCION

AL USUARIO
CAJA Centro de evaluaa¡óñ

aonoa¡m¡entos

C¡rcuito cerrado de

manejo

JEFATURA

DrvrstoN
LICENCIAS OE

coNouctR

DIRCCCION DE

CIRCULACION

TERRESTRE

superuisor llárñ. á
pottuláñte se6ún rel.cióñ,
pr€via v€.ificeción d.l ONI.¡.ñ.n d. con6iñi.ñto3 Y

..¡kt..l. hu. ¡ dá.lrlár
d.l pottll¡ñt. !ñ .l l.ctor

-Sup.di3. .l d.sarollo d.l

Réspdsrbl. raSistra
hu.ll¿ dactilar.n .l l.dor

Ev¡luádo. recibe copiás de
lor docum€.tos d.l

'Retistro de la hüella

bio,n.trico ¡lffnalüarél
exam€n dc cono.¡miento.
lmprim. e¡arnen y anexa

Uera formatos d.l er.ñen
de habilidades y r.gilra la

hu.lla dadila. d€l

Explica ¡ lo! pottul¡nt.s
acer.a d€l p.o{€§o d.

ev.luac¡ón é. .l c¡rcuito dc
Si

Proc€de con la evaluaclóñ
de habilidade! de m¡nejo

setún pa.ámet.ot

lnforña lo5 .esultedos
del exameñ al usu aro.

-E.t eta al r.spon!ábl. para

.l rqistro d.la not d.l
postulántes €n .i s¡l.m¿
Ná.¡o.!ál de coñductor.s .

Responsablé réljstra ñotai
en el sNc,preüo .é5¡{ro d.

la huella d.ct¡lár €n €l
ledor bioñétrico.

Ev¡luado. ll.na.l form¿to
resum€. dé aáloadón

Prcvi¡ ñnn¿ d.i suPcryisor Y

reñire a lá r.f¿tur. d.
Urendas de Coñdu.¡r

1

V"B"

e

4

o

§cc l.t

o

lru

.J.

- ¡rra

Sr

C6

AREA DE

IMPRESIONES

Oiraje ¡ utuário pára

iñscribks. al€x¿meñ dé
habil¡d¡derde máneio



FLUJOGRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIOAD

ORGANO ESTRUCTURADO

UNIOAD ORGANICA

PROCEOIMIENTO

: Olreac¡ón Retlonalde Transportei y Coñun¡aat¡ones Ayacuaho

: O¡rección de Clraularióñ ferestre
: O¡v¡s¡ón de Licenc¡.s de Conduc¡.

: Liceñr¡a de Coñduc¡r NUEVA.lese A c.tetorfa l. CODIGOT DRÍCA_OCT-DIC. P1

AREA DE ATENCION

AL USUARIO
CAJA

AREA OE EVALUACION IEFATURA

DtvtstoN
I.ICENCIAS DE

coNouctR

AREA OE

IMPRESIONES

DIRECCION DE

ctRcutActoN
TERRESTRE

Centro de evaluac¡ón

aonoa¡mlentos

Re.€pcioña elér¡ñén de
manejo, adjunta al

expediente del u§uario y

r€mite expediente a las

ventanill.s de ¿tención

Rcccpcioñ¡, vcriñ.¡ y

6,4 Minutos 04 M¡nutos 63 M¡nuto5 40 M¡nutos 30 M¡nutos 5 M¡ñutos

Total de 290 rn¡nutos (4 hor¿s y 50 m¡ñutos)

PCq

voB0
V"B"

:4;

a.r

lr

Circu¡to aerrado de

manejo

I

85 Miñutos



GOAIERNO REGIONAT AYACUCITO

or¡Ecctor{ iEGtoNAL ot r8añsPoRfE5 Y coM ur{rcaqoNES

DATOS DET PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE IICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMERE DEL PROCEOIMIENfO Y COOIFICACION:

Recategorl¿..¡ón de U.enc¡. d€ Conduci. All-a. CODIGO: DRTCA_DCT_DIC_P2

2. FII{ATIDAD:

Otorgar las l-¡cenc¡as de Conduc¡r, procedim¡eñto establec¡do en eITUPA inst¡tucional.

3. EASE UGAI:
.. Ley Genera I de frasporte y Tráns¡to Terrestr€ - Ley N'27181.

b. Ley Or8ánica de Gob¡ernos Reg¡onales - l-ey N' 27857.

c. Ley de Proced¡ñ¡entosAdmiñ¡strativos General - Ley N' 27¡!14.

d. Oecreto Supremo N' 025-2015-MTC - Aprueban mod¡ficac¡ones al Reglamento Nacional del Sistema de Em¡sión de L¡cenc¡as de Conduc¡r,

aprobado por D.S. ñ'007-2016-MfC.

c, Decreto Supremo N'OO7-2016-MTC ReSlamento Nac¡onal del Sist€ma de Emis¡ón de Licencias de Conducir y mod¡f¡ca el texto Ún¡co

ordenado del Reglamento Nacional de frans¡to - cód¡go de trans¡to, ¿probado por Oecreto Supremo N' 01G200$MTC y el Reglamento

f. Decreto Suprerno N' 016-2009-MTC -Texto Ún¡co Ordenado delreSlamento Nac¡onalde Trans¡to (Cód¡8o de Trans¡to).

t. Ley N' 27658, Ley Marco de la Modern¡zac¡ón de la Gestión del Estado.

4. REQUTSffOS:

Rec¡bo de pago por concepto de emis¡on de ¡icenc¡a de conducir

5. ETAPAS OEI PROCEDIMIENTO

Llena formatos delexamen de habilida

D

B
E

1Ó

SI

DEPENDENCIA RESPONSAELE OESCRIPCION DE EfAPAS Y PASOS
fIEMPO
lm¡nutosl

D¡vision de L¡cenc¡ás de Conduc¡r - Area de atenc¡ón al usuario

1 Re5ponsable de ventanilla 1 Emite tiket 1

22 Responsable de veñt¿ñill¿ 1 lnforma alusuario

1
Respons¿ble de ventanillas {2, 3,

4,5,6)
Verificar requisitos, e ingresa al S¡stema Nacional de Condudores y ver¡fica re8¡stro

delexemen médico

14 Responsable de ventanilla5 (2. 3, 0¡r¡ge al usuar¡o a caja

CAIA

2veñder recibo por concepto de examenes5 Responsable de caja

6 Div¡s¡on de l¡cencias de conduc¡r - Area de atenc¡ón al usuar¡o.

87 Responsable: ventanillas 7
lnscribe a usuar¡o para examen de conocimientos prev¡a ver¡ficación del recibo de paSo

A¡ea de area de eváluáaióñ: Ceñtro de evaluac¡ón aonocim¡éntos

53
Llama al postulante para rendir examen de conocim¡entos y re8¡stra la huella dact¡lar

del postulante en el lector b¡ometr¡co

-s"ñatui<á pl.l.<,rrdllo del evámFñ

Responsable Centro de

evaluación conocimientos

3

Reg¡stro de la huella dact¡lar en el lector b¡ometr¡co

conoc¡miento.
Jm..im..tárñFn v ánere e exoédiente-

al finál¡¿ar el examen de

9
Re5ponsable Centro de

evaluación conoc¡mient05

1Reg¡stra las notas delexamen en el SNC10
Responsable Centro de

evaluacióh conoa¡mientos

1
Si el usuario ¿probó, diri¡e al úsLrario para la iñsccripción de hab¡l¡dades de m¿neio, de

lo contaar¡o le dir¡8e a caia y nuevamente proSrama su examen.
Responsable centro de

evaluac¡ón conoc¡m¡entos
11

Areá de ateñción el usuar¡o.

30lnscr¡be a usu¿rio para examen de habil¡dades de manejo y elabora relación12 Responsáble: ventanill¿s 6

Area de area de evaluac¡ón: Circuito.errado de manio.

2Llama a postulante segÚn relación, previa verificación del DNIY recibo de pa8o
Supervisor desiSnado13

2ReBistra huella dactilar en el lector biométr¡co previa constatación con el DNI14 Responsable delSNC

2iás de los documentos delvehict¡lo y DNIRecibe15 €valuador des¡gnado

2Rec¡bir cop¡as de documento del veh¡culo y DNI16

217 Evaluador designado
h

V'8.

huell dact¡lar del postulante

(,1

3

Evaluador designado.



It

18 Evaluador designado Expl¡ca a los postulantes acerca del proceso de evaluac¡ón en elcircuito de manejo 6

19 Eváluádor designado
Procede con la evaluación de habilidades de manejo según parámetros establecidos

10

20 lñformá los resultados delexamen alusuario 1

21 Evaluádor designádo
EntreBa al responsable para €l r€gistro de la ñota del postulantes en el Sistema

Nac¡onel de Conductores
1

22 Respoñsable del SNC
Responsable registra notas en el SNc,previo registro de la huella dadilar en el lector
biométrico.

2

23 €valuador designado
Evaluador llena elformato resumen de eváluación previa f¡rma del supervisor y remite a

la Jefatura de Licencias de Conducir
Jefatu.e de le D¡v¡s¡ón de L¡cenciás de Conducir

24 Secretaria
Recepciona los examene5 de habilidades de manejo y entregar al ,efe de Licenciás de

Conducir
2

25 Secretaria
Si el usuario aprobó, d¡r¡je a usuar¡o para el trám¡te de ¡mpresión de L¡cenciás de

Conducir, de lo contrario dirige a cája y nuevamente programa su examen.
2

26 lefe Verifica, firma y devuelve los examenes al Centro de Evaluac¡ón 5

Area de area de evaluaa¡ón: Centro de evaluac¡ón de aonoa¡m¡€ntos

27
Responsable

evaluación,

Ceñtro de Recepc¡ona el examen de manejo, adjunta al expediente del usuario y remite

exped¡ente a las veñtán¡llas de atención
5

D¡vis¡on de L¡cenc¡as de Conduc¡r - Area de atenc¡ón al uiuario
Responsáble

12.3.4.5.51

Recepc¡oná, expediente y dirige al usar¡o á pagar por derecho de impresión de Licencia

de conducir
2

Caia

29 Responsable de caia Vender recibo por concepto de impresión de Licencias de Conduc¡r 2

D¡vision de L¡cenc¡as de Condu(¡r - Area de átena¡ón ál usuário

30
Responsable:

12,3,4,5,6)

Responsable rev¡sa exped¡ente con los requ¡sitos y verificá la informac¡ón en el SNC,

de encontrase conforme llena formatos , e5tampa la huellá dactilar y registra la firma
del usuário. remite exoediente el Area de lmoresiones

10

Area de ¡mpres¡ones y coñtrol dé aalidád

31 Responsable de impresiones Recepc¡ona, revisa el cumplim¡ento de requ¡s¡tos e ¡mprimir la Licencia de Conducir

32
Respons¿ble de control de

calidad
Verifica cumplimiento de requis¡tos y pasa controlde cal¡dad 20

33
Responsable de control de

cá¡idád

El¿bora el reporte y remite a la Jefatura
5

Jefatura de la o¡v¡s¡óñ de Licenc¡as de Condu(¡r

34 Jefe

Recepciona, verif¡ca y deriva a las ventanilla de atenc¡ón la Licencias de Conducir

lmresas 3

Divisioñ de Liaenc¡as d€ Condua¡r - A¡ea de atenc¡ón al uiuar¡o

35 Responsable de ventan¡llas 1 Recpciona y entrega de Liceñcia de Conducir al usuar¡o

Jefátura de la Div¡s¡ón de l¡cen.ias de Cond¡¡c¡r

36 Jefe
Firma expedie¡te de cada usuario y remite a la Dirección de Circulación Terrestre

Direaa¡ón de C¡raulac¡ón Terrestre

31 Director Recepcioñá verifica expediente firma y devuelve

Jefáturá de la Oiv¡sión de [i.enc¡as de Conduc¡r

38 lefe
Recepciona y remite para su archivo 10

TOTAI.TIEMPO EN MINUTOS 291
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6. INSTRUCCIONES:

C 7. DURACION: Eltiempo totalestimadodelproced¡m¡ento es de 291m¡nutos (4 horas,5l minutos)

8. FRECUENcIA: Oiário

9. FORMUTARTOS: Se utiljzan: elformular¡o de solic¡tud de l"icenc¡a de Conduc¡r, Declarac¡ón jurada de pérdida o robo de Licencia de

Conducir, Declárac¡on Juradá de no estar pr¡vado por resoluc¡on judic¡al firme de cosa ju¿8ada

10. DIAGRAMACIoN: Se encuentran en el si8u¡ente 8ráfico.

Evaluador design¿do.

10
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ENTIOAD

ORGAf{O ESTRUCTURAOO

UNIDAO ORGANICI

PROCIDIMIENfO

I D¡recc¡ón Regionalde frensponer y Comun¡cec¡ones Ayacucho

: O¡recc¡ón de Circulac¡ón ferrestré

: D¡v¡s¡ón de Licenc¡as de Coñdu.¡r.

: Recategor¡zec¡ón d€ L¡cenc¡a de Conduc¡r All-a. CODIGO: DRTC,A_DCT_D[C_P2

AREA DE AfEITCION

AL USUATIO

ARtA DE EVAI.UACION

]ETATURA OTC
AIEA OE

IMPRESIONES

otntcctoNot

TEiR'5TAT
C€ntro d€ evaluación

Cinuito térádo dc m¡ñejo

m.ñ d. conocimi.ñtos y

regiska l¿ hu.ll. da.til¡r
d.l postul.nr. .n .l r..tor

-S!p.ú¡n .l d.3¡16ll. d.l

biomltnco .l lin¡li¿.r.1
.r.m.n d. c6elmi.¡to.
-lmpriñ. é¡añ.ñ y . n.F

Si

S

FLUJOGRAMA OEL MANUAL OE PROCEOIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

VOBI

SL]P

D

V'8"

1;: )

o¿

ine.ribiE. al .x.m.ñ d.

R.rpoB.bl. Eal3tñ
h!.11. d*dl...n.ll«t*

Ll.n. fom¡lor d.l.¡.m.ñ
d. h.bil¡d.d8 y r.aktó l.

Expllc. a lós pofulanr.s

Proccdé coñ l¡ .v.l!..|óñ
dé h.bll¡d.d.3d. m¡n.jo

¡.¡Ún p.r¿m.trot

1



FLUJOGRAMA DET MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Af,EA OE ATEiICIOI\I

AL USUARIO

AREA OE EVAIUACION

]ETATUNA OLC
AREA OE

tMpRESrOflE5

otRtccto Dt
crRcuuooll

TfRRISIRI
C.ntro d. Gv¡lu.ción

Circuito.errado d€ m.ñ€jo

R.c.p.loñ¿ .l .r.ñ.ñ d.

éxp.d¡.nt. d.l uru.r¡o v
Eñit. .rp.d¡.ñt. . 1..
wnt.nill.¡ d. .t ¡.ió.

1

d. ¡t.nc ón la L¡..nci¿e

c.d. uiuarioy ¡.mit.. la

Dn.c.ión d. Circul.ció.

FIN

64 Minutos 04 Minutos 63 Minutos 40 Minutos 30 M¡nutos 85 Minutos 5 Minutos

Totelde 291m¡nutos (4 horas y 51 m¡nutos)

ENTIDAD

ORGANO ESfRUCIUTADO

UNIDAD ORGANICA

PROCED¡MI€l'TO

: Oireca¡óñ Regioñalde Transportes y Coñuñlcác¡ones Ayacucho

: Oire«ióñ de C¡raulaa¡ón Terrestre

: D¡viaióñ de l-iaenal¡s de Conduc¡r.

: RecategoriÉc¡óñ de Liaeñc¡a de CoñducirAll-a. CODIGO: DRTCÁ_DCT_OLC_P2

@
V'8"

o§cc

o
hoR

6t



GOATERI{O RaGtOItAt AYACT CHO

DTRECOON REGtOT{AL OE TRANSPO¡Tf5 Y COMUT{tCAClOt{E5

DAÍOS DEI- PROCEDIMIENTO DE I.A DIVISION DE TICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMERE OEI. PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Recatetorizác¡ón de L¡ceñcla de Coñducir All-b. CODIGO: ORÍCA_OCT_DIC_P3

2. FINAUOAO:

OtorSar las Licenc¡as de Conduc¡r, procedim¡ento establec¡do en e¡TUPA iñstitucional.

3. AA'E LEGAL:

a. Ley General de Trasporte y Tráns¡to Terr€stre - Ley N' 27181.

b. Ley Orgánica de Gobiernos Regioñales - Ley N'27867.

c. ley de Proced¡mientosAdm¡nistrat¡vos General - Ley N' 27444.

d, Decreto Supremo N'026-2016-MfC - Aprueban modificac¡ones al Reglañiento Nác¡onal del Sistema de Emisión de L¡cencias de Conducir,

aprobado por D.S. N'007-2016-MTC.

e. Decreto Supremo N' OO7-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emis¡ón de L¡cencias de Conducir y modifica el texto Ún¡.o

ordenado del Reglamento Nacional de Transito - cód¡go de transito, aprobado por oecreto Supremo N' 016-2009-MfC y el Reglamento

Nacional de Adm¡n¡5trac¡ón de fransporte, aprobado por oecreto Supremo N' 017-2009-MTC.

f. Decreto Supremo N' 016-2009-MTC - Texto Úhico Ordenado del reglañento Nac¡oñal de frans¡to (Códi8o de fransito).

t. Ley N'27658, Ley Marco de la Modern¡¿ac¡ón de la Gest¡ón del Estado.

4. REqUTSllOS:

Rec¡bo de paSo por concepto de em¡sion de licenc¡a de conduc¡r

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE OESCRIPCION DE EÍAPAS Y PASOS
fIEMPO
{rñinutos}

0¡v¡s¡or de l¡aeñaias de Condua¡r - Area de atención al usuario.

1 Responsable de ventanilla 1 Emite t¡ket e lnforma al usuar¡o

82
Respon5able de ventanillas (2,

3, 4, 5, 6)

Ver¡f¡car requisitos, e ¡ñgresa al Sistema Nácional de Conductores y ver¡flca reSistro

delexemen méd¡co. 0ir¡ge al usuar¡o a cajá.

Caja

23 Responsable de caja vender recibo por concepto de examenes

Div¡s¡on de Uaenciai de Condua¡. - Areá de aten(¡ón al usuar¡o.

lnscr¡be a usuar¡o para exameñ de conoc¡m¡entos prev¡a ver¡f¡cac¡ón del recibo de paSo
4 Responsable: ventan¡llas 7

Area de area de evaluac¡ón: Cent.o de eveluáa¡óñ aonoc¡ñ¡entos

Llama al postulante para rendir examen de conocim¡entos y registra la huella dactilar

del postulante en el lector b¡ometrico
-Superv¡sa el de5arrollo del exámen

Reg¡stro de la huella dactilar en el lector biometr¡co al final¡2ar el examen de

conoc¡miento.
-lññr¡ma at¡ñpñ v rnprá á F!..diénte

1Registra las notas del examen en eISNC

1

5
Responsable Ceñtro de

evaluac¡ón conoc¡m¡entos

s¡ el usuario aprobó, d¡rije al usuario para la insccripción de hab¡l¡dades de ñánejo, de

lo contrar¡o le dir¡Ee a caj¿ y nuevamente proSrama su exameñ.

Area de atenclón al usuaío.

306 Responsable: ventanillas 6 lñscribe a u5uario para ex¿men de habil¡dades de manejo y elabora rel¿ción

Area de eree de evaluaa¡ón: C¡rcu¡to aerrado de manio.

2Llama a postu¡ante se8ún relación, prev¡a verificac¡ón del DNI y recibo de pago
7 superv¡sor des¡gnádo

2Registra huella dactilar en el lector b¡ométr¡co previa constatac¡ón con el DNI8 Respoñsable del SNC

2Recibe cop¡as de los documentos del veh¡culo y 0NlI Evaluádor de5ignado

2Recibir copiás de documento delvehiculo y DNI

2Llena formatos del examen de habil¡dádes y re8¡stra la huella dactilar del postulañte

6én en el c¡rcuito de mánejoExplica a los postulántes acerca del proceso de eva

10Procede con la e2_ 
:

establecidosabil¡dades

4 t,c

10 Evaluador des¡gnado.

Qo

3

8

53

3

ar



603rERflo SEGrOfiar- aYAqrcfl o

OlSl€OOl{ iEGlOl{Al OE TRAI{sP,ORTIS Y COMUÍIICACIOIIES

DATOS DEt PROCEDIMIENTO DE tA DIVISION OE TICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCTOIMIENTO Y CODIFICACION:

Re.atetori¿a.¡ón de Ll.en.¡a de Conduc¡r All-b. CODIGO: DRfCA_DCT_DLC_P3

10. OIAGRAMACION: 5e encuentran en el s¡gu¡ente gráfico

oB

aflt

lnforma los resultados delexamen alusuário. 1

Entrega al responsable para el registro de la nota del postulantes en el S¡5tem¿

Ná¿ionál de Conductores
1

11 Responsable delSNC
Responsable registra notas en el SNC,prev¡o reg¡stro de la huella d¿ctilár en el lector
biométrico.

2

12 Evatuador de5¡gnado.
Evaluador llena el formato resumen de evaluac¡ón previa firma del superv¡sor y remite
a la lefatura de Licencias de Conduc¡r

10

Jefatura de la Oivir¡ón de liaenc¡as de Conduc¡r

13 Secretaria

Recepciona los exameñes de habilidades de manejo y entregar al Jefe de Licencias de
Conducir

2

S¡ el usuar¡o aprobó, dir¡je ¿ usuar¡o para el trám¡te de impresión de L¡cencias de

Conducir, de lo contrar¡o dir¡8e a caja y nuevamente programa su exameñ.
2

14 .lefe Ver¡fica, firma y devuelve los examenes al Centro de Evaluación 5

15
Responsable Centro de

evaluac¡ón,

Recepciona el examen de maneio, adjunta ál expediente del usuado y rem¡te

expediente a las ventan¡llas de atencióh
5

D¡v¡rioñ de L¡ceñaa¿s de Coñduc¡r - Area de atención al i¡soar¡o

16
Responsable:

(2,3,4,s,6)
ventánillas Recepciona, expediente y d¡rige al usar¡o a pagar por derecho de ¡mpres¡ón de

l-¡cenc¡a de Conducir
2

Caja

17 Responsable de caj¿ Vender rec¡bo por conc€pto de impresión de L¡cencias de Conducir 2

D¡v¡s¡on de L¡cencias de conduc¡r - Area de atenc¡óñ al usuario

18
Responsable:

'2,3,4,s,61

ventanillas
Responsable rev¡sa expediente con los requisitos y verifica la ¡nformac¡ón en el sNC,

de encontrase conforme ¡lena formatos , estampa lá huella dact¡lar y reg¡stra la firma

del usuario, remite expediente alArea de lmpr€s¡ones

Areá de ¡mp.e'¡ones y controlde tál¡ded

19 Responsable de impresiones Recepciona. rev¡sa el cumplimiento de requ¡sitos e impr¡mir la L¡cenc¡a de Conducir 60

20
Responsable de control de
calidád

Ver¡f¡ca cumpl¡m¡ento de requ¡s¡tos y pasa control de calidad

21
Responsable de control de
cálided

Elabora el repofte y remite a la Jefatura
5

Jefatura de la D¡vis¡ón de Li.en.ias de Conducir

22 .lefe
Recepc¡ona, verif¡ca y der¡vá a la! ventan¡lla

lmpresas

de atención l¿ Licencias de Conducir
3

D¡vlsion de L¡aena¡as de Conduc¡. - Area de atenaión al usuado.

23 Respons¿ble de ventanilla 1 Recpc¡ona y entrega de L¡cenc¡a de Conducir al Lrsuario 3

lefeture de la D¡v¡s¡ón de L¡aenaias de condua¡r

24 lefe
F¡rma expediente de cada usuário y remite a la Direcc¡ón de Circulac¡ón Terrestre

o¡reacióñ de Circuláción Terrestre.

25 Director Recepciona verifica expediente f¡rma y devuelve 5

lelatura de la D¡v¡s¡ón de Licenc¡es de Coñdua¡r

26 .lefe Recepciona y remite para su archivo 10

TOfAL TIEMPO EN MINUTOS

'v'8" '

t PRE§LP 59

6. IN§TRUCCIONES:

7. OURACIOI: Elti€mpo total estimado para el proced¡m¡ento e5 de 29l minutos (4 horas, Sl minutos)

8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Se ut¡li¿an: elformulario de sol¡citud de L¡cenc¡a de Coñduc¡r, Oeclarac¡ón jurada de pérdida o robo de Licenc¡a de

Conducir, Declarácion lurada de no estar pr¡vado por resoluc¡on judic¡al firme de cosa iuzgada

Area de area de evaluaaión: Centro de evaluec¡ón conoc¡m¡ento5

10

20

8

291



FTUJOGRAMA DET MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENfIOAO

ORGANO ESTRUCfURADO

UNIDAD ORGANICA

PROCEDIMIINfO

: D¡recc¡ón Ret¡oñál de TÉnspoñes y Comun¡cácioñes Ayecucho

: Direcc¡ón de Ci.cula(¡ón Terrestte

: D¡vis¡ón de uaenc¡as de Conduc¡..

: Recatetorlzác¡óñ de L¡cen.¡e de ConducirAll-b. CODIGO: DRÍCA_OCT-OLC-P3

AREA DE EVALUACION
AREA DE

rMPRtSrOtE5

ol8fcclolr¡ oE

cticlJ LActot
T'RR'SIRI

AREA OE ATENCION

AL USUARIO
centro de evaluac¡ón

conoc¡m¡entos

C¡rau¡to cerrado de

mañe¡o

IE¡AfURA OIVI5ION DC

UC!NO45 OECONDUCIR

.x.mñd. coñeim¡..to¡ y
..8¡rtÉ l¡ hu.ll¡ d¡.til¡¡
d.l po¡tuL.t .ñ.ll*tor

"§!p.rYt..¡ d.irollo d.l

b¡omer¡co álññáli¿¿rél
.ram€n de (onocimiento.
-lñpime e,(amen y añera

D¡dje a usu¡ío p¡r,
inecribnr. ál€ram.n de
h.bil¡d¡dÉr d. máne,o

Si

hábilidades dÉ

1

si

o\.
o

B\,

hat l¡d¿d.sd.

Di!¿$ióno

4

CAJA

pr.viá vérifi.arión del DNI

constata.ió¡ coñ €loNl

de h¿bilidádes y re8istra la
huella dáctilar del

Erplicá a los ponulañtes
ace.6 dé!Proceso dé

evalua.ión e. €lcir@ito de

PrGéde con lá €v¿lúación
de h¿bilidades dc mañejo

§€tÚn parám€tros

lnform¡ los resultados

cl retistro del¿ nota dél
postulant€s en el s¡néma
Nacio.'al d€ Coñducto.és -

en el5 c,Preüo r€ti§ko de
lá huella dactil¿. é¡ el

lectorb¡oñétr¡.o.

res!men de evaluaciÓñ

feñite ó lá lefatur. de

Uc€ncias de Conducir

No

5,



FTUJOGRAMA OEI. MANUAT OE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD

ORGANO ESTRUCTURADO

UNIDAO ORGANICA

PROCEDIMIENTO

: D¡recclón Ret¡onal de fransportes y Coñunicaa¡oñei Ayaaucho

: D¡recc¡óñ de Circulaclón Terrestre

: D¡vislóñ de L¡cena¡es de Conduc¡..

: Re6tetor¡ra.¡ón de L¡ceñc¡á de Conducir All-b. CODIGO: DRÍCA_OCT_DIC-P3

AREA DE ATENCION

AI USUARIO
CAJA

AREA DE EVALUACION
!€rAfuSa otvt5toN DE

UCENCIAS DE CONDUCIR

AREA OE

IMPf,ESIOIIES

DTRECCTON O€

ctRcutacroN
fERRESTñE

Centro d€ eval!ac¡ón
conoa¡m¡entos

C¡r.u¡to cerrado de

meneio

Rccepc¡na élexaméo d.
man.io, ad¡uñta al

.¡p.di€nte del usuaño Y
reñ it. .xpediente ¿ las

v.nt¿nillas de atenc¡ón

R.cÉpciona, veriffcá y

deriva á lár véntanilla

Liceñcias dé Conducir

FIN

64 Minutos 04 M¡nutos 63 Minutos 40 Minutos 30 M¡ñutos 85 M¡nutos 5 Miaruto§

Total de 291 m¡nutos (4 horás V 51 m¡nutos)

fr
c

V"B"

5+

cálidád



GOAIERI{O REGIONAL AYACUCHO

OIRECCION REGIONAL OE fRAÍI5PORTES Y COMUNICACIOI{E5

DATOS DET PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION OE LICENCIAS DE CONDUCIR

DEPENOENCIA RESPONSABLE
fIEMPO
lrÍ¡nutosl

D¡v¡s¡on de L¡cenc¡as de Coñduc¡r - Area de átena¡óñ ál usuar¡o

Responsable de ventanilla 1 Em¡te tiket. lnform¿ al usuario 1

2
Responsable de ventan¡llas (2, 3, 4.

5, 6)

Verif¡car requ¡s¡tos, e ingresa al Sistema Nácionál de Conductores y ver¡fica registro

delexémeñ médico. Dir¡ge al usuario a caja
7

Ceje

3 Responsable de caja Vender rec¡bo por concepto de examenes 2

4 Responsable: veñtan¡llas 7 lnscr¡be a usuario para examen de conocim¡entos previa ver¡fic¿c¡ón del recibo de
8

Aree de area de eveluea¡ón: Centro de eveluác¡ón conocim¡entos

Llama al postulánte para rendir examen de conoc¡m¡entos y reg¡stra la huella

dactilar del postulante en el lector b¡ometrico
-Supervisa el desarrollo del exámeñ

53

Reg¡stro de la huella dactilar en el lector b¡ometrico al final¡zar el examen de

conocim¡ento.
Jmñr¡ñp.Yrmpñ v rñp!á, Ftñéri¡Éñt.

Reg¡stra l¿s ñotas del exámen en eISNC

\u
5

Respon5able Centro de evaluación

conoc¡m¡entos

Si el usuar¡o aprobó, d¡rije al usuar¡o pára la insccripción de hab¡l¡dades de manejo, de

lo contrario le d¡rige a caja y nuevamente programa 5u examen.

Are¿ de atencióñ alusuario.

30lnscribe a usuario pára examen de habil¡dades de rnañejo y elabora relación
6 Responsable: ventanillas 6

Llama a postulante según relación, prev¡a verificación del ONI y recibo de págo
2

Area de area de evaluac¡ón: C¡rcu¡to cerrado de man¡o.

Supervi50r des¡8nado.1

V"B"

2Registra huella dadilar en ellector biométrico prev¡á coñstatac¡ón con el DNI8 Responsable delSNC
---i-v-añ.

Recibe copias de los documentos del vehiculo y DNI

,[§l¿Recibir cop¡a5 de documento delvehiculo y DNI

2Llena formatos del e¡amen de hab¡lidades y registra la huella dact¡lar del postulante

Explica a los postulantes acerca del proceso de evaluac¡ón en el circu¡to de manejo.
9 Evaluador des¡gnado.

1. NOMBRE DEI. PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Recateto,ir.clón de LJ.encl. de Conduclr Alll-.. CODIGO: ORTCA_OCT_DLC-P4

2. FINAUOAD:

OtorS¿r la5 Licenc¡as de Conduc¡r, proced¡m¡ento establecido en eITUPA ¡nst¡tuc¡on¿|.

3. EASE LEGA!:

a. Ley Generalde Trasporte y Trá ns¡to Terrestre - Ley N'27181.

b. LeyOrSán¡ca de Gobiernos Regionales - Ley N'27867.

c. Ley de Procedim¡entosAdm¡n¡strat¡vos G€neral- Ley N' 27,144.

d. oecreto Supremo N'026-2016-MfC - Aprueban modificac¡ones ¿l ReSlañento Nac¡onal del Sistema de Emisión de L¡cenc¡as de Coñducir,
aprobado por D.S. N'007-2016-MTC.

e. Decreto Supremo N' OO7-2016-MTC Reglamento Nác¡oñal del Sistema de Em¡s¡ón de L¡cenc¡as de Conducir y modif¡ca eltexto tln¡co

ordenado del Reglamento Nac¡onal de Trans¡to - código de trans¡to, aprobado por Decreto Supremo N' 016-2009-MfC y el Reglamento
Nacional de Administración de fransporte, aprobado por Decreto Supremo N'017-2009MTC.

f. Decreto Supremo N' 016-2009-MfC - fexto Úñico Ordeñado del reglamento Nac¡onal de Trans¡to (Código de Trans¡to).

t. Ley N' 27658, Ley Marco de la Modern¡zac¡ón de la Gest¡ón del Estado.

il. REQUISITOS:

Recibo de pago por coñcepto de emis¡on de lic€nc¡a de conducir

5. ETAPAS OEI. PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE EfAPAS Y PASOS

1

D¡v¡s¡on de L¡cenaiar de Conduc¡r - Area de atenaión al usuar¡o.

1

I

5le



GOSI€RflO AEGIONAI AYACUCHO

OIRECCIOIT REGIONAL OE fRAIISP('RTES Y COMUI\IICACIONES

1. NOMERE DEI" PROCEDIMIENfO Y CODIFICACION:

Recateto ¿.cióñ de [¡.eñciá de Conduc¡r Alll-e. COOIGO: DRfCA_OCT_DLC_P4

6. INSfRUCCIONEST

7. OURACION: El t¡empo total est¡mado para el proced¡miento es de 288 m¡nutos (4 horas, 48 m¡nutos)

8. FRECUENCIA: es a diar¡o

9. FORMUTARTOS: Se util¡zanr el formulario de sol¡citud de Licencia de Conduc¡r, Declarac¡ón jurada de pérdida o robo de Ucencia de

Conduc¡r, Declaracion lurada de no estar privádo por resolucio

10. DIAGRAMACION: 5e encuentran eñ el siSuiente 8ráfico.

juzgada

voB0

&o

"B

\r-

4

Procede con la evaluación de habilidades de manejo segúñ parámetros

esteblecidós
10

1

Entre8a al responsable para el registro de la nota del postulantes en el Sistema

Nac¡onal de Conductores
1

10 Responsable delSNC
Responsable registra notas en el SNC,previo reg¡stro de la huella dactilar en el lector

b¡ométrico,
2

11
Evaluador llena e¡ formato resumen de evaluación previa firma del supeN¡sor y
remite a la Jefáturá de Licencias de Conducir

10

.lefatura de lá O¡vis¡ón de Liceñc¡es de Conduc¡r

72 Secretaria
Recepc¡ona los examenes de habilidade5 de manejo y entregar al .lefe de [icencias de

Conducir
2

13 Secretaria
S¡ el usuário aprobó, dirije a usuar¡o para el trám¡te de ¡mpresión de licenc¡as de
Conducir, de lo contrario dir¡ge a caia y nuevamente proSrama su e¡amen.

2

14 Jefe de la D¡v¡sióñ Verifica, firma y devuelve los examenes al Centro de Evaluac¡ón 5

A.ea de area de evaluaa¡ór: Centro de evalu¿c¡ón conoc¡m¡entos

15 Respons¿ble Centro de eváluación
Recepc¡oña el examen de manejo, adjunta al exped¡ente del usuario y rem¡te

exped¡ehte a las ventanillas de atenc¡ón
O¡v¡sion de Licenc¡as de Conduc¡r - Area de ateaa¡ón al usuario.

16 Responsable: ventan¡llas (2,3,4,5,6) Recepc¡ona, exped¡ente y dir¡8e al úsario a pagar por derecho de impresión de
L¡cenc¡a de Conducir

2

Caja

17 Responsable de caja Vender recibo por concepto de impresión de Licenc¡as de Conduc¡r 2

0¡v¡5¡on de L¡aenc¡as de Conduc¡r - Aree de atenc¡ón al usuar¡o.

18 Responsable: ventanillas 12,3,4,5,6)

Responsable r€v¡sa exped¡ente con los requisitos y ver¡fica la informac¡ón en el SNC,

de encontrase conforme llena formatos , estampa la huella dactilar y reg¡5tra la

firma del usuario, remite expediente alArea de lmpres¡ones

10

Area de ¡mpres¡ones y coñtrolde cal¡dad

Respoñsable de impresiones Recepc¡ona, rev¡sa el cumpl¡m¡ento de requ¡5¡tos e ¡mprim¡r la L¡ce¡c¡a de Conduc¡r 50

Responsable de control de c¿lidad verificá cumpl¡miento de requis¡tos y pasa controlde cal¡dad 20

2l Responsable de control de c¿lidad
Elabora el reporte y remite a la Jefatura

5

Jelatura de la Div¡s¡ón de L¡cencies de Condu.¡r

22 lefe de la División
Recepc¡ona, verifica y der¡va a las veñtanilla de atenc¡ón la L¡cencias de Conduc¡r

¡mpresas
3

Div¡a¡on de Licena¡ás de Conduc¡r - Areá de atenc¡óñ al usuario.

Responsable de ventanillas 1 Recpciona y entrega de Licencia de Conducir al usuario 3

Jefatura de lá Div¡s¡ón de t¡cena¡as de Coñducir

24 lefe de la D¡v¡sión F¡rma expediente de cáda usuário y remite a la Oirección de Circuláción Terrestre

D¡recaióñ de C¡rculación Terreitre.

25 Director Recepc¡ona ver¡fica exped¡ente firma y devuelve 5

Jefatura de la Div¡s¡ón de L¡cencias de Conduc¡r

,efe de la D¡visión Recepciona y rem¡te para 5u archivo

fOTALTIEMPO EN MINUfOS 288

n jud e de cosa

o
5l

DATOS DEI. PROCEOIMIENTO DE tA DIVIS¡ON DE LICENCIAS DE CONDUCIR

lnforma los resultados deleramen al usuario.

Evaluador designado.

5

79

20

23

26 10



ENTIDAD

ORGANO ESfRUCfURAOO

UNIOAD ORGANICA

PROCEOIMIENTO

: D¡rec.¡ón Reg¡onal de Transportes y Comuñ¡aaciones Ayáauaho

: D¡recc¡ón de C¡rculaaióñ Terrestre

: D¡v¡s¡ón de Liaeñciás de Coñduair.

: Recategor¡zac¡ón de L¡cenc¡a de Conduc¡r Alll-á. CODIGO: ORTCA_OCT_DLC_P4

FTUJOGRAMA DET MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ASEA OE AÍENCIOIT

AT UsUARIO
Centro de eváluác¡óñ

C¡rcuito ceíado de manejo

oriEccroN oE

ctRcutAc¡oN
TTRR'fRE

Superuilorllama á

postul¡nte seEún relación,
previa verific¿.ión d€l DNI.x.m.n d. .on@¡ml.ntor y

r.gutra áhue ádactilar
d.l porul¡ñr. .ñ .l L.tór

-5op!ryis..l d.iarcllo d.l

Responrablé réEktra
huell. dactilár en el l€cto.

Eváluador recibé copi¡s d.
lo! do.umentos d€l

biom.trico ál ff n¿li2á. el
.x.ñe. d€ cooo.¡micñto.
-lmprime er¡m.ñ y enela

uéñ¡ formátos del examen
de h.bilid¿dés y re8ist..l.

huell¿ d¡ctil.r del

üplica a los postulañt.3
¿cerc. del P.océ$ dé

evaluación en €ldrcuito d.

Oiriie á utuario Pará
inrcribil5€ alexamén dé

Si

P.ocede .on la ev¡l!ác¡óñ
d€ habil¡dad€sde m¡n.jo

rétún parám€tror

lnforña los rerult¡dor

-Eñtr.¡á ál résponsábl. p.r¡
.l r.t¡rro de l. note d.¡
ponulant.s €n el S¡5t.m.
Na.ioñál d. Condoctor.s .

R.rponsable reBistra notas
en él SNc,previo regirtro d.

Ie hu.lla dádilar ¿ñ.1
léctor biométrico.

avaluedorlleña el formato
r..umén de éválurcióñ

préviá lirma delsupctuisor y

rem¡té. la lefatura de

L¡cen.ias de Coñducú

1

o

Sr

'/.l4

c

o
cc u

@

.:]

5¡i

AR€A D€ CVALUACION
AREA OE

IMPR¡SIONE5

.4¿



FI,UJOGRAMA DET MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD

ORGANO ESTRUCTURADO

UNIDAD ORGANICA

PROCEDIMIENfO

: O¡r€cc¡ón Retlonalde Traniportes y Comuñ¡aac¡o¡es Ayacucho

: D¡readón de Clrculec¡ón Terestre

: D¡v¡s¡ón de l¡aencies dé Conduc¡r.

: Re.ategor¡rac¡ón de Ucenda de Condu.ir Alll-.. CODIGO: DRfCA_DCT_DIC_P4

A¡EA O€ AfElIClo
ATUSUAiIO

ARTA O..VALUACIOII

JEIATIJiA OLC
A¡E¡ OE

IMPRESIO¡{ES

otREcctoN oa
ORCt,LACION

fERREÍREC¡rcuito cerrado de manejo

R...pdona .l .¡¡m.n dc
mán.io, ad¡unta ¿l

.xpédl.nté d¿l uroario Y

..mit. o9cdi.ntc a lat
v.ñt.¡lll.! d. atenc¡ó.

Rec€pciona, verifica y

d€.ivá a lá! véntán¡lla

Ucenc¡as de Coñducir

04 M¡nutos 63 Minutos 40 Minutos 30 M¡nutos 85 Minutos 5 M¡nutos

Total de 288 rñ¡ñutos (4 hores y 48 ñ¡nuto§)

l,
ór

:¡r
c

V"B"

53

centro dc cvaluacióñ
conoc¡m¡ento§

¿l SNC.d€

1

__l

64 M¡nutos



GOBIERNO REGIOI{AI AYACUCIIO

OIiTCOOII REGIONAI. OC ÍRAI{SP(IRTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

I. NOMBRE DEL PROCEOIMIENfO Y CODIFICACION:

Recatetorizac¡ón d€ U.€n.la de Condu.¡r Alll-b. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P5

2. FINAUDAOT

Otor8ar las L¡cenc¡as de Conducir, proced¡miento establec¡do en elfUPA inst¡tucional.

3. BASE I,.EGAI;

a. Ley Generalde Trasporte y Trá nsito Terrestre - Ley N'27181.
b, Ley Orgán¡ca de Gob¡er¡os Reg¡onales - Ley N'27867.
.. Ley de Procedim¡entosAdm¡nistrativos Geñeral - Ley N' 27444.

d, Decreto Supremo N'026-2016-MTC - Aprueban mod¡flcaciones al Reglame¡to Nac¡onal del Sistema de Em¡sión de L¡cencias de

Coñduc¡r, ¿probado por O.S. N'007-201&MTC,

e. Oecreto Supremo N' OO7-201&MÍC Reglamento Nac¡onal del Sistema de Emis¡ón de L¡cenc¡as de Conduc¡r y modifica el texto Único

ordenado del ReSlamento Nacional de Transito - código de transito, ¿probado por Decreto Supremo ñ' 016-2009-MfC y el Reglamento

Nacional de Admin¡stración de Transporte, aprobado por Oecreto Supremo N'017-20O9MTC.

L Decr€to Supremo N'016-2009-MfC -Texto Ún¡co Ordenado delreglamento Nac¡onalde Transito (Cód¡go de Trañsito).

t. Ley N' 27658, Ley Marco de la Modern¡zación de la Gest¡ón del Estado.

4. REqUETTOS:

Rec¡bo de pago por concepto de em¡sion de licenc¡a de conduc¡r

5. ETAPAS OEI. PROCEDIMIENTO

OEPENDENCIA RESPONSABLE
TIEMPO

{m¡nutosl

D¡v¡5¡oñ de Liaenc¡ar de Coñdua¡r - Area de atenc¡ón ¿l usuar¡o,

1 Responsable de ventan¡lla 1 Em¡te tiket e lnform¿ al usuario 1

2
Responsable de ventanillas (2,

3, 4. 5, 6)

Ver¡ficar requis¡tos, e ¡ngresa al Sistema Nacion¿l de Condudores y verifica reg¡stro

del exemen médico, D¡r¡ge al usuario a caja.
1

Cajá

3 Vender recibo por concepto de examenes 2

Divisioñ de liceña¡es de conduc¡r - Areá de ateñc¡óñ ál usueño.

4 Responsable: ventanillas 7
lnscribe a usuario para examen de conocimientos previa verificación del rec¡bo de
pago

8

Area de area de evaluaa¡ón: Centro de evaluaa¡ón cono(¡m¡entos

53

Llama al postulante para rend¡r examen de conocim¡entos y registra la huella dactilar
del postulante en el lector b¡ometrico

-superv¡sa el de5arrollo del exámen

3

Reg¡stro de la huella dact¡lar en el lector biometr¡co al f¡nalizar el exámen de

conocim¡ento.
-lmnrimp pxemEn v.n.xe a exDediente.

B

5 Respons¿ble Centro de ev¿luació

S¡ el usuario aprobó, dirije al usuario para lá insccripción de habilidades de manejo, de

lo contrar¡o le d¡ri8e a caja y nuev¿ñente programa su examen,

Area de atención al usuario.

30\<6 Responsab¡er ventanillas 6
lnscribe a usuario para examen de habilidades de man€io y elabora relac¡ón

Area de area de eválúac¡ón: C¡rcu¡to cerrado de ñanjo.

21 Supervisor designado
Llama a postul¿nte s€gún relación, prev¡a verillcación del DNI y recibo de pago

2Registra huella d¿ct¡lar en el lector b¡ométr¡co previa constatac¡ón con el 0NlRespoñsáble delSNC

2Rec¡be copias de los documentos delvehiculo y DNI

2Rec¡bir copias de documento delveh¡culo y DNI

5l-.

l,1ClJC

2 /,_¿
Itál:

Llena formátos del examen de habilidades y re8¡stra la huella dactilár del postulante

17_I6 F-O.

§
Expl¡ca a los postulantes acerca del proceso de evaluac¡ón en el c¡rcu¡to de manejo9 Evaluador desiBnado.

5¿

DESCRIPCION DE EÍAPAS Y PASOS

Re5ponsable de ca,a

%Registra la5 not¿s del examen en e¡SNC

W¡
crl



6. INSTRUCCIONES:

7. OURACION: El tiempo total est¡mado para el proced¡miento es de 368 m¡ñuto5 (6 horas, I m¡nutos)

8. FRECUENCIA: es a di¿r¡o

9. FORMULARIOS: Se util¡¿án: elformulario de sol¡citud de L¡cenciá de Coñducir, Declarac¡ón rurada de pérd¡da o robo de L¡cenc¡a de

Conducir, Declarac¡oñ lurada de no estar pr¡vado por resolucioñ judic¡al f¡rme de cosa ju¿8ada

10. OIAGRAMACION: Se eñcuentran eñ el sigu¡ente gráfico.

Procede con la evaluáción de h¿b¡lid¿de5 de rnanejo se8ún parámetros establec¡dos
10

lnforma los resLrltados delexamen al usuario 1

Entrega al responsable para el registro de la nota del postulantes en el Sistema

Necional de Conductores
1

10 Responsable delsNc
Responsable.eg¡stra notas en el SNC,previo registro de la hue¡la dactilar en el lector
biométrico.

2

1t Evaluador designado
Evaluador llena el formato resumen de evaluác¡óñ previa firma del s¡Jpervisor y

rem¡te a la Jef¿tur¿ de Licencias de Conducir
10

Jefatura de la D¡vis¡ón de L¡ceñ.ias de Conduc¡r

72 Secretaria

Recepciona los examenes de habilidades de manejo y entre8ar al Jefe de Licenc¡as de

Conduc¡r
2

S¡ el usuário aprobó, dirije a úsuario para el trámite de ¡mpres¡ón de t¡cencias de

Coñduc¡r, de lo contrár¡o diri8e a caja y nuevamente pro8ramá su examen.

13 Jefe Verifica, firma y devuelve los examenes alCentro de Evaluac¡ón 5

Area de áteá de eváluác¡ón: Centro de evaluac¡ón conoc¡m¡entos

14
Responsable

evaluac¡ón.

Centro de Recepciona el examen de manejo, ádjuntá al expediente del úsuario y remite
exoediente á lás veñtanill¿s de áteñc¡ón

5

D¡v¡s¡on de L¡cenaias de Conducir - Aree de etenaióñ ál usuário,

15
Responsáble

12.3.4 5 5l
vent¿nill¿s Recepc¡ona, expediente y d¡rige al usar¡o a pagar por derecho de impres¡ón de

L¡cencia de Conduc¡r
Ca¡a

16 Responsabte de caja Vender recibo por concepto de impresión de Licenc¡as de Conducir 2

Division de Ucena¡as de Conduc¡r - Are¿ de atención al usuario.

11
Responsable

12,3,4,5,6)

veñtán¡llas
Responsable rev¡sa exped¡ente con los requisitos y ver¡f¡ca la ¡nformac¡ón en el SNC,

de encontrase conforme llena formatos . estampa la huella dact¡lar y reg¡stra la

firma del usuar¡o, remite expediente alArea de lmpres¡ones

10

Area de ¡mpres¡onesy aontrolde aal¡dad 80

18 Responsable de ¡ñpres¡ones Recepciona, rev¡sa el cumpl¡m¡ento de requ¡sitos e ¡mpr¡mir la Licenc¡a de Conduc¡r 60

19
Responsable de control de
celidád

Verific¿ cumplimiento de requisitos y pasa control de calidad 20

20
Responsable de control de
.alidad

Elabora el reporte y reñite ¿ la Jefatura
5

Jefatura de la D¡v¡s¡óñ de L¡cenri.s de Coñducir

21 Jefe
Recepciona, ver¡flca v der¡va a las ventan¡lla de atenc¡ón la L¡cenc¡as de Conduc¡r

lmpresas

D¡v¡s¡oñ de L¡cencias de Coñduc¡r - Area de atención al usuar¡o

Responsable de ventan¡llas 1 Recpciona y entrega dé Licencia de Coñducir a¡ usuar¡o 3

Jefeture de la Divisióñ de L¡ceñcies de Condu.ir

23 Jefe
Firma expediente de cada usuário y remite a la Dirección de Circulación Terrestre

8

D¡recc¡ón de C¡rcul¿c¡ón Terre5tre.

2A Director Receociona verifica exoediente f¡rma v devuelve 5

lel¿tura de la O¡vis¡ón de l-iceñc¡a. de Conduc¡r

Jefe Recepciona y rem¡te para su arch¡vo 10

TOTALTIEMPO EN MINUTOS 368

T

V"B' '

5l

2

2

3
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FLU.IOGRAMA DET MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIOAD : D¡recc¡ón Reg¡onal de franrportei y Coñun¡c¡cioñ€s Ayacucho

ORGANO ESTRUCTURAOO : Dirección de Cir.ula.¡ón Teúestre

UNIOAD ORGANICA : O¡visión de Ucenc¡as de Condudr.

PROCEOIMIENÍO : Reotetor¡zac¡ón de L¡.eñc¡á de Conduc¡r Alll-b. COOIGO: 0RTCA-DCT-DLC-P5

AREA O€ €VAIUACION
AREA DE

IMPRESIONES

oiiEcctoN oE

CIRCULACION

TERRESTRE

AREA OE ATENCION

AL USUARIO
CAJA centro dé evaluac¡ón

coñoc¡ñ¡entos
Circr¡¡to cerredo de mane¡o

JEFATURA DLC

.¿ñén d. conociñiéntor y
r.gi!rá lá hu.lla da.ul.r
.1 porlulant. .n .l l..tor

-s!p..vli¿ .l d.t.rollo dll

biométr¡co alfiñali¿a.él
exam€ñ de cono.iñiento.
lñ p.im e exañ€n y a.era

o¡rije. usuaio póra
ins6riba6e al éx.mén de
habilidad€s d€ m¿néjo

No

S

N

VOB

lf¡

V"B
Dii

4 §Gc

I

Si

Superviro.llama a

Postulante setún ¡€láción,
previa verif it¡ción dél DNI

Rerpodtabla rellsk.
hu.ll¡ d¿cüla. .n .l l.cto.

Uéñá form¿tor del .x¿meñ
dé h.b¡lidad6 y rÉti§tra la

huéllá dáctilár d.l

Etpli.a a los postolant.t
ácérc. délproceso de

4¡luac¡ón en elrircu¡to de

Proc.d. con l. a¡.lu¡c¡ón
d. habil¡d¿d.r d. mañ.io

s.tÚn parámliros

htonnalos r.$ltados

€l reti§tro d.la nota del

Po§tulánt.s.n.l Sist.ma
Nac¡onal de Cooductorés .

Résgoñráblé ré8lnra notas
¿ñ elSNC,Previo rc3istro de

l, húellá dadila. eñ €l
le.lor biométrico.

Evaluador lle.¡ .l fo.ñáto
fc'tlmen dc !v¡luáción

pr€üa ñm¡ d.lrup.Msory
r€ñite a la Jefatura d€

Ucercias d! Coñduc¡r

50



FTUJOGRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRAÍIVOS

ENTIDAO : D¡recc¡ón Re8¡onál de Trañsportes y Coñunicac¡ones Ayacucho

ORGANO ESTRUCTURADO : D¡recc¡ón de C¡rculac¡ón Terrestre

UNIOAD ORGANICA : Div¡s¡ón de L¡renc¡ás de Coñduc¡r,

PROCEoIMIENTO : Re.atetor¡zac¡ón de L¡.encia de Conducir Alll-b. coDlGO: oRTcA DCT oLC Ps

CAJA

AREA OE EVALUACION

,EIATURA OLC
AREA DE

IMPRESIONES

DIRECCION OE

ctRclrtactot{
IERREÍR€

Centro de evaluación
Circu¡to cerrádo de mánejo

el sNC, dc

dactllary regirra la

Recep.iona elexamer d€
m¡nejo, adjuntá ál

exPediente del usuario y

rem ite expediente a las

v.ntañillas de atención

Reepc¡oñ., veriñca v

ücencias de Co.du.n

141M¡ñutos 04 Minulos 63 Mioutos 40 M¡nutos 30 Minutos 85 Minutos 5 M¡nutos

fotal de 368 miñutos (6 horas y 8 m¡nutos)

B!
§10 c

V"B"

('0

'rq

AREA DE ATENCION

AL USUARIO

1

-_l



GOa|EAllO RE6|O A! AYActTCTiO

DtR€CC|Ot{ iEGtOt\t^L O€ TR^l{SPOiT€S Y COMUnICAOONES

DATOS DET PROCEDIMIENTO DE TA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1, NOMBRE OEL PROCEOIMIENTO Y CODIFICACION:

Recátegor¡rac¡ón de Ll.enc¡. dG Condu.lr Alll{, CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P6

2. FINALIDAD:

OtorSar las Liceñc¡as de Conduc¡r, procedim¡ento establec¡do en elfuPA ¡nst¡tuc¡onal.

3. EASE IEGAI.:

a. Ley Gen€ral de Trasporte y Tráns¡to Terrestre - Ley N' 27181.

b. Ley Orgáñica de Gob¡ernos Regionales - Ley N'27867.

c. Ley de ProcedimientosAdmiñistrat¡vos General - tey N' 27444.

d. Oecreto Supremo N'026-2016-MTC - Apruebán modificaciones al Reglamento Nacional delS¡stemá de Em¡s¡ón de L¡cenc¡ás de Conduc¡r,

aprobado por D.S. N'007-2016-MTC.

e. Decreto Supremo N' OO7-2015-MfC Reglamento Nacional del S¡stema de Em¡s¡ón de Licenc¡as de Conduc¡r y mod¡fica el texto Único

ordenado del ReSlamento N¿c¡onal de Trans¡to - cód¡8o de tranlito, aprobado por oecreto Súpremo N' 016-2009-MTC y el ReSlamento

Nacional de Adm¡nistración de fransporte, aprobado por Decreto Supremo N' 017-2009-MTC.

f. Decreto Supremo N' 016-2009-MfC - fexto tlnico Ordenado del reglamento Nac¡onal de frans¡to (Cód¡go de Trans¡to).

t. Ley N'27658, Ley Marco de la Modem¡zac¡ón de la Gest¡ón del Estado.

4. REqUtStfOS:

Recibo de pago por coñcepto de emis¡on de licenc¡a de conducir

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENfO

OEPEND€NCIA RESPONSABLE O€SCRIPCION OE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO

lm¡nutosl

D¡v¡sion de L¡cenc¡es de Conduc¡r - Area de atenc¡óñ al usuar¡o,

3Responsable de ventanilla 1 Emite tiket e lnformá ál usu¿r¡o.

Responsable de ventañillas (2,

3, 4, 5, 6)

Verif¡car requisitos, e ingresa al Sistema Nacional de Condudores y verifica reg¡stro del

exemen médico.0¡r¡ge alusuario a Caja.
8

Cajá

3 Responsable de caja Vender recibo por concepto de e¡amenes 2

O¡vis¡on de L¡cenc¡es de Conduc¡r - Area de etenc¡ón ál usuar¡o

Responsable: veñtanillas 7
lnsca¡be a usuar¡o para examen de conoc¡m¡entos prev¡a ver¡f¡cac¡ón del recibo de págo

8

Area de áreá de eváluaa¡ón: centro de eválu¿c¡ón conoc¡m¡eñtos

53

Llañia al postulante para rend¡r examen de conoc¡mientos y reg¡stra la huella dactilar del

postulante en el lector biometrico
-Supervisa el desarrollo del exámen

3

R€gistro de ¡a huella dad¡lár en el lector biometr¡co al final¡zar el examen de

conoc¡miento.
-lrñor¡me eremen v anpxá e exoed¡ente.

fli#Reg¡stra las notas del examen en eISNC t,

.."ffi

5
Responsable Centro de

€valuac¡ón conocimientos

si el usuar¡o aprobó, dir¡je al usuario para la ¡nsccr¡pc¡ón de hab¡lidades de manejo, de

contrar¡o le dir¡ge a caja y nuevamente programa su examen.

loc

\
Area de atención alusuar¡o. \ \#9lnscribe a usuar¡o para examen de hab¡lidades de manejo y elabora relación6 Responsábte: vent¿n¡llas 6

A.ea de área de evaluaa¡ónr C¡rcu¡to cer.ado de ñañejo.

2Superv¡sor designado. Llama a postulante según relación, previa verificación del oNly recibo de p¿8o

28 Responsable delSNC Reg¡stra húella dact¡lar en el lector biométr¡co previá constatac¡ón con el DNI

2Recibe copias de los documentos delvehiculo y 0Nl

2Rec¡bircopias de documento delveh¡culo y DNI

2

."*
Llená formatos del examen de habil¡dades y re8¡stra la huell¿ dactilar del postulante

,iJ
6.'Explica a los postulantes acerca del proceso de eváluac¡ón en el circu¡to dé mánejo

¿ta10Procede con la ev¿lu¿c¡ón de hab¡l¡dades de manejo 5e8úñ parámetros establecidos

1lnforma los resultados delexamen alusuár¡o

9 Evaluador desiEnado.

tt¡

1

2

4

7



GOBIEñNO REGIOI{AL AYACT,CIIO

OINECCION REGIOI{AL O' TRANSPORTES Y COMUT{ICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE TA DIVISION DE TICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE OEL PROCEDIMIENTO Y COOIFICACION:

Recatetor¡¿a.ión de L¡.enc¡a de Conducir Alll-.. CODIGO: DRÍCA_0CT-O[C-P6

6. TNSTRUCCTONES:

7. OURACION: El t¡empo total est¡mado pára el procedim¡ento es de 291 minutos (4 horas, 51 minutos)

8. FnECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOST Se util¡zan: el formulario de solic¡tud de Licencia de Conduc¡r, oeclarac¡ón juráda de pérd¡da o robo de Liceñc¡a de Conduc¡r,

Declarac¡on Jurada de no estar privado por resoluc¡on judic¡¿l firme de cosa iuzgada

Entrega al responsable p¿ra el registro de la nota del portulantes en el S¡stema Nac¡onal

de Condudores
1

10 Responsable delSNC
Responsable reg¡stra notas en el SNc,previo registro de la huella dactilar en el lectoÍ
biométrico.

2

11 Evaluador des¡gnado.
Evaluador llena el formáto resumen de evaluác¡ón previa firma del súpervisor y remite a la

lefatura de Licenc¡as de Conduc¡r
10

Jefatura de la O¡v¡s¡ón de l¡cenc¡as de Conducir

12 Secretar¡a

Recepciona los examenes de habilidades de manejo y entre8ar al Jefe de Licencias de

Conducir

Si el usuar¡o aprobó, d¡rije a usuar¡o pará eltrámite de ¡mpresión de L¡cencias de Conduc¡r,

de lo contr¿rio d¡rige a caja y nuevamente programa su exameñ.
2

.lefe de la División V€rifica, firma y devuelve los examenes al Centro de Evaluac¡ón

Aree de aree de evaluaa¡ón: Centro de evaluación conocimientos

14
Responsable Centro

evaluac¡ón.

de Recepc¡ona el examen de manejo, adiunta al exped¡ente del usuar¡o y remite expediente a

las ventanlllas de atención

O¡vision de L¡aenc¡ás de Conduci. - Area de atención el usuer¡o.

15
Responsable:

12.3.4.S.5)

ventanillas Recepc¡ona, exped¡ente y d¡r¡ge al usar¡o a pagar por derecho de ¡mpre5¡ón de L¡cencia de

Conducir
2

Caja

Re5ponsable de caja Vender recibo por coñcepto de impresión de Licencias de Conducir

O¡v¡s¡on de L¡cenc¡as de Coñdua¡r - Aree de ¿tenc¡ón al usuaío.

17
Responsable:

.2,3,4,s,6)

vent¿nillás
Responsable revisa exped¡ente con los requ¡sitos y verif¡ca la informac¡ón en el SNC, de

eñcontr¿se conforme llena formatos, estampa la huella dact¡lar y reg¡stra la firma del

usuar¡o, remite expediente alAre¿ de lmpresiones

10

Area de ¡mpre'¡ones y aontrol de cal¡dad

Responsable de ¡mpresione5 Recepc¡ona, revisa el cumplimiento de requisitos e ¡mprimir la L¡cenc¡¿ de Conducir 50

19
Responsable de control de
calided

Verifica cumplim¡ento de requ¡sitos y pasa controlde calidad 20

20
Responsable de control de
cal¡dad

Elabora el reporte y rem¡te a la Jefatura

.lef¿tura de lá D¡v¡sión de Licenc¡¿s de Conduc¡r

21 lefe
Recepc¡oñá, vedfica y der¡va a las ventan¡lla de atenc¡ón la L¡ce¡c¡as de Conducir lmpresas

3

22 Responsáble de v€ntanillas 1 Recpciona y entrega de L¡cencia de Coñducir al usuario

Jefatura de la Div¡s¡ón de [¡cenc¡as de Condua¡r

23 lefe F¡rma exped¡€nte de cadá usuario y rem¡te a la Dirección de Circulación ferrestre 8

O¡rección de C¡rculeción Terrestre.

Director Recepciona verifica expediente firma y devuelve

lefátur¿ de la Div¡sión de licenc¡es de Conduc¡r

2S Jefe Recepciona y remite para 5u archivo 10

fOfAI. TIEMPO EN MINUTOS 291

V"B'
D

10. DIAGRAMACION: Se en tran en els¡guiente gráfico.

't)

2

13 5

5

2

18

5

D¡v¡sioñ de Ucena¡as de Condua¡r - Area de atenc¡ón ál usuarlo,

3
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FTUJOGRAMA DEI. MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

AREA DE EVALUACION
ARTA OE AÍEI{OO¡{

ATUSUARIO cantro de avalúac¡ón

coñoc¡¡trlantos
C¡rcu¡to ccrrado da manejo

IEFATURA OE UCENCIAs

OECONOUCIR

AREA DE

IMPNE5IONES

DIR€COON O€

oScutAclor{
ÍERRE5¡RI

SupervBorllamá a

postul¡nle s¿tún rel¡ción,
pr€viave¡ificación deloNl

.x.m.n d. con6¡m¡.ntoe y
r.glrn¡ l. hu.lla da.til.r
d.l po¡tul.nt !n.lleror

-5{p..ür¡ .l d.i..rollo d.l

R.spo¡5¿bl. r.t¡lr¿
hoéll¡ dáctllar €n .l lcctor

bloñéMco pravi.

Evaluador rcdb..oplás d€
lór deúñéñtór d.l

vÉhiEulo y ONI

bio.nekico rlññálizárel
.xamen d. .onociñ iento-
lmprime.xamen y ane¡a

+

Ue.a fo.m.tos dcl .r.mcñ
de hab¡l¡d.d.r yr.dstr¿ l¿

huella dactilar d.l

Expl¡cá a lo5 portuláñtcs
ac€rc. delPro.eso de

evaluació. en elc¡rcu¡to d€

Dkije á urua¡io párá
inscribilse alexameñ de
h.bil¡dad€s de mañejo

Proccd. cm l. .v.lu.c¡ón
d. h¡bllidad.s d. man€¡o

r.8ún párám.tros

lñlomá ¡os r.sultádor
V"B

'Ent.e8¿ ¡l.erponráble para

clretktro de l¿ ñota del
posiul¡ñte! en ¿l Sistema
Nacionaid€Conductores.

VOB.O

Responsable re8¡ttra.otas
€n el sÑc,pr.üo .€tiivo de

tá hu.llá dactilar €n cl
l¿ctor biométrico,

Eválu¿dor ll.na .l forñ.to
réum.n d. Gv.luac¡óñ

pr.vi. frr.n. d.lrupcdi3o. y

r.mlt.. l¿ J.f.tur. d.
uc.n.i¡s d. Coñducir

N

Si

a6

ENTIOAD : O¡re.c¡ón Retional de Transportes y Comun¡cac¡ones Ayácucho

ORGANO ESTRUCTURADO : Oire.clón de C¡rculac¡óñ Terrestre

UNIOAO ORGANICA : O¡vis¡ón de Licencias de Conduc¡r.

PROCEOIMIENTO : Recatetor¡¿a.¡óñ de L¡cenc¡. de Conducir Alll-c. CODIGOT DRTCA OC[_DIC_P6



FTUJOGRAMA OEt MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIOAD : Direac¡óñ Ret¡onal de f.aniportes y Comuñ¡cet¡ones Ayecucho

ORGANO ESTRUCTURAOO : D¡re.c¡ón de C¡rculáclón Ter.estre

UNIDAD ORGANICA : D¡vislóñ de l¡cenclár de Conduclr.

PROCEOIMI€NTO : Recatetor¡rac¡ón de Llcen.la d€ Conduc¡rAlll-c. CODIGO: DRTCA OCT DLC P6

AREA DE ATENCION

AL USUARIO
CAIA

JEFATURA OE UC€NCIAs

OECONOUCIR

AREA DE

IMPRESIONES

OIRECCION OE

cr¡cutactot{
fERSEsTRE

C¿ntro de ev¡lúá.ióñ
c¡r(uito (errado de ,¡ane¡o

R..ep.io.. cl ci.meñ dé
manejo, adiunta ál

e&édi.nt. d€l uruario y

rmite e¡pld¡ent. a l.s
ventánill¡3 d€ áténc¡ón

64 M¡ñutos 04 M¡nutos 63 M¡nutos 40 M¡nutos 30 M¡nuto5 85 Minutos 5 Miñutos

Total de 291 m¡nutos (4 horas y 51 m¡¡utos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

OISEC€ION REGIONAI OE ÍRAI{SPORfES Y COMUI{ICACIONES

DATOS DET PROCEDIMIENTO DE TA DIVISION DE TICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENfO Y CODIFICACION:

Obt€nc¡on de la Uceñc¡a d€ Coñduc¡r especlal cátegorlá A lV, CODIGO: DRTCA-DCÍ_DIC_P7

2. FINAI.IDAD:

Otorgar las L¡cencias de Conduc¡r, proced¡m¡ento establec¡do en eITUPA ¡ñ9t¡tucioñal.
3. BASE I,.EGAL:

¡. Ley Generalde Trasporte yTráñs¡to ferrestre- Ley N'27181.
b. Ley Orgán¡ca de Gob¡ernos Reg¡onales - Ley N'27867.
.. Ley de Procedim¡entosAdm¡n¡strat¡vos General - Ley N' 27444.
d. Decreto Supremo N' 026-2015-MTc - Aprueban mod¡f¡caciones al ReSlamento Nac¡onal del Sistema de Em¡5¡ón de L¡cenc¡as de

e. Decreto Supremo N' OO7-2016-MÍC Re8lamento Nac¡onal del S¡stema d€ Em¡sión de ücencias de Conducir y mod¡fica el texto Ún¡co

ordenado del Re8lamento Nac¡onal de Transito - código de trañs¡to, aprobado por oecreto Supremo N' 016-2009-MTC y el Reglamento

Nacionalde Administración deTrarsporte, aprobado por Decreto Supremo N'017-2009-MTC.

f, Decreto Supremo N' 016-2009-MTC -Texto Ún¡co Ordenado del re8lamento Nac¡onalde Trans¡to {Código de Trañsito).

t. Ley N'27658, l"ey Marco de la Moderni¿ac¡ón de la Gest¡ón del Estado.

h. Decreto Supremo N' 021-2008-MTC.
4. REqUrSrrOS:

Cop¡a DNI

Solicitud bajo la forrña de declarac¡on jurada indicañdo dato! y numero de l¡ceñc¡a de conducir v¡8ente.

Copia de certif¡cado de capacitacioh bas¡ca em¡t¡do por entidad de capac¡tac¡on autori¿áda por MfC
cop¡a de cert¡ficado de estudios que acred¡te contar con secundaria completa corho minimo

Rec¡bo de pago por concepto de em¡s¡on de licenc¡a de conduc¡r

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

6. INSTRUCCIONES: Cumpl¡r con los requ¡sitos

9. FORMULARIOST Se ut¡l¡zan: el formular¡o de sol¡citud de Licenc¡a de Conducir, Declarac¡ón jurada de pérd¡da o robo de

conduc¡r, Declaracion Juradá de no estar privado por resoluc¡on judicial firme de cosa juzgada

7, DURACION: El tiempo total estimado pará el proced¡miento es de 137 ninutos (2 horas, 17 m¡nutos)

{

V"B"

,/.

OEPENDENCIA RESPONSABLE OESCRIPCION OE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO
(ñ¡nutosl

D¡v¡sion de L¡ceñc¡as de Condur¡r -Area de átenc¡ón al usuar¡o.

1 Responsable de ventan¡ll¿ 1 Emite tiket e lñforma al usuario 3

2
Re5ponsable de ventanillas (2,

3, 4, 5, 6)

verificár requ¡s¡tos, e ¡nSresa al S¡stema Nacional de Conductores y verifica registro

delexemeñ médico. Dir¡8e alusuario a Caja.

3 Responsable de caia Vender recibo por concepto de impres¡ón de L¡cencias de Conducir 2

D¡v¡s¡on de I¡ceñc¡ás de Conduc¡r - Area de atenc¡ón al usuário.

4
Responsable

12,3,4,s,61

ventan¡llas

Responsable revisa exped¡ente con los requ¡sitos y verifica la información en el

S¡stema Nacioñal de Conductores Sistema y Nac¡onal de Sanciones, de encontrase

conforme llena formatos , estampa la húella dact¡lar y registrá la firma del usuar¡o,

remite expediente a¡Area de lmpresiones

Area de ¡ñpres¡ones y coñtrol de cal¡dad

5 Responsable de impresiones Recepc¡ona, rev¡sa el cumplim¡ento de requ¡sitos e impr¡mir la Licenc¡a de Conduc¡r

6
Rerponsable de control de

cal¡dad

verifica cumpl¡m¡ento de requisitos y pasa control de calidad 20

Elabora el reporte y remite a la.lefatura
5

Jefatura de la D¡v¡s¡ón de [¡cenc¡as de Coñduc¡r

7 lefe
Recepciona, verifica y deriva a las ventanilla de atención l¿ Licencias de Conducir

3

Divii¡on de Licenc¡as de Coñduc¡r - Area de etenaióñ al usualo.

8 Responsable de ventáhillas 1 Recpc¡ona y entrega de L¡cencia de Conducir al usuario 3

Jefatura de le Oiv¡sióñ de Ucencias de Conduc¡r

9 .lefe F¡rma exped¡ente de cad¿ usuar¡o y rem¡te a la Direcc¡ón de C¡rculación ferrestre 8

Dirección de C¡rculac¡ón Terrestre
to Ré.éó.iññá vcrifi.á prñé.iiÉñrp ñrmá v devuFlve

lefátura de la D¡v¡sióñ de L¡cenc¡as de Conduc¡r

11 .lefe Recepc¡ona y remite para 5u arch¡vo 10

TOfAI" fIEMPO EN MINUTOS 137

V'B'

10. OIAGRAMAC¡Oñ: Se encuentran en el s¡gu¡ente gráfico.
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ENTIDAD I O¡r.cc¡ón Reg¡onalde Transportes y Comuniaacioñes Ayacuaho

ORGANO TSTRUCTURAOO : O¡reca¡óñ de C¡rculac¡ón Terrestre

UNIDAD ORGAf{|CÁ : Dlvlsión de Licenc¡as de Conduc¡r.

PROCEDIMIEi{ÍO : Ucenci¿ de Condu.¡rA-lv. CODIGO: oRfCA DCT DLC P7

TTUJO GRAMA DET MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

AREA DE AfEiICIOII At USUARIO ,EFATURA DTC AREA DE IMPRESIONES

d..rén.lóñ l. Licln.i.s

c.d. úrú.noyr.mlt ¿

FIN

24 Minutos 02 Minutos 21M¡nutos 85 Minutór 5 M¡nutos

lotalde 137 ñ¡nutos (2 horas y 17 minutos)
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GOEtERttO Rf GtOlrAl AYACUCHO

DI8€COOI{ REGIONAI OE TRANS¡OiTES Y COMUI{¡CACION€S

DATOS DEt PROCEDIMIENTO DE tA DIVISION DE TICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEI. PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Oupl¡(ádo de Liceñc¡as clase A cat€tor¡a l, ll a, ll b, lll a, lll b, lll c y lV, CODIGO: DRTCA_OCT_OIC_P8

2. FINAI.IDAD:

Otorg¿r lás Licencias de Conducir, proced¡m¡ento establec¡do en elfUPA inst¡tuc¡onal.

3. EASE IE6AL:

a. Ley Genera I de Trasporte yfráns¡to Terrestre - Ley N'27181.
b. Ley Orgánica de Gob¡ernos ReSionales - Ley N'27867.
c. Ley de Proced¡m¡entosAdministrat¡vos General- Ley N' 27444.
d. Decreto Supremo N' 026-2016-MfC - Aprueban mod¡f¡caciones al Reglamento Nac¡onal del S¡stema de Em¡s¡ón de Licenc¡as de Conducir,

aprobado por D.S. N'007-2016-MfC.

e. Decreto Supremo N' OO7-2015-MTC Reglamento Nac¡onal del Sistema de Em¡sión de L¡cencias de Conduc¡r y mod¡fica el texto Único

ordenado del Reglamento Nac¡onal de Tránsito - código de transito, aprobado por Decreto Supremo N' 016-2009-MTC y el Reglamento

Nacional de Adrninistrac¡ón de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N' 017-2009-MTC.

f. Decreto Supremo N' 016-2009-MfC -Texto Ún¡co Ordenado del reglamento Nac¡onalde frans¡to (Cód¡go de Trans¡to).

g. Ley N' 27658, Ley Marco de la Modernizac¡ón de la Gest¡ón del Estado.

4. REqU6lfOS:
Cop¡a DNI

Rec¡bo de pago por concepto de em¡s¡on de l¡cenc¡a de conducir

5. ETAPAS DEI PROCEOIMIENTO

5. INSTRUCCIOI{ES: Cumpl¡r con los requ¡sitos

7. DURACION: Eltiempo total estimado para el procedim¡ento es de 129 m¡nutos (2 horas, 9 minutos)

8- FRECUENCIA: Diar¡o

9. FORMUIARI05: 5e utilizan: el formular¡o de 50lic¡tud de Licencia de Conduc¡r, Declárác¡óñ jurada de pérdida o robo de Licenc¡a de

Conducir, Declaracion lurada de no estar privado por resoluc¡on judicial firme de cosa iuzSada

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en elsiguiente 8ráf¡co.

! I

DEPEND€NCIA RESPONSABTE DESCRIPCION DE EfAPAS Y PASOS
TIEMPO

lm¡nutosl
Div¡s¡on de l¡aenaias de Coñduair -Areá de ateñc¡óñ ál usuer¡o.

1 Responsable deventanilla 1
Em¡te t¡ket e lnforma al usuar¡o p¿ra el dupl¡cado de la L¡cencia de Conduc¡r y dir¡8e al

usuar¡o a caja.
3

C¿ja

2 Responsable de caja Vender rec¡bo por concepto de ¡mpresión de L¡cencias d€ Conducir

D¡vision de L¡cencias de Coñduc¡r - Area de atención al usuar¡o.

3
Responsable: veñtáñillas

12,3,4,s,61

Responsable revisa exped¡eñte con los requis¡tos y ver¡fica lá informac¡ón en el Sistema

N¿c¡oñal de Conductores y el s¡stemá y Nácioñal de Sancioñes, de encontrase conforme

llena formatos , estampa la huella dactil¿r y registra la firma del usuario. rem¡te
FyñF.lieñfF,l A.é¡ .ié lmñ.F<¡^ne(

10

Areá de ¡ñpres¡oñes y coñtrol dé aál¡ded

4 Responsable de impresiones

Recepc¡ona, revisa el cumpl¡miento d€ requis¡tos e ¡mprim¡r la Licencia de Coñducir 60

Verificá cumplimíento de requ¡sitos y pasa control de cal¡dad 20

Elabora el reporte y rem¡te a la Jefatura

lefáture de la Div¡s¡ón de L¡ceñc¡as de Conduc¡r

5 Jefe
Recepc¡ona, verif¡ca y der¡va a las ventanilla de atención la Licenc¡as de conduc¡r lmpresas

3

D¡vis¡oñ de Llaeña¡ás de Coñducir - Area de ateña¡ón al uruar¡o.

6 Responsable de ventánilla 1 Recpc¡ona y entrega de L¡cencia de Conducir álusuario 3

lelature de la División de l¡cenc¡ás de Conducir

7 Jefe F¡rma exped¡ente de cada usuario y remite a la 0¡rección de Circulac¡ón Terrestre

Dirección de C¡rculac¡ón Terreitre
8 Director Receociona veriñca expediente f¡rma y devuelve 5

.lelatura de la División de Liceñc¡as de Condua¡r

9 Jefe Recepc¡ona y rem¡te p¿ra 5u ¿rch¡vo 10

ÍOTAL fIEMPO EN MINUTOS 129

c

V'B'(,
e

§cc u

no

¿:

\r

2

5

8



ENTIDAD

ORGANO ESTRUCTURADO

UNIDAD ORGANICA

PROCEOIMIENfO

AREA DT ATENCION AI.

USUARIO
CAIA JEÍATURA DLC AREA OE IMPRISIONIS

DtSECC|ON OE

ctRcutactoN
TERRESTNE

v
Respoñ5able revisa expedient.
con los requ¡5¡tos yver¡fica lá

¡nformación €ñ

el S¡steña Nácionál d€

Conductor€s y el Sistem a

¡lecionál d€ Sánciones, de
enconüas€ conforme llena

formatos, estempa la huella
dácdlery régistre la firm¡ del

usuarlo, remite erped¡ente ál
Are. de lmprei¡ones

R€cepcioñá, verificá y

deriva e lá5veñtañillá
de atención la ticencias
de Conduck lmp.esas

Fkña Ixpediente de
cad¡ usuarioyremite a

h Dnección de
C¡rculación Terrestre

FIN

16 M¡nutos 02 Miñutos 21M¡nutos 85 M¡nutos 5 M¡nutos
fotal de 129 minutos (2 horas y 09 minutosl

FTUJO GRAMA DEL MANUAT DE PROCEOIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

i1
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: Direcc¡ón Regionalde franspo.tes y Comunicac¡ones Ayacucho

: O¡rección de Circulación Terrertre

: División de L¡cenc¡as d€ Conduc¡r.

: Dupl¡c¿do de Llcenc¡a de Conduci. A-1, A-ll, A-lll y A-lV.

CODIGO: DRTCA DCT DLC P8



GOAIERNO REGIONAI. AYACUCHO

D¡RECCION REGIONAT OE TñANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEI. PROCEDIMIENTO DE tA DIVISION DE T¡CENCIAS DE CONDUCIR

DATOS DEI. PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENfO Y COOIFICACION:

Revalida.¡oñ de l¡cencia de Conduc¡r .lase A catetoríá l. CODIGO: ORTCA_OCT_DLC_P9

2. FINALIDAD

Otorgar las L¡cenc¡as de Conduc¡r, procedim¡ento establec¡do en eITUPA instituc¡onal.

3. BASE LEGAT:

a. Ley General de Trasporte y Tráns¡to Terrestre - Ley N' 27181,

b. Ley Orgán¡ca de Gob¡ernos Reg¡onales - Ley N'27867.

c. Ley de Proced¡mientosAdm¡n¡str¿tivos Ge¡eral - Ley N' 27444.

d. Dec.eto Supremo N'02G2016MTC - Aprueban mod¡f¡caciones al ReSlam€nto Nac¡onal del S¡stema de Emis¡ón de L¡cenc¡as de

Conduc¡r, aprobado por 0.S. N'007-2016MTC.

e. Decreto Supremo N" 007-2016-MTC Reglamento Nacional del s¡stema de Em¡sión de L¡cenc¡as de Conducir y modifica el texto
Úñico ordenado del Reglamento Nacional de Tran5¡to - cód¡8o de transito, aprobado por Decreto Supremo N" 016-2009-MTC y el

Reglameñto Nacional de Admin¡strac¡ón de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N' 017-20O9-MÍC.

l. Decreto Supremo N' 016-2009-MTC - Texto tinico Ordenado del regiamento Naciona¡ de fransito (Código de Trans¡to).

t. Ley N'27658. Ley Marco de la Moderni¿ación de la Gestión del Estado.

4. REQUTSTTOS:

Copia DNI

Declaracion jurada de no contar coñ sanc¡one5 e infracciones ni sentencia judicial que impidan ¿oñducir vehfculos del trañsporte
terfeStfe

Rec¡bo de paSo por concepto de derecho de tram¡te de l¡cenc¡a de conduc¡r

Rec¡bo de pago por concepto de em¡sion de licencia de conduc¡r

S. ETAPAS OEL PROCEDIMIENÍO

DEPENDENCIA RESPONSABI-E DESCRIPCION OE EÍAPAS Y PASOS

Div¡s¡on de Liaenc¡as da Condur¡r -Area de atenc¡ón alusuario

31 Responsable de ventanilla 1
Em¡te t¡ket e lnforma al usuar¡o para el duplicado de la L¡cenc¡a de Conducir y

dirige al usuar¡o a caia.

2
Re!ponsable de atenc¡ón ál

usuaf¡o: ventan¡lla 1

Responsable ¡nformar sobre trám¡te Revalidac¡ón de Licenc¡as de Conduc¡r y

dirige al usuario ¿ Caja

4Responsable de caja
Vender recibo por concepto de Revalidación e ¡mpresión de L¡cencias de

Conducir.

O¡vis¡on de Licenc¡as de Conducir - Area de atenc¡ón al usuerio.

Dl

Responsable revisa exped¡eñte con los requisitos y ver¡f¡ca ¡a ¡nformación en

el Sistema Nacional de Conductores Sistema y Nacional de Sanc¡ones, de

encontrase conforme llena formátos, estampa la huella dact¡lar y registra lá

firma del usuario, rem¡te expediente álArea de lmpres¡ones

B4
Responsable

'2,3,4,5,6)

ventanillas

5

Recepciona, revisa elcumpl¡miento de requisitos e impr¡mir la l-icencia d€

Responsable de ¡mpresiones

5

ver¡f¡ca cumpl¡m¡ento de requ¡sitos pasa controlde calidad

Area de ¡mpresiones y tontrol de aal¡dad

Elabora elreporte y remite a la.lef¿tura

Jefatura de la Divis¡ón de Licenc¡as de Conducir

Recepc¡ona, verifica y deriva a las ventan¡lla de atenc¡óñ la L¡cencias de

Conducir lmpresas 3

D¡v¡s¡on d€ L¡(enc¡as de Conduc¡r - Area de atenc¡óñ al usu¿rlo.

Jefe5

3
Recpciona y entre8a de L¡cenc¡á de Conducir al usuar¡o

7 Responsable de ventan¡llas 1

Jefatura de la D¡v¡s¡óñ de [¡cenc¡aa de conduc¡r

OE
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GOIIEiNO REGIONAL AYACUCHO

OIRECCION REGIONAT DE Tf,ANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEI. PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TICENCIAS DE CONDUCIR

DATOS DEL PROCEDIMIENTO

8 .lefe
F¡rma expedieñte de cáda usuário y remite a la Dirección de Circulación

ferrestre
8

Dirección de C¡rculaa¡ón Terrestre.

9 Director 5

Jefature de la Div¡s¡ón de L¡cenciasde Conduc¡r

10 lefe Recepciona y remite pará su archivo 10

fOTALTIEMPO EN MINUTOS 133

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIF¡CACION:

Revalidacion de l¡cen.¡a de Coñduc¡r .lase A.atetoría l. CODIGO: DRTCA_DCT_DlC_P9

5. INSfRUCCIONE5: Cumpl¡r con los requ¡s¡tos

7. OURACION: Eltiempo totalestimado para el procedimiento e5 de 133 minutos (2 horas, 13 m¡nutos)

8. FRECUENCIA: 0iario

9. FORMUIARIOS: Se util¡zan: el formulario de solicitud de L¡cenciá de Conduc¡r, Declarac¡ón jurada de pérdida o robo de L¡cencia de
Conducir, Declaracion Jurada de no estar privado por resolucion jud¡c¡al firñe de cosa juzgada

,.0. DIAGRAMACIO : Se encuentran en el sigu¡ente gráfico.
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Recepc¡ona verifica exped¡ente firma y devuelve
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: D¡.ecc¡ón Reg¡onal de Transportes y Coírunlcaciones Ayacucho

: D¡recc¡óñ de C¡r.uláclóñ Terestre

: D¡vls¡ón de Licencias de Conduc¡r.

: Reval¡da.¡óñ de L¡cenciá de Coñduc¡r A-1. COOIGO: ORTCA DCT DLC P9

FTUJOGRAMA DEt MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

AREA DE ATENCIOÍ{ AL

USUARIO
CAJA IEFATURA OTC AREA OE IMPRESIONES

OIRECCION DE

CIRCUTACION TERR€SfRE

Recepciona. verlica y
deriva á lasventanilla de
¡tención la Licen.i¿s d€

Fkma Erpcdient€ dc cada

usuario y reñit. a la

O.ecció. d€ Ci.arla.ióñ

FN

16 Miñutos 2l Minutos 85 Minutos 5 M¡nutos

Totál de 131 nt¡nutos (2 horas y 13 m¡nutos)
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ENTIDAD

ORGANO ESTRUCTURADO

UNIDAD ORGANICA

PROCEDIMIENfO

04 M¡nutos



GO8IERNO REGIO'{AL AYACUCHO

OIRECCION REGIONAL OE TRANSPORIES Y COMUNICACIOI! ES

DATOS DET PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TICENCIAS DE CONDUCIR

1. DENOMIf{ACION OEL PROCEDIMIENTO:

Revalldaclon de uceñc¡as clare A cátegor¡es ll ., ll b, lll a, lll b, lll c, COoIGO: DRICA-DCT-D!C-P10

2. FINALIOAO:

Otorgar las L¡cencias de Conduc¡r, proced¡m¡ento e5tablecido en eITUPA ¡nst¡tucional.

3. 8A5E t¡GAl:

r. Ley Generalde frasporte yfráns¡to Terrestre - Ley N" 27181.

b. Ley Orgánica de Gobiernos Regionales - Ley N'27867.

d. Decreto Supremo N' 026-2016-MTC - Aprueban mod¡ficaciones al Reglamento Nac¡onal del Sistema de Emis¡ón de ticenc¡as de Conduc¡r,

aprobado por D.S. N" 007-2016-MTC.

e. Decreto Supremo N'OO7-2016-MTC Reglamento Nac¡onal del Sistema de Emisión de L¡cenc¡as de Conduc¡r y mod¡fica el texto Ún¡co

ordenado del Reglamento Nac¡onal de Trans¡to - códi8o de transito, aprobado por Decreto Supremo N' 016-200+MTC y el ReSlamento

Ne.¡6ñál.rp A.lm¡n¡stre.ión.Jp Tráñ(flortF. áoroherlñ nñr Dp.rFto Sínrpmó N' 017-2flOg-MTC.
,. Decreto Suprerño ñ' 019-2011-MTC - Matriz de Delim¡tación de Competenc¡as y D¡str¡buc¡ón de Func¡ones de los Sectores de

Trañsportes y Comuñ¡caciones en los n¡veles de Gob¡ernos Regionales y Locales.

B. Decreto Supremo N' 015-2009-MTC - Texto Único Ordenado del reglamento Nacional de fransito (Cód¡go de frans¡to).

h. Ley N'27658, Ley Marco d€ la Modern¡zac¡ón de la Gest¡ón del Estado.

¡. Ley que modifica la l-ey Orgán¡ca de Gobiernos Regionales.

4. REqU§|ÍOS:

8. DAfOS OEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO

lm¡ñutosl
O¡vis¡on de Licencias de Coñdua¡r - Area de ateñaióñ al usuar¡o

Emite tiket 1

2
Responsable de ventanillá 1 lnformar ¿l usuario para revalidáción de Licenc¡as de Conducir

7
Ver¡f¡car requ¡s¡tos, e ¡ngresa al Sistema Nac¡onal de Conductores y ver¡f¡ca

reg¡stro del e¡emen méd¡co

1

3
Responsable de ventan¡llas (2, 3, 4,

5, 6)
D¡r¡Be al usuar¡o a caj¿

Caja

24 Responsable de caja Vender rec¡bo por concepto de examenes

O¡v¡s¡on de L¡cenc¡as de Conduc¡r - Areá de átenc¡ór al usuar¡o.

85 Responsable: ventanill¿s 7
lnscr¡be a usuar¡o para exañen de conocim¡entos prev¡a verif¡cac¡ón del recibo de

pago

Area de areá de eveluecióñ: Centro de evaluac¡ó¡ aonoa¡m¡entor

tlama al postulante para rendir examen de cono.imientos y registra la huella

dád¡lar del postulante en el ledor b¡ometrico
-Superv¡sa el desa.rollo del exámen

i
(" q

Reg¡stro de la huella dactilar en el lector b¡om€tr¡co al f¡ñali¿ar el examen de

conocim¡ento.
-lmñr¡mp.y,mFñ v áñFra á ernedipntp \tRe8istra las notas del examen en eISNC

1

Responsable Centro de evaluac¡ón
conocim¡entos

5i el usuar¡o aprobó. d¡rije al usuar¡o p¿ra la ¡nsccr¡pción de habilidades de manejo,

de lo contrario le dir¡8e a caja y nuevañente programa su examen.

Dir¡ge al usuario a Caja para el paSo por impres¡ón y tr¿sledá exped¡ente a las

ventanillas de átenc¡ón
Responsáble: ventanillas 6

Caiá

2Vender recibo por concepto de impresión de l-icencias de Conduc¡r8 Re5ponsable de caiá

D¡v¡s¡on de t¡aenc¡as de conducir - Area de atendón al usuar¡o.

10
/

A
ql

Responsable: ventañ¡llas (2,3,4,5,6)

Responsable revisa expediente con los requis¡tos y ver¡f¡ca la ¡nformacióñ en el

S¡stema Nac¡onal de Conductores y Sisteñia Nac¡onal de Sanciones, de encontras€

conforme llena formatos , estanrpa la huella dad¡lar y re8¡stra la flrma del usuár¡o,

rem¡te exped¡ente alArea de lmpres¡ones

9

Aree de ¡mpresion€s v control de cal¡dad

60
Recepciona, revisa el cumplimiento de requ i5itos e impr¡mir la Licenc¡a de Conduc¡r

DEPENDENCIA RISPONSABLE

1

53

6

307

.ffi,-x
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60SIERNO REGIONAI, AYACUCHO

DIRECCION RTGIONAI. OE fRAN5PORTES Y COMU NICACIOI{ES

DATOS DEI. PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE I.ICENCIAS DE CONDUCIR

1. DENOMINACION DEL PROCEOIMIENfO:

Reval¡dác¡on de Li.encles rlase A categori.s ll a, ll b, lll ., lll b, lll .. CODIGo: DRTCA_DCT_DLC_P10

Responsable de ¡mpresiones Ver¡flca cumplim¡ento de requis¡tos v pasa coñtro¡ de calidad 20

Elabora el reporte y rem¡te a Ia Jefatura
5

Jefatura de la Div¡s¡ón de l¡cenc¡as de Conducir

11 Jefe
Recepciona, verifica y derivá á las ventanilla de atención la Licencias de Conducir

3

D¡vis¡on de [¡aencias de Conduc¡r - Areá de áteñaión al usuar¡o.

12 Responsable de ventanillas 1
Recpciona y entrega de licencia de Conducir al usuario

3

rá de la O¡v¡ Licencias de Conduc¡r

13 lefe
F¡rma expediente de cada usuario y rem¡te a la Direcc¡ón de Circulación Terrestre

8

D¡recc¡óñ de C¡rculac¡óñ Terrestre.
Recepc¡ona ver¡fica exped¡ente firma y devuelve 5

Jefatura de la D¡v¡s¡ón de L¡cenc¡as de Conduc¡r

15 Jefe Recepc¡ona y rem¡te para su árchivo 10

TOTAI.fIEMPO EN MINUfOS 235

6. INSTRUCCIONES: Cumpl¡r con los requ¡s¡tos

7. DURACIONT El tiempo total estimado para el proced¡m¡ento es de 235 ñiñutos (3 horas, 55 miñutos)

8. FRECUENCIA: O¡ar¡o

9. FORMUIARIOS: Se ut¡l¡¿an: el formular¡o de sol¡c¡tud de Ucenc¡a de Conduc¡r, Declaración jurada de pérd¡da o robo de Licenc¡a de

Conducir, Declaracion lurada de no estar priv¿do por resolúc¡on jud¡c¡al f¡rme de cosa juzgada

10. DIAGRAMACION: Se encuentran eñ el siguiente gráfico.
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FLUJOGRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD i Direcc¡ón Ret¡onal de Traniportes y Comun¡aac¡ones Ayaaucho

ORGANO ESTRUCTURADO : D¡rec.ión de C¡rcular¡óñ ferrest.e

UNIDAD ORGANICA : D¡vislón de L¡cencias de Conduc¡r.

PROCEOIMIENfO : Réval¡d.c¡ón de L¡cenc¡a de Coñduc¡r Alla, A-llb, A-llla, A-lllb, Alllc.
CODIGO: DRTCA DCT otc P10

AREA DE ATENCION A!
USUARIO

CAJA

AREA DE EVAI-UACION

IEFATURA DLC
AREA DE

IMPRESIONES

orREccrolr oE

CIRCULACION

f€RREfRT
Centro de eválu¡c¡ón

Réspoñs.ble ventanilla
1: inforñar¿lusuario

Responsablesd€
veñta.i11a52,3,4,5:

V€rificar requ¡sitos, .
inEresaálSistem¿N.cion.l
de Condu.tores y verific.

.etistro d€l erem€ñ

¡.scribe a usuado p.r¡
erámen de conodm¡.ntos

pr.via vériñcác¡óñ d.l

Respoñsabl. rcúsa
€xped¡€nt€ co¡ lo5

requis¡tos y v.rifrca l¿

el SNC, de e.co.tras€
.o¡forme l¡ena formatos ,

e§tañpa l¿ hu€lla
dact¡l¡r y .et¡str¿ lafinna

d.lusu.rio, r€m¡r.
€rpedi.nt. alAr.a d.

Recp.¡oñá y e.trcta dc
ücencia de Coñducir.l

.x.ruñ d. .on*lñ¡.ñto3 v
réa¡sÍ. l. huéll. d¡cnhr
d.l postul.ñr.!n !l l.cror

-Sup.ryis¡ .l d...rollo d!l

-ReEisro de lá huella dactilar
en el léctor b¡met.ico .l

€xam.n d€ coíot¡tñi.rto.
lmprimé éxameñ y ánéra a

Regisrá las ñotas delexam€ñ
en erSNC

N

Si

Diritealusuario a cáj¿ y

trarlad¡ expediente á las

ventanillas de atención

Recepc¡on., verifica y

deriva a las ventán¡lla

Uccnci¡s dc Conducir

32 M¡nutos 04 M¡nutos 88 M¡nutos 2l Mirutos 85 M¡nutos
Totalde 235 minutos (3 horásy55 m¡nutos)
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GOSIERNO REGIONAL AYACUCTTO

OIiECCION REGIONAI OE TRAÍISPOAfE5 Y COMUNICACIOIIE5

DATOS DEt PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Revalidadon de la tlc€ñc¡a de Conduc¡r €spe.¡al cátetoria A lV. COOIGO: ORTCA_OCÍ_OLC_P11

2. FINALIOAD:

Otoraar las licencias de Conducir, Droced¡miento establecido en el TUPA ¡nst¡tuc¡onal.
3. BASE I.EGAI.:

a. Ley Generalde Trasporte yTránsito Terrestre - Ley N'27181.
c, Ley de Proced¡mientosAdm¡n¡strativos General - Ley N' 27444.

d. Decreto Supremo N' 026-2016-MfC - Aprueban modificac¡ones al Reglamento Nac¡onal del Sistema de Em¡s¡ón de Licencias de Conducir,

aprobado oor D.S. N'007-2016-MfC.
e. Decreto Supremo N' OO7-2016-MTC Regtamento Naciohal del Sistem¿ de Emis¡ón de Licehcias de Conducir y modifica el texto Único

ordenado del Reglamento Nac¡onal de Transito - cód¡go de trans¡to, aprob¿do por Decreto Supremo N' 016-2009-MTC y el Reglamento

Nac¡onal de Adm¡n¡stración de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N'017-2009-MTC.

f. Decreto Supremo N' 016-2009-MfC -Texto Ún¡co Ordenado delreglamento Nacionalde Trans¡to (Códi8o de Trans¡to).

t. Ley N' 27658, Ley Marco de la Modern¡zación de la Gest¡ón del Estado.

h. Decreto Supremo N' 021-2008-MTC.
4. REQUTSTTOS:

Cop¡a DNI

solic¡tud bajo la forma de declar¿c¡on jurada indicando atos y ñumero de l¡cencia de coñduc¡r vigente.

copia de cert¡f¡cado de capacitacion basica emitido por ent¡dad de capac¡tacion autoriz¿da por MTC

copia de cert¡ficado de estudios que acredite contar con secundaria completa como m¡nimo

Copia delcert¡ficado de examen méd¡co psicosomat¡co ¿pto
Recibo de pago por concepto de emis¡on de l¡cencia de conduc¡r
5. ETAPAS OEI. PROCEDIMIENTO

6. INSTRUCCIONES: Cop¡a de DNl.

7, DURACION: El t¡empo total est¡m¿do para el proced¡ñiiento es de 131 minutos (2 horas, 11 m¡nutos)

8, FRECUENCIA: D¡ar¡o

9, FORMUIARIOS: Se ut¡lizan: el formulario de sol¡citud de L¡cencia de Conducir, Declarac¡ón jurada de pérdida o robo de Licencia de

Conducir, oeclarac¡on luradá de no estar pr¡vado por resolucion judic¡al firme de cosa

guiente gráfico

1t

v"B

iittsu
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DEPENOENCIA RESPONSABI.E OESCRIPCION DT EfAPAS Y PASOS
TIEMPO

{m¡nutosl
D¡vision de L¡cencias de Corduc¡r -Area de atenc¡ón al usuario

1 Respon5able deventanilla 1
Em¡te t¡ket e lnforma al usuario para el duplicado de la Licenc¡a de Conduc¡r y dir¡Be al

u5uar¡o a caja.
1

Responsable de ¿tención al

¡¡cri¡r¡o vPntrñ¡ll¡ 1

Responsable informar sobre trámite Revál¡dac¡ón de Licencias de Conducir y di ge ál usuario
2

Cajá

3 Responsable de caja Vender recibo por concepto de Reval¡dac¡ón e ¡mpres¡ón de Ljcenc¡as de Conduc¡r

Division de L¡cenc¡as de Conducir - Area de atenc¡ón al usuar¡o.

4
Respons¿ble: ventan¡lla5
(2,3,4,5,61

Responsabie revisa expediente con los requisitos y ver¡ficá la ¡ñformáción en el Sistema

Nacional de Conductores S¡stema y Nacioñal de Sánciones, de encontrase conforme llena

formatos , estampa la huella dact¡lar y reg¡stra la f¡rma del usuar¡o, remite expediente al
10

Area de iñrpres¡ones y coñtrol de celided

5 Responsable de ¡mpres¡ones Recepciona, revisa el cumpl¡miento de requisitos e ¡mprim¡r la Licencia de Conducir

Responsable de control de

cal¡dad

Verifica cumplim¡eñto de requisitos y pasa controlde calidad 20

Elabora el reporte y rem¡te a la Jefatura 5

Jefeturá de le Divis¡ón de t¡cenc¡¿s de Conduc¡r

7 .lefe
Recepciona, verifica y derivá a l¿s ventanilla de atencióñ la L¡cencias de Conduc¡r lmpresas

3

8 Resoonsablé ventanillá 1 Receociona v entresa de ticenc¡a de Conducir al usuario 3

Jefatura de la D¡v¡s¡ón de L¡cenc¡as de Conducir
9 .lefe F¡rñ¿ exoed¡ente de cada usuar¡o y remite a la Dirección de Circulación Terrestre 8

Direcc¡ón de C¡rculac¡ón Ter.estre.
D¡rector Recepc¡ona verif¡ca expediente firma y devuelve 5

Jefetura de la D¡vis¡ón de Licenc¡es de Conducir

11 Jefe Recepc¡ona y rem¡te para 5u arch¡vo 10

ÍOTAL TIEMPO EN MINUTOS 131

V'B'
10. DIAGRAMACION: Se entran en elsi

a

31

2
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6

Div¡s¡on de l¡cencies de Conduc¡r - Area de átenc¡ón al usuar¡o.
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ENnDAO : O¡reaa¡ón Retion¡l de Transportes y Comun¡aacionés Ayácucho

ORGANO ESÍRUCTURADO : D¡recclón de C¡r.ulac¡ón ferrestre

UNIOAO ORGANICA : Olvlsión de Llcenc¡es de Coñduc¡r.

PROCEDIMIENTO : Reval¡dac¡ón de Li.encla de Conduc¡rA-lV. CODIGO: DRÍCA OCT DLC Pll

FTUJOGRAMA DEt MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

AREA DI AIENCION AI.

USUARIO
CAJA ,EFATURA OLC AREA OE IMPRESIONES

otREccroñ oE

ctRclJLACrO

TERRE§T¡E

<-
Recepdoná, ve.ifica y

de.iva ¡ las vent¿nill. dé
atención f. Ucenci¿s de

Cond!c¡r lmprcsas

firma Exp.di.nté de @da
uluario y rémné ab

okec.ión de Circulác¡ón

FIN

16 M¡nutos (}4 M¡ñutos 2l Minutos 85 Minutos 5 M¡ñutos

fotalde 131miñutos (2 hores y 11 m¡ñuto§)
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Otorgar el Record del Conductor, procedimieñto establecido eñ el fuPA ¡nst¡tuc¡onal.

3. BASE LEGAI:

a, Ley Generalde Trasporte yTránsito Terrestre - Ley N'27181.

b. Ley Or8án¡ca de Gob¡ernos Reg¡oñales - Ley N' 27467.

.. Ley de Proced¡mientosAdministrativos General - Ley N' 27444.

d, Decreto Srrpremo N'026-201GMfC - Apn¡eban mod¡flcac¡ones al Reglamento Nac¡onal del S¡stema de Em¡s¡óñ de L¡cenc¡ás de

Conducir, aprobado por D.S. N'007-2016-MfC.

€. Decreto Supremo N' 007-2016-MfC Reglamento Nác¡onal del Sistema de Em¡s¡óñ de ticenc¡ás de Conduc¡r y modif¡ca el texto
Único ordenado del Reglamento Nacional de Transito - cód¡8o de trañsito, aprobado por Decreto Supremo N' 016-2009-MTC y el

ReSlamento Nac¡onal de Admin¡strac¡ón de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N'017-20O9-MTC.
f. Decreto Supremo N' O1G2OO9-MÍC - Texto Ún¡co Ordenado del reglámento Nac¡onal de Trans¡to (Códi8o de Transito).

t. Ley N'27658, Ley Marco de la Modern¡¿ac¡ón de la Gest¡ón del Estado.

4. REQUTSTTOS:

Copia DNI

Recibo de paSo por concepto de re.ord de conductor

5. ETAPA' OEL PROCEDIMIENTO

6. INSTRUCCIONES: Licenci¿ de Conducir. se visuali¡a €n Sistema Nacional de Conductores

7, OURACION: El t¡empo total estiñado para el procedimiento es de 101 minutos (1 hora, 41 m¡nutos)

t. FRECUENCIA: D¡ar¡o

9. FORMULARIOS: Se ut¡l¡zan: el formular¡o de solic¡tud de Record de Conductor y cop¡a de DNI

10. OIAGRAMACION: Se encuentrañ en elsi8uieñte gráf¡co.

v"B \
I

DEPENDENCIA RESPONSABI-E OESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS
fIEMPO
fmiñutos)

D¡v¡s¡on de Licenc¡as de Conduc¡r - Area de atena¡ón al uiuario.
Responsable ventanilla N'
1

lnforma alusuar¡oy dir¡ge alusuar¡o a caja 4

Caia

2 Re5pons¿ble de caja Vender rec¡bo por concepto de record de conductor 5

Jeratura de l¿ D¡visioñ de Liceñc¡as de Conduc¡r.

3 Secretaria

Recepciona FUT con los dato5 requ¡s¡tos del ¿dm¡n¡strado 2

Registrar el expediente en el cu¿derno de registro

Entrega aliefe de licencias para proveido 2

4
lefe de lá Div¡sión de

Iicenc¡as de Coñducir
Oeriva expediente ¿ lá ventanilla respons¿ble del procedimiento

Area de atención alusuer¡o:

Responsable antecedentes

registrales

Recepciona el €xpediente 5

Verificar antecedentes en el SNS, sNC y s¡stema de base de dátos local 20

Elabora de acuerdo a antecedentes y procede a ¡mpr¡m¡r el record de conductor

entreE¿ a Secretaria

Jefaturá de la Div¡s¡on de Licenc¡es de Conduci¡.

5 secretaria estampa post f¡rma del jefe en el record de conductor entrega aljefe de licencias de 4

7
lefe de la Div¡sión de

Licencias de Conduc¡r

corroborar datos en el SNS y SNC firma el Record de Coñdúctor entreSa a la

secfetar¡a
4

8 secfetaria Entrega al diredor de C¡rculácion terrestre 5

Direcc¡ón de C¡rculác¡ón ferrestre
9 Secretar¡a Recepc¡ona expediente y €ntreSa al Director 2

10 Director Revisa, f¡rma el exped¡ente y devuelve ¿ la Divisón de Licencias de conducir 5

11 Secretar¡a traslad¿ a d¡vi5¡on de licencias 2

Jefatura de lá D¡v¡s¡on de L¡cenc¡¿s de Conducir

72 Secretaria Eñtregá el Record delConductor al pet¡cionario 2

TOTALTIEMPO EN MINUTOS 101
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FTUJO-GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIOAD : D¡reación Re8¡onal de T.ansportes y Comun¡caciones Ayaaucho

ORGANO ESTRUCTURAOO : O¡recc¡ón de Clrculación Ter.est.e

UNIDAD ORGANICA : O¡visión de Licenc¡as de Conducir.

PROCEDIMIENÍO : Exped¡.¡ón de Re.ord delConductor. CODIGO: DRTCA_DCT_DIC_P12

ARIA DE ATENCION AL USUARIO CAJA
JEFATURA DE LA DIVISION DE

I.ICENCIAS OE CONDUCIR

DIRECION OE CIRCULACIOf{

TERRESTRE

Resp. de Veñtan¡lla,
recepciona expédiente,
ver¡f¡ca antecedentes y
otros en elSNCy SNS,

LueSo proaede a imprimir
el Récord de Conductor y

remite allefe.

Jefe recepc¡ona , verifica y

deriva a Ventanilla de
atención

Secretaria, recepciona y

entrega allefe

Jefe recepciona, verifica
datos en SNC, firma y remite

al Director

Secretaria,recepc¡ona y
entrega al Usuar¡o.

FIN

Secretaria, recepcioña,
registra y entrega allefe

64 rñinutos 05 M¡nutos 23 M¡nutos 9 Minutos

Total de 101nriñutos (1 hora y 41 minulos)

t:
Df
V'8"

.lt

rNrcro

Secretar¡a, recepc¡ona

los Récord de

conductor y entre8a
alD¡rector

Resp. lnformes, orienta
y dirage al usu¿rio a C¡ja

Vende rec¡bo por
coñcepto de Récord de

Conductor y entrega
formato Unico de trámite
y dir¡Be alusuar¡o hac¡a

Jefatura de Licencias de
Conduc¡r.

D¡rector revisa

exped¡ente, firma y

devuelve.



GOBrEinO iEGonA[ AYAC1,C8o

otRtcoot{ REGlot{Al oE TR t{sPoRTts Y coMufucaoot{€s

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMERE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIfICACION:

R€porte por Consulta de Ucenclas de Conduc¡r. CODIGO: DRTCA_DCÍ_DLC_P13

2. FT AUOAD:

Br¡ndar elservc¡o ofrecido en el TUPA ¡nst¡tuc¡onal.

3. EASE TEGAL:

a. Ley General de Trasporte y Tráns¡to Terrestre - Ley N' 27181.

b. Ley Orgán¡ca de Gob¡ernos Re8¡onales - Ley N'27867.

c. Ley de Proced¡m¡entosAdm¡n¡strat¡vos General - Ley N' 27¡144.

d. Oecreto Supremo N'026-2016-MfC- Aprueban mod¡fic¿c¡ones al Reglamento Nac¡onal del Sistema de Em¡siór¡ de Licenc¡as de

Conduc¡r, aprobado por D.S. N'007-2016-MfC.

G, O€cr€to Supremo N' OO7-2016-MTC ReStamento Nacional del Sistema de Em¡s¡ón de L¡cenc¡as de Conducir y modific¿ el texto Ún¡co

ordenado del Reglamento Nac¡onal de Transito - cód¡8o de trans¡to, aprobado por Oecreto Supremo N' 01G2009-MfC y el Reglamento

Nacionalde Adm¡n¡strac¡ón de fransporte, aprobado por Decreto Supremo N' 017-20O9-MTC.

f. Oecreto Supremo N'015-2009-MTC -Texto tJn¡co Ordenado del reglamento Nac¡oñalde Trañsito (Código de fransito).

t. Ley N' 27658, Ley Marco de la Modern¡zac¡ón de l¿ 6est¡ón del Estado.

4. REQUISÍTOS:

Copia DNI

Recibo de pago por coñcepto de repone de la base de datos SNC

5. ETAPAS DEI. PROCEDIMIENTO

OEPENDENCIA RÉSPONSABI-E OESCRIPCION D€ €TAPAS Y PASOS
TIEMPO

lminutosl
Div¡s¡on de l¡aeña¡as de Conduc¡r-Aaea de atenc¡óñ alusuario

1 Responsable ventan¡lla ¡nformes N' 1
lnforma al usuar¡o sobre requ¡sitos del procedim¡ento y dir¡Be al usuario a

ca¡a.
4

Caja

2 Responsáble de caja vende rec¡bo por coñcepto de reporte de base de datos 5

Divirion de Licena¡as de Conduc¡r -Area de atención al usuerio

3 Ventan¡llas de átenc¡on (2,3,4,5,6)

Rec¡be elexpediente yverific¿r dátos eñ elSNC 4

lmprime el reporte 2

firma el reporte 2

eñtrega reporte al uSuario 1

TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 18

6. INSTRUCCIONES: Recibo de pago por concepto de reporte de la base de datos SNC

7. DURACION: El tiempo total estiíiado para el proced¡miento es de 18 minutos

8. FRECUENCIA: D¡ar¡o

9, fORMU|ARIOS: Se ut¡li¿an: el formular¡o de solicitud de Reporte de base de datos

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en elsiguiente gráf¡co.
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FLUJO-GRAMA DEt MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD : O¡recc¡ón Reg¡onal de Transportes y Comunicac¡ones Ayacucho

ORGANO ESTRUCTURADO : Dirección de Circulac¡ón ferrestre

UNIDAD ORGANICA r Divis¡ón de Licencias de Conduc¡r.

PROCIDIMIENTO : Reporte por consulta de L¡cenc¡a de Conduc¡r.CODlGO: DRTCA_DCT_oLC P13

AREA DE AfENCIÓN AL USUARIO CAJA

Verificar datos en el sistema,
rmpnme reporte y irrma

Entrega el reporte al

adm¡n¡strado

fotalde 18 m¡nutos

oBo

c
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&-
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DIRECCION REGIONAT DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO DE LINEAORGANO

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

* Supervision a los servicios de Telecomun¡cac¡ones
*Val¡dación de la agenda d¡gital regional
*Mantenimiento preventivo de estac¡ones de radio FM, TV y Radio

comunicación HF (Mant. 1)
*Mantenimiento correctivo de estac¡ones de radio FM, TV y Radio

comunicación HF (Mant. 2)
+Reposición de equ¡pos de estac¡ones de radio FM, Tv y Radio

comun¡cac¡ón HF s¡n¡estradas.
*Monitoreo y supervisión de emisoras no autorizadas.
*Notificación de anunciantes de emisoras no autor¡zadas.
*sensibil¡zacion en ¡nstituciones educat¡vas y polac¡ón en general.
*Levantam¡ento de l¡neas de base en telecomunicaciones. *Elaboración

de proyectos (MARCO INVIERTE PE)

PROCEDIMIENTOS
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GOBIERNO REGIONA! AYACUCHO

OIRECCIóN REGIONAT DE fRAiISPO RTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE tA DIRECCIóN DE TETECOMUNICACIONES

r. DENOMINACIóN DEL PROCEOIMIENTO:

SUPERVISIóN A LOS SERVICIOS OE TEI.ECOMUNICACIONES. CÓDIGO: DRTCA OTEL P1

2. FINALIDAD:

Recop¡lación de ¡nformación pr¡maria para desarrollar estudios e ¡mplementación de serv¡cios de telecomunicaciones

3. BASE I.EGAI.:

1.- Func¡ón Art. 57 de la Ley Orgánica de Gob¡ernos Reg¡onales.

2.- R.M. Ns 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de d¡versos Gobiernos Reg¡onales para apoyar la
gest¡ón de funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y financ¡ar mantenimiento de equipos y/o redes.

3.- Resoluc¡ón M¡nisterial N" 332-2008-Mrc/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclusión del proceso de transferencia de funciones
sector¡ales específicas en materia de comunicac¡ones del Gob¡erno Reg¡onal de Ayacucho.
Conven¡o de Gest¡ón para el ejerc¡cio de funciones en materia de comunicac¡ones entre el Ministerio de Transportes y
a^ñ"ñi¡,.¡^ñ-< u ¿l C^hiorñ^ eari^ñ"1 .la Av,.'r.h^
4. REQUISITO5:

Documentos recepcionados de las localidades que necesitan los servicios de Telecomun¡caciones.
5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTOT

6. INSTRUCCIONES: A petición de las autoridades locales

7. DURACIóN: La duración del procedimiento es de 730 m¡nutos (1 dia, 4 horas y 10 m¡nutos)

8. FRECUENCIA: trimestral
9. FORMULARIOS: No apl¡ca

10. OIAGRAMACION: 5e encuentran en el si8uiente 8ráfico.

OEPENDENCIA RESPONSAEI.E DESCRIPCIÓN DE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO

{minutos)
DIRECCIÓN REGIONAI"

Trámite Documentario Recepciona, registra y entrega sol¡citud a la Dirección de Telecomunicaciones 10

DIRECCIóN DE TEI.ECOMUNICACIONES

2 Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director

Director Recepc¡ona, evalúa y coord¡na la supervisión con el lngeniero Electrónico 10

4 lngeniero Electrónico

Recepc¡ona, registra, verif¡ca estado s¡tuacional de la estación; coordina y designa

personal técnico y conductor. Solic¡ta autorización de sal¡da de bienes a la Of¡c¡na

de Administrac¡ón.

120

OFICINA DE ADMINISTRACIÓN

5 Director v'8' 5

6
lefe de Un¡dad de

Abastecim¡ento y S.A

7 Jefe de Almacén 5
AREA DE MANTENIMIENTo DTEL

8 Responsable de Almacén
Ver¡fica requerimiento de personal técnico y entrega bienes de acuerdo a

disponibilidad y re8istra en SITEL y remite a lng. Electrónico responsable
20

9 lngen¡ero Electrón¡co
Recepciona materiales, insumos y equipos coord¡na con autoridades el trabajo a

realizar v comunica del olan de trabaio al Director.
10 D¡rector Partic¡pa en Supervisión, con apovo de ¡npeniero 240
11 lnseniero Electrónico Real¡za el levantamiento de Actas y remite lnforme Técnico al D¡rector 240

t2 Secretaria Reg¡stra y entrega de documentos 10

13 Director Remite informe Técn¡co a FITEL 30

14 Secretaria Reg¡stra y rem¡te of¡cios con ¡nforme técnico a FITEL para coñoc¡m¡ento y archiva 10

TOTAT TIEMPO EN MINUTOS 730

r+

1

5

3

5

20



FLUJO-GRAMA OEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA

ORGANO ESTRUCTURADO

PROCEDIMIENfO

: DIRECCION REGIONAT DE TRANSPORfES Y COMUNICACIONES AYACUCI{O

OIRECOóN DE ÍELECOMUNICACIONES

: SUPERVISION A I.OS SERVICIOS DE TEI.ECOMUNICACIONES.

CODIGO: ORTCA DTEI PI

DIRECCION REGIONAI. DIRECCIÓN OE TELECOMUNICACIONES OFICINA DE ADMINISTRACION

Oirector de

Dir€ctor, rec€pcioná, evalua y
coord¡ná lá supewision con el ln8

Eledrónico.
Trámite Oocum€ntario, recepciona

rolicitud del servicio, previ.
verificación d¿l re.ibo de pago y

remile a la Direcoon de
Telecomuni.aciones

ln8. Electrónico, recepciona, registra,

v€r¡fica €rádo shua€ional d€ la
estacion; coordin. y design. personal

técnico y coñductor. Solic¡ta
autorización de salida de bienes a lá

Ofi ciná de Admini5tración.

Resp. Almacen DTEL verifica
fequerimiento de pe.sonal técni€o y

entreSa bienes de acuerdo a

disponibilidad y reghtra en SlTELy

remite a ln8. Electronico responsable

lñ8. Electrónico, recepciona materiales,
inrumosy equ¡pos €oordina con
autoridades eltrabajo a realizar y

comunica d€lplan detrabajo al Dúector

Dar€ctor, Participá €n Supervis¡ón.

ln8. Electrónico,.ealiza el

lev¡ntamiento de Actas y remite
lnformeTecnico al Di.ector

Oirector, remat€ informefécnico a

FITEL

Searetarie, r.3iitra y remiteofcios con

informe técnico a FITEL para

FIN

25 m¡nutos4185 minutos 55 minutos

fotal de 5685 m¡nutos (11 días, 6 horas y 45 m¡nutos)
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GOAIERNO f, EGIOI{Ai AYACUCHO

DIRECCIóN REGIOI{AI, OE TRAI{SPORTES Y COMUNICACIOI!ES

1. OENOMINAOÓN DEI. PROCEDIMIENÍO:

VALIOACIÓN OE I.A AGENOA DIGITAT REGIONAT. CÓDIGO: DRTCA DTEL P2

2. TINAI.IDAD:

La f¡nal¡dad del presente plan está enmarcada en el desarrollo armón¡co de todos los sectores, principalmente en los menos

atendidos, porque ellos marcarán el paso en el desarrollo de La sociedad, de tal forma que se propenda a la inclusión social a La

¡nformac¡ón v comun¡cac¡ón ef¡ciente v oDonuna.
3. SASE LEGAL:

1.- Ley Ne 29448: Ley que regula transferencias de recursos a los Gobiernos Reg¡onales para el fortalec¡m¡ento de las Funcioñes

Transferidas en el Marco del Proceso de Descentral¡zac¡ón.

2.- R.M. Ne 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias f¡nancieras a favor de d¡versos Gob¡ernos Reg¡onales para apoyar la gestión

de func¡ones transferidas en mater¡a de telecomunicaciones y f¡nanciar mantenimiento de equipos y/o redes.

3.- Resoluc¡ón Min¡iter¡al N' 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclus¡ón del proceso de transferencia de funciones
sectoriales especif¡cas en mater¡a de comunicac¡ones delGob¡erno Regional de Ayacucho.
Coñvenio de Gest¡ón para el ejerc¡c¡o de func¡ones en materia de comunicac¡ones entre el M¡n¡sterio de Transportes y
Comun¡cac¡ones y elGobierno Regional de Ayacucho.

4.-Ley N'27867 an. 57'¡nc. E. Ley Orgánica de Gobiernos Regionales

4. REQUtSTfOS:

Se detallará la totalidad de los documentos, exigenc¡as u otras formal¡dades que debe cumpl¡rse para la iniciac¡ón y posterior

ejecucion del trám¡te, espec¡f¡candose por cada una de ellas.

5. ETAPAS DEI. PROCEDIMIENTO:

DIRECCI DE TEI,ECOMUNICACIONES:

6, INSTRUCCIONES: A petic¡ón de las autor¡dades locales

7. DURACIÓN: La duración del proced¡m¡ento es de 2995 minutos (6 día, t hora y 55 m¡nutos)

8. FRECUENCIA: tr¡mestral

9. FORMULARIOST No aplica

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el si8uiente gráfico
o

i7C4¡;

"8"
EO

ESI

OEPENDENCIA RESPONSAELE

1 D¡rector

DESCRIPCIóN DE ETAPAS Y PASOS

Solic¡ta actual¡zación de Agenda Dig¡tal con apoyo de las Áreas integrantes de la

TIEMPO

10

2 Secretaria Entrega documento a responsables de Areas internas 5

3
Responsable de Areas

lnterná-
Recepc¡ona, evalúa coord¡na y elabora informe técnico con sugerencias de acuerdo
al área oue corresoonde v remite e Dir€cción

1920

4 Director
Recop¡la información y remite Planes a la D¡recc¡ón Regional, para su aprobac¡ón via

acto resolutivo
5 Secretaria Registra v entrega a D¡rección Regional 5

DIRECCCION REGIONAI.:

6 Secretaria Recepciona, registra y entrega documento a Director 5

7 D¡rector
Ordena a Secretar¡a prepar Memorando para la Unidad de Personal, a fin de que

elabore Acto Resolutivo.
10

8 Secretaria Elabora Memorañdo y entrega a Unidad de Personal 5

UNIOAD DE PERSONAL

9 Secretaria Entrega al iefe inñediato 5

10 Jefe Evalua, autoriza y derava para su atención al Resp. Escalafón y Resoluciones 10

11
Responsable de Escalafon y

Resoluc¡ones

Recibe , evalúa los requisitos de Ley y elabora el lnforme, proyecta el Acto

Resolut¡vo, registra, coioca numero y fecha a la Resolución y remite al Jefe.
960

12 Jefe Registra y remite a la Of¡cina de Asesoría luríd¡ca 5

OTICINA DE ASESORIA IURIDICA:
14 Dir€ator Ver¡fica v V'8' 5

OFICINA OE AOMINISTRACION

t'l 0irector Ver¡fica y V' B' 5

o¡nrccióÑ n¡cro¡rnl,
19 Secretaria Recepciona y entrega al D¡rector 5

20 Director Verif¡ca y Firma y der¡va para su ejecuc¡ón 10

27 Secretaria Reg¡stra yentrega a oTEL 5

DIR€CCI DE TEI-ECOMUNICACIONES:

22 Secretaria Recepciona y entrega al Director 5

23 Director Coord¡na con el eQuipo técn¡co para su ejecución 10

TOTAI. TIEMPO EN MINUTOS 2,995

V"Bv o

4 acuct
1a

10



OEPENDENCIA:

ORGANO ESTRUCfURADO:

PROCEOIMIENTO

FTUJO.GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

OIRE'CION DT f TLECOMUNICACIONES OIRECCION REGIONAT UNIOAD OE PEiSONAL
OfICINA OEA5E50RIA

JURfDICA

OfICINA DE

aoMtNtsTn oóN

D¡.e.tor, ordena a

Sec.etada prepar
Memorando para la Uñidad

de P€rsoná|, a fin d.qué
elabore Acto Reiolutivo

,€fe, ev¿lúá y denva a Resp

Es(alafón y Re§oluciones

Oüecto¡, R.copila i.formación y
reñite Plancr a lá Oüecc¡ón

negioná|, pára su ¡p.obació. via

.clo.elolutivo Memorando y.ntr.t¿ ¿

Unid.d dc P.rlon¿l

Rcsp. Es.alafó. y
Résolurior|es, recib€ , €válúá

el¿borá él l.rfom€, proyécta

€l Acto R€solutivo, retistra,
colo{. num€.o y ledra a la
R.rolucióo y reñ¡t. alr.fe.

v"a"
Secretaria, r€(ep.ioña y lefe, net¡st.ay.emitea la

Oficiña d€ Asesoría

Oire.tor, Ve.ifica y Fiñ¡a y

deriva p¿r¡ eú ¿jecúcióñ

.ñtr.t. a DTEL

oi.€clo.,solic¡ta actualn¿ción de

^A.nd¿ 
D¡Eitál con ¡poyo de las

lúéár iñr.tr¡ntes de la DrEL

s..r.t¡r¡á, .ntétá doorm€nto a

rcspoñ!.bl.s d€ A..as intemas.

8.sp. dé A.éár int.rn.s,
Recepcioña,.valúa coordin, y

elabora informe técn¡.o con
sut.r.ñcla§ dé ácü¿rdo ¡l á.ea

que coÍ.spond. y .emit€ a

Sccr.táriá, 8.cépciona y értfétá

Dnécror, Coord¡ná con el
.qu¡po té6i.o para 5u

485 m¡ñutos 30 m¡nutos60 ñ¡nutos 6270 m¡nutos

5 minutos)Total de 24,665 minutos 1día',3 horas

o\cc

o

¡c

r.\

: DIRECCIÓN REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

: orRrccróN Dt TEt EcoMUNtcAcroNEs.

: ELABORACTÓN OE PROYECTOS (MARCO TNVTERTEPT). CóOIGO: DRTCA_DfEL_PIO

Sécrétáriá, Rcc.p.ioña,

docum.ñto á Oirector

17820 m¡nutos



GOAIERNOREGIONAT AYACUCHO

OIRTCCIóI{ R€GIONAI. OE TRANSPORTEs Y COMUNICACIONfS

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCIóN DE TETECOMUNICACIONES

I. DENOMINACIóN DEL PROCEDIMIENTO:

MANTENTMTET{TO PREVE nVO DE ESTACTONES DE RADTO tM, W Y RADTO COMUNTCACTóN HF (MANT 1}

CóDIGo: DRTCA-DTEI.-P4.

2. FINAI.¡DAD:

Realizar mantenim¡ento preventivo de estaciones de rad¡o FM, w y rad¡o comun¡cac¡ón HF del proyecto CPACC en las 11

prov¡ncias del departamento de Ayacucho

3. BASE LEGAL:

1.- Ley Np 29448: Ley que regula transferenc¡as de recursos a los Gob¡ernos Reg¡onales para el fortalecim¡ento de las Funciones

lransferidas en el Marco del Proceso de Descentral¡zación.

2.- R.M. Ns 842-2009-MTC/01: Autor¡zan transferenc¡as financieras a favor de d¡versos Gob¡ernos Regionales para apoyar la

Sestión de func¡ones transferidas en materia de telecomunicaciones y financ¡ar manten¡m¡ento de equ¡pos y/o redes.

3.- Resolución M¡n¡sterial N' 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Oeclaran conclusión del proceso de transferenc¡a de funciones
sectoriales específ¡cas en materia de comun¡cac¡oner del Gob¡erno Reg¡onal de Ayacucho.
Conven¡o de Gestión para el ejerc¡cio de funciones en mater¡a de comunicac¡ones entre el M¡n¡sterio de Transportes y
Comun¡caciones v el Gob¡erno Res¡onal de Avacucho,
4. REqUTSTTOS:

Plan AnualdelArea de Mantenimiento aprobado.

5. STAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

OEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCIóN DE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO

{minutos)
OIRECCIÓN OE TEI.ECOMUNICACIONES:

1
De acuerdo al plan de trabajo anual se sol¡c¡ta autor¡zac¡ón a la O¡rección de

Te¡ecomun¡caciones
10

2 Secretar¡a Recepciona solicitud, reg¡stra en SISGEDO y SITEL y entrega a D¡rector 5

3 Director
Ver¡fica, designa y da proveído a la sol¡citud de acuerdo a la neces¡dad y al plan de

trabajo anual, autori¿ando al lngen¡ero Electrónico con las observaciones y
nrPvisionp§.Jpl.e(o

20

4 Secretaria Entrega autorización a lngen¡ero Electrón¡co 5

lngeniero Electrónico

Asigna y coordina con personal técn¡co y conductor para su atenc¡óí y Verif¡ca

s¡tuac¡ón de estac¡ón, registra en SITEL, y sol¡cita autor¡zación a la Of¡c¡na de

Administrac¡ón para la salida de bienes.

30

OFICINA DE ADMINISf RACIÓN

7 0¡rector v'8' 5

8 .Jefe de U.A.S.A v"B" 5

9 Jefe de Almacén v'8' 5

DIRECCIÓN OE TETECOMUNICACIONES:

Responsable de Almacén
Ver¡fica requer¡mieñto de persoñal técnico y eritrega bienes de acuerdo a

d¡spon¡bil¡dad y registra en sITEL
30

B

,r( cRecepciona materiales, ¡nsumos y equ¡pos de almacén y coordina con autoridades

de localidades para reali¿ar eltraba¡o encargado.

Coordina con autor¡dades de localidades para real¡zar eltrabajo encargado \\
11 PersonalTécnico

\d
2013 Conductor

Sol¡cita combustible al responsable de Almacén y sol¡cita papeleta de autorización

de s¿lida de vehículo.

147016 Personaltécnico

Realizan v¡aje para atención de estacioñes y realiza trabajos encomendados;

Rellena actas y formatos predeterm¡nados y retornan. Reg¡stra actas y formatos
firmados en el SIÍEL y rem¡te informe de actividades y atenc¡ón al lngeniero

Electrónico

Rem¡te informe mensual de actividades a Director DTEL 10
\

lngeniero Electrónico

tlRecepciona, registra y entrega documento a Director DTELSecretaria

30 {ii
Recop¡la y remite ¡nforme semestralde act¡vidades a FITEL, a traves de la D¡rección

ReBional.
19 D¡rector

520 secretaria Registra y entrega documento a D¡rector DRTCA

d3

lngeniero Electrón¡co

5

10

17

18

V"B



GOAEAITO REGIONAI, AYACUCTIO

otitccóf{ i€GronaL D€ lxaNsPoRTts Y coMuiircactoN€s

OATOS DEL PROCEDIMIENTO DE tA DIRECCIÓN OE TETECOMUNICACIONES

1. OENOMINACIóN DEI. PROCEDIMIENTO:

MANTENTMTENTO PREVENTTVO DE ESÍACTONES OE RAOTO FM, Tv Y RADTO COMUNTCACTÓN HF (MANT 1)

cóDtco: oRTcA orEt- P4.

OIRECCIÓN REGIONAI.:

21 Secretaria Recepc¡ona. registra en SISGEDO y entrega a D¡rector 5

22 Director
Verif¡ca y remite of¡cio a la Dirección General de Autorizac¡ones en

Telecomun¡caciones oara su trám¡te resoectivo
30

23 Secretaria
Registra y rem¡te of¡c¡os con ¡nforme técnico a la DGTA para conocim¡ento y
archiva

10

TOTAI, TIEMPO EN MINUTOS 1,730

6. INSÍRUCCIONES: Plan Anualdel área de mantenim¡ento aprobado.

7. DURACIóN: La durac¡ón del proced¡m¡ento es de 1740 minutos (3 días y 5 horas)

8. fRECUENCIA: trimestral

9. FORMULARIOS: No apl¡ca

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en els¡guiente gráfico.

V'B'
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DEPENOENCIA

ORGANO ESTRUCTURADO

PROCEOIMIENTO

FTUJO-GRAMA DEI. MANUAT DE PROCEDIMIENTOS AOMINISTRATIVOS

: OIRECCIÓN REGIONAL DE fRANSPORTES Y COMUNICACIONES,

: OIRECCIÓN DE TEI.ECOMUNICACIONES.

:MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ESTACIONES OE RAOIO FM, Tv Y RADIO

coMUNrcAcrÓN HF (MANT 1). CÓO|GO: DTEL P3

fotalde 730 m¡nutos (1 día,4 horas y 10 m¡nu

V'B'

Ao

otREcctoN oE fEtEcoMUñtc.ActoÑE5 OFICINA DE ADMINIÍRAC¡ON DIRECCION R€GIONAL

v"B'delo¡redor

lnt, Electrónico, asigna ycoordiná con personaltócñico
y conductor para $ atenclón yVeriflcá situeción d€

estaciód, registra en S¡TE[,ysolicita autori2ación e lá
O6cina de Admin¡stración pera la salida de baenes.

Rcrp. Almacén, Veriñca requerim¡ento de personal

técnico y entre8a b¡enes de.cuerdo a dhponibilidad y

reSirtrá eñ slf€L

Perronal técnico, Recepciona mate.¡ales, ¡nsurnor y
equipor d€ almecéa ycoordiña con autoridades de

locelidád€s para realizar eltrabajo encargado. Coordiná
con autoridader de locá¡ided€s para real¡zar el traba,o

Condudor, Solic¡ta combustible al responsable de
Almacén y sol¡cita papel€ta de autori¡ación de salida de

vehlculo.

Prrson¡ltém¡co, Re.liran v¡¡je para atendón de
eráciones yrealiza tr¿baios €ncomendados; Bellena actas
y forñ¡tos predeterminado5 y retornan. ReSistra eclas y

formatosfirmados en.lSITEL y remite inform€ de
actividades y atenc¡ón al ln¡en¡ero Elecúón¡co

Diredor DT€L, Recopilá y rerñ¡té ¡nforñe semestral de

adlvldades a FITEL, a trav€s de la O¡rección Region¿|.

ln8. Electrón¡co, de acuerdo alplan detrabaio anu.lse
solicita autoriración a lá Direccúñ d€ Ieiecomun¡c¿oonet

ln8, Electrórico, r€mlte lnforrne mensueld€ ¡cdvldad€s a

oirador

Resp. de Tram it€ docum entario,
Recepcioná de Autorided y/o público
benef¡ciarao, solicitud para reparación

de estac¡ón de radio rM, ry o radio
cornunicación

S.cr€t¿ria, Recepc¡on¡, retistra y
eñtr€F inform€ a Oir€ctor

oirector, veíficá yremite oñcio á lá
O¡reccióñ Gcneral de Autorlaac¡ones en

fel€aomun¡cecion€s perá iu rám¡te
respedjvo

Secretaria, BeE¡stra y r€mite ofic¡os

con Inforñ€ té6ico a lá OGTA p¿ra

cono.imiento.

1S m¡nutos 30 m¡nutos685 m¡nutos

sI0ESIJP

voB0

I ¡,:

0
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Oiredor, Verillca, desi$a y da proveldo a la solicltud de
acuerdo a la ñecesidad y alplan d€ üabajo anual,

autori¡ando allnaeni€ro Electrónico con les

observacione5 y preüsiones del caso,

FIN



GOAIERNO REGIOITAL AYACUCHO

DIRECCIóT REGIOf!AI OE fRAN SPORÍES Y COMUI{ICACIOI! ES

DATOS DEt PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCIÓN DE TELECOMUNICACIONES

1. DENOMINACIÓN DEL PROCEDIMIEITTO:

MANTENTMTENÍO CORRECÍTVO DE ESTACTONES DE RAD|O FM, Tv y RADTO COMUNTCACTÓN HF (MANÍ 2)

CÓDIGO: DRTCA-DTEL-P4
2. FINALIDAD:

Realizar mantenimiento correctivo de estac¡ones de radio FM, TV y radio comunicac¡ón HF del proyecto CPACC en las 11

orov¡nc¡as del deoartamento de Avacucho
3. BASE I.EGAI.:

1.- Ley Ne 29448: Ley que reSula transferencias de recursos a los Gobiernos Reg¡onales para el fortalec¡m¡ento de las Funciones

Transfer¡das en el Marco del Proceso de Descentral¡2ación.

2.- R.¡,4. Ns 842-2009-MTC/01: Autor¡zan transferencias financieras a favor de diversos Gob¡ernos Regionales para apoyar la
gest¡ón de func¡ones transferidas en materia de telecomunicac¡ones y f¡nanciar mantenimiento de equ¡pos y/o redes.

3.- Resoluc¡ón M¡n¡ster¡al N' 332-2008-MTC/03 (R,M. 29,04.2008) Declaran conclusión del proceso de transferenc¡a de func¡ones
sedoriales específ¡cas en mater¡a de comun¡cac¡ones delGob¡erno Reg¡onal de Ayacucho.
Conven¡o de Gest¡ón para el ejerc¡cio de funciones en materia de comunicaciones entre el M¡nisterio de Transportes y
Comun¡cac¡ones y el Gob¡erno Reg¡onal de Ayacucho

4. REQUtStfOS:

.- Plan anual delÁREA de manten¡m¡ento aprobado

INSTRUCCIONES: Plan Anual delÁrea de Mantenimiento aprobado
DtlRAC|óN: La duráción
FRECUENCIA: trimestral

es de 1,685 minutos (3 días,4 horas V 25 m

v0B

6
7
8

OEPENDENCIA RESPONSAEI.E DESCRIPCIóN OE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO

DIRECCIÓN REGIONAL:

1 frámite documentario
Recepc¡ona de Autor¡dad y/o públ¡co benef¡cia.¡o, solic¡tud para reparac¡ón de

estación de radio FM, TV o rad¡o comun¡cación HF.
10

OIRECCIÓN OE f EI.ECOMUNICACIONES

2 Secretaria Entrega solicitud, res¡stra en SISGEDO v SITEL v entresa a Dirección 5

3 Director
Verif¡ca, desiSna y da proveído a la solic¡tud de acuerdo a la neces¡dad y al plan

de trabajo anual, autor¡¿ando al lngen¡ero Electrónico con las observacioñes y
ñr.vi.iónp<.l.l.r<d

10

4 Secretaria Receociona- reEistra v entresá al IñEeñiero Electrónico 5

5 lngeniero Electrónico 10

As¡gna y coordina con personal técnico y conductor para su atención y Verifrca

situac¡ón de estac¡ón, registra en SITEL, y solic¡ta autorizac¡ón a la Oficina de

Adm¡n¡strec¡ón oára le salidá de biene§.

6 Person¿ltécnico 20
Verifica estado situacional en los arch¡vos y solicita salida de bienes y registra en
qITFI

OFICINA OE ADMINISTRACION
57 Director V"B"

8 ,efe de UASA V"B' 5

59 Jefe de Almacén v"8"
OIRECCIÓN DE IETECOMUNICACIONES:

Re5ponsable de Almacén
Verif¡ca requer¡miento de personal técn¡co y entrega bienes de acuerdo a

d¡soon¡b¡l¡dad v rer¡stra en SITEL
1510

PersonalTécn¡co
Recepciona materiales, ¡nsumos y equipos de almacén; coordina con autor¡dades

de localidades oara real¡zar el traba¡o encarEado.
2011

Solicita combust¡ble al responsable de Almacén y solicita papeleta de autorización
¡a <ali.l. .le v.hÍ.,'l^

1512 Conductor

1460

Real¡zan viaje para atenc¡ón de estac¡ones y realiza trabajos encomendadosi

Rellena actas y formatos predeterm¡nados y retornan.Reg¡stra actas y formatos
firmados en el SITEL y rem¡te informe de act¡vidades y atención al lngeniero

Personaltécnico

1014 lnseniero Electrónico Remite informe mensual de actividades a Director

20Recopila y remite inforñe semestral de act¡v¡dades a FITEL, a traves de la

ñi16..iAn oóái^ñrl
Director

5Res¡stra v entreeá documento a Director 0RTCA16 Secretaria
DIRECCIÓN REGIONAI.:

5Receociona, resistra en SISGEDO v entrepa a 0¡rector17 Secretaria

30Director
Ver¡fica y remite oficio a la D¡recc¡ón General de Autorizaciones en

fplé.ñmr rni.r.i.lné( ñárá (ú trám¡tp résóé.tivo
18

519 Secretaria
Reg¡stra y rem¡te oficios con ¡nforme técn¡co a la DGTA para conoc¡mieñto y

1,660TOTAI. fIEMPO EN MINUÍOS

V'8"

del pro

4 2A

13

15



GOBIERNO REGIOIIAL AYACUCHO

DIRECCIóN REGIOftAI. DE I¡ANSPORTES Y COMUI!ICACIO¡!ES

9. FORMUIARIOS: No aplica
10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el sigu¡ente gráf¡co.

r9



OEPENDENCIA

ORGANO ESÍRUCTURADO

PROCEOIMIENfO

FTUJO.GRAMA DEt MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

: DIRECCIóN REGIONAI. DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

: DIRECCIÓN OE f EI,ECOMUNICACIONES.

:MANÍENtMtENTO CORRECTTVO DE ESTACTONES DE RAOTO FM, Tv Y RAOTO

coMUNrcAcrÓN HF (MANT 2) CÓoIGO: DRTCA oTEL P4

i¡

OFI'INA DT ADMINISTNACION OIRTCCION REGIONAL

Secretárie, Eñtrega solicitud, registra en SISGEOOy

SlTELy entre8a a Oirección

D¡redor, Verifica, desitn. y da proveído á lá
toli.itud de aco€rdo a la ncc€sid¿d y.lplan d€

trabajo anu¡1, autorizando al lnSeñie.o Elecúónico
con las obser!¡c¡oner yprevlsiones delcáso.

ing. tlectróñico, Asigna ycoordina con personal

técnicoy conductor pár¡ ru at€nc¡ón yverifi.a
t¡teción de estacióñ, rea¡stra en SITEI-Vsollcit¿

autoriración a la Oficina de Administración para la
salid¿ de bienes.

Resp. Almacén, Verillca requerim¡ento de personal

técn¡co y entrega bienes de acuerdo a

disponibilidad y regisvá en SITEL

Personáltémico, Re.€pciona materiales, insumosy
equipor de alrnacén; coordiná €on autoridádes de

localidades para realazar el trabájo encarg.do

Coñductor, So¡¡cita combustible al responsable de

Alma.én y solicita pápeleta de autorizacjón de sal¡da

devehículo.

P€rsonal técnico, realazán viaj€ para at€nción de

6taciones y realiza trabejor encomendador; Relleña

actas y formatos predetermanádos y retornan.R€gistr¿
act¡r y fornatos firm ado5 en els¡ftty reinite infoÍne

d€adividadesyat€nción al lnsenjeroElectrónico.

lng. €l€ctróni.o, remit€ ¡nforme mensualde actrv¡dádes
a O¡rector

Resp. de framite doorm€ñterio,
Rec€pciona de Autoridad y/o públ¡.o
benel¡clarlo, solicitud pere rcperáclón
d€ estación de radio FM, W o r¡d¡o

comunicac¡ón

Sesetaria, Recepdona, reSistra y

entrega ¡nforme a oirector

O¡rector, ver¡ffca y rem¡te ofcio á lá
Oirección Geñelal de Autori¡adoner en

T€bcomunicaciones para sú úámite
resPectivo

s€cretár¡á, Redsiá y reñite offc¡os

con lnfonné téoico a !¡ OGTApara
cono.¡mie¡to.

30 m¡nutos695 m¡nutos 15 miñutos

Totalde 740 m¡nutos (1día,4 ho.as 20 m¡nutos)

OIRECCION OE TELECOMUNI€ACIONES

Director oTEL, Re(opila yremit€ informe remestr¡lde
actividades a FITEI- ¡traves de la Dirección Resion¿|.

FIN

t8



GOBIERNO REGIONAI. AYACUCHO

OIRECC¡ÓN REGIONAT DE TRAI{SPORTES Y COMUITICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE tA DIRECCIóN DE TETECOMUNICACTONES

1. DENOMIÍ{ACIóN DEL PROCEDIMIENTO:

REPOSICIóN DE EQUIPOS OE ESTAOONES DE RADIO fM, TvY RADIO COMUNICACIÓN HF SIfTIESTRADAS (MAÍ{T. CóDIGO:

DRfCA-DTEL-P5

2. FINAI.IDAD:

Real¡zar la .epos¡ción y garant¡zar el buena operat¡vidad de las estaciones de radio y TV del proyecto CPACC que hayan sufrido
robo o aleún t¡oo de siniestro
3. BASE I.EGAL:

1.- Ley Ne 29448: Ley que regula transferencias de recursos a los Gob¡ernos Reg¡onales para el fortalecim¡ento de las Funciones

Transfer¡das en el Marco del Proceso de Descentral¡zación.

2.- R.M. Ne 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de d¡versos Gobiernos Reg¡onales para apoyar la

Sest¡ón de funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y financ¡ar manten¡m¡ento de equ¡pos y/o redes.

3.- Resolución M¡n¡sterial N" 332-2008-MfC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclus¡ón del proceso de transferencia de func¡ones
sector¡ales específicas en mater¡a de comun¡cac¡ones del6ob¡erno Regional de Ayacucho.
Conven¡o de Gest¡ón para el ejerc¡cio de funciones en materia de comunicac¡ones entre el M¡n¡ster¡o de Transportes y
Comunicac¡ones y el Gob¡erno Re8ional de Ayacucho.

4. REQUTSTTOS:

. Plan Anual del Area de Manten¡miento aprobado

. Sol¡c¡tud de ¡nteresado

. Denunc¡a del s¡niestro

5. ETAPAS DEI. PROCCOIMIENTO:

Real¡zan v¡aje para atenc¡ón de sol¡c¡tud

Real¡¿a ver¡ficac¡ón y constatac¡ón de s¡niestro o robo de equipo y verifica la

CAU§A:

- Reposic¡ón en caso de robo

- Repos¡c¡ón en caso de s¡n¡estro: descargas atmosfér¡cas, fenómenos

atmosféricos que afecten estru

V"B,

OEPENDENCIA RESPONSABLE OESCRIPCIÓN DE EÍAPAS Y PASOS
TIEMPO

fminutosl
DIRECCIóN REGIONAL

1 frámite document¿r¡o
Recepciona de Autoridad y/o público benefic¡ario, sol¡citud para reparación de

estación de rad¡o FM, fV o radio comunicac¡ón HF y entrega la D¡recc¡ón de

Telecomunicaciones.

10

OIRECCIÓN DE TEI.ECOMUNICACIONES:

Secretaria Entrega solic¡tud, reg¡stra en SISGEDO y SITEL y entrega a Dirección 5

3 D¡rector
Ver¡fica, designa y da proveído a la sol¡citud de acuerdo a la necesidad y al plan

de trabajo anual, autorizando al lngen¡ero EIectrón¡co con las observac¡ones y

orevis¡ones delcaso.

10

4 Secretaria Recepc¡ona, re8istra y entrega al lngeniero Electrónico 5

lngeniero Electrónico Coord¡na con personaltécnico y conductor para su atención 20

6 Responsable de Almacén
Ver¡f¡ca requerimjento de personal técn¡co y entrega bienes de acuerdo a

disoonibil¡dad v resistra en SITEL
30

7 PersonalTécnico

Ver¡fica situac¡ón de estación, solic¡ta sal¡da de bienes y registra en SITEL

Recepciona materiales, insumos y equ¡pos de almacén y coordina con autoridades

de local¡dades para real¡zar el trabaio encargado.

Coordina con autoridades de local¡dades para realizar el trabajo encargado

30

20

10

OFICINA DE AOMINISTRACIÓN

58 Director V'B

59 .lefe UASA v'8

10 Resp. Area Almacén v"8" 5

OIRECCIÓN DE TEI.ECOMUNICACIONES:

1511 Coñductor
Solic¡ta combust¡ble al .esponsable de Almacén y solicita papeleta de autori¿ación

de salida de vehÍculo.
30

E perativos por co

rl}

2

5



GOBIERNO RE6¡OIIAI AYACUCHO

OIRECCIóN REGIONAL D€ IRANSPORTES Y COMUITICACIONEI

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCIóN DE TETECOMUNICACIONES

1. DENOMINACIóN DEL PROCEOIMIENTO:

REPOSTCTóN DE EqUTPOS DE ESÍACTONES DE RAD|O FM, W Y RADrO COMUNTCACTóN HF STNtESÍRADAS (MANT. CÓDtGO

D RTCA_DTE t-P 5

Personaltécnico La local¡dad deberá presentar la sol¡citud y la denuncia dentro de los 15 días

calendarios de ocurr¡do el s¡n¡estro.
La denunc¡a deberá ser verificada por una autor¡dad de la localidad dentro de 48

horas de sucedido caso contrario la repos¡c¡ón de los equipos no será cubierto por

elSesuro.
Rellena actas y formatos predeterminados y retornan

Registra actas y formatos firmados en el SITEL

Rem¡te lnforme de act¡v¡dades y atención al lngeniero Responsable

6. INSÍRUCCIONES: Plan AnualdelArea de Mantenimiento aprobado.

7. DURACIÓN: La durac¡ón del proced¡m¡ento es de 740 minutos (1 día, 4 horas y 20 m¡nutos)

8. FRECUENCIA: tr¡mestral

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el sigu¡ente gráf¡co.

li

13 lngen¡ero Electrón¡co Remite informe situacional al 0¡rector 10

14 Secretaria Entrega solic¡tud, registra en SISGEDO y SITEL y entrega a Director 5

15 Director
Remite informe a D¡recc¡ón Reg¡onal sol¡citando 5e rem¡ta el informe a Secretaría

Técn¡ca de FITEL
20

16 Secrptaria Entrega informe a Secretar¡a de DRTCA 5

DIRECCIÓN REGTONAT

17 Secretaria Reg¡stra en SISGEDO y entrega informe a Direcc¡ón DRTCA 5

18 Dirección Real¡za oficio para rem¡s¡ón a Secretaría Técn¡ca FITEL 10

19 Secretaria Registra y entrega of¡cio a FITEL 5

TOfAt TIEMPO EN MINUTOS 740

. 
V'8"

§(,E

9(
o k

o

r6

480



OEPENDENCIA

ORGANO ESTRUCTURAOO

PROCEDIMIENfO

FTU.,O-GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

: DIRECCIóN REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

: DIRECCIóN OE f EI.ECOMUNICACIONES.

: REPOSICIÓN OE EQUIPOS OE ESTACIONES DE RAOIO FM, Tv Y RAOIO COMUNICACIÓN

HF StNtESf RADAS (MANT. CÓDtGO: DRÍCA_DTEr._P5

Total de 740 minutos (1 día, 4 horas y 20 ñinutos)

tf

DIRECCION REGIO¡IAToatcrNA oE aoMrNrsf RAcroN

Secretaraa, Entreta so¡¡c¡tud, retistra en SISGEDOy

SITELy entrega a Dirección

Personal técn ico, Realizan viai€ pare at€nción de

solicitud Reálitá verificación y coñstatación de
siniertro o robode equipo yv€rifica la causa,

conüftuándo con todo elprocéd¡mi€nto que
corre§ponde alc:so,luego r€mite informe de

Secreteria, Recepciona, r€gisüa y

entreta ¡nlorme a oir€ctor

o¡r€ctor, Remate informe a Direcc¡ón Reg¡onal

sollcitando se remita ellnforme a Secretarfa Télnita d€
fITEL

FIN

Resp. de Tramite documentar¡o,
Recepciona de Autoridad y/o público
béo€ffderio, sol¡citud pare reperacióñ
de estación d€ radlo FM, Tv o radlo

cofhuñlcación

Diredor, Verifca, designa y da proveído a la

soli€¡tud de acuerdo a la neces¡dad y alplan de
trabajoa¡u¿1, autori¿andoal lngenieroElectrónico

con lá5 observaciones y previsiones delcaso-

lng. Ele.trónico, Coordiña coñ p€rsonáltécñ¡co y
condudor pare su ¡tencióñ

Resp- de Alñácéñ, Ver¡ffca requ€r¡miento de
per§onaltéolico y entsega bieñe§ d€ ácu€rdo a

d¡sponibilidad y ret¡stra en SlTEt

Personal técnico, veriffce sitoación d€ estación,
sol¡cata s¡lidade bienes y registra en SlTEt

secepoone ñetefares, rnrufñosy equrpos de
alrn ac¿n y coordina con autoridades dé loc¡lidades

para reali¡ar eltrabaio encarsado. Coord¡na con
autoridades de localidades para reali2¡r eltrabajo

encartado

695 ñinutos 15 minutos 30 m¡nutos

ñ

§cc u@

DI¡ECCION DE TELECOMUNICACIONES

Conductor,Solicita combustibleal responsablede
Almacén v soli€ita papeleta de autorización de

rálida de vehículo.

ln8. Electsón¡co, Reñlte ¡nforme situaa¡onal al O¡redor.

O¡rector, Remite.hediánte Ofcio a

Secreterí¡ Técñica de FITEL

V'8"



GOBIERNO REGIONAI. AYACUCHO

DIRECCIóN REG¡ONAt DT TRANSPOATES Y COMUNICACIONES

Reali¿ar el monitoreo permanente de emisoras de rad¡o FM, AM, canales de televisión en VHF y UHF y frecuenc¡as de radio
comunicación HF que no han sido debidamente autorizadas.

La iñformación de las estaciones ¡legales detectadas med¡ante un equ¡po que mide el espectro rad¡oeléctr¡co, en el presente año,

serán reportadas ante la Oirección General de Control y Superv¡s¡ón del Minister¡o de Transportes y Comun¡cac¡ones (MTC)

3. BASE I.EGAL:

1.- Ley Ne 29448: Ley que regula transferencias de recursos a los Gob¡ernos Reg¡onales para el fortalecim¡ento de las Funciones

Transferidas en el Marco del Proceso de Oescentral¡zación.

2.- R.M. Ns 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de d¡versos Gobiernos Reg¡onales para apoyar Ia

Sest¡ón de funciones transfer¡das en materia de telecomunicaciones y financiar manten¡m¡ento de equipos y/o redes.

3.- Resoluc¡ón M¡nister¡al N' 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclus¡ón del proceso de transferencia de funciones
sector¡ales específicas en mater¡a de comunicaciones delGob¡erno Reg¡onal de Ayacucho.
Convenio de Gest¡ón para el ejerc¡cio de func¡ones en materia de comunicac¡ones entre el Min¡ster¡o de Transportes y
Comun¡cac¡ones y el Gob¡erno Reg¡onal de Ayacucho.

4. REQUTSTTOS:

Plan Anual del ÁREA de controly monitoreo de servicios de telecomunicaciones y uso correcto del espectro radioeléctr¡co en la
región ayacucho aprobado.

5. ETAPAS DEt PROCEDIMIENTOT

6. INSTRUCCIONES: Plan Anualdelarea de mon¡toreo aprobado.

7. DURACIóN: La duración del procedim¡ento es de 3,110 minutos (6 dias, 3 horas y 50 minutos)

v"s\.
:-ilCiNAl)E \
;{ffi!l,[iw

OEPTNDENCIA RESPONSAEI.E DEscRtPctóN DE ETAPAS Y PAsos
TIEMPO

(m¡nutos)
DrREcctóN DE fEt-EcoMUNtcActoNEs:

1 lngeniero Electrónico
De acuerdo al plan de trabajo anual se solicita autorización a la Dirección de

Telecomun¡cac¡ones
2 Secretaria Entrega solic¡tud, reg¡stra en SISGEDO y SITEL y entrega a Direcc¡ón 5

3 Director
Ver¡fica y da proveído a la solic¡tud de acuerdo a la necesidad y al plan de trabajo
anual v autoriza al lnE. Electrón¡co.

10

4 Secretaria 5

lngen¡ero Electrón¡co
Aiigna y coordina con personal técnico y conductor para su atención y Verifica

situac¡ón de estación, reg¡stra en SITEL, y solicita autorizac¡ón a la Oficina de
Arrm¡ni(trá.ióñ ñerá lá <ál¡dá da h¡enF(

20

oFtctNA DE AoMtNtsrRAcróN

6 Director V"B" sá
1 lefe IJASA v'8"
8 Almacén General V'B'

DtREcctóN DE TEt-EcoMUNrcActoNEs:

V"B

9 Responsable de AlmacÉn
Ver¡f¡ca requer¡miento de personal técnico y entrega bienes de acuerdo a

disoon¡bil¡dad v repistra en SITEL
3

10 lngeniero Electrón¡co Recepc¡ona materiales, ¡nsumos y equ¡pos de almacén 20=
11 Conductor

50l¡cita combustible ¿l responsable en Almacén y sol¡cita papeleta de autori¿ación

de salida de vehículo
10

294072 ¡ngen¡ero Electrón¡co

30 A13 Director

Realizan v¡aje para atención de estaciones y realiza el monitoreo de emisoras

i¡egales. Caso de detectar emisoras ¡legales, levantan actas y formatos
predeterm¡nados. A su retorno real¡¿an las recomendaciones y advertenc¡a5 para

formal¡zar su em¡sora. Reg¡stra actas y formatos f¡rmados eñ el SITEL e lnforma a

o¡rector sobre act¡v¡dades real¡zadas y der¡va áctas para ser rem¡t¡dos a la DGCS

del MTC para tomar acc¡ones pertinentes.

Rem¡te ¡nforme semestral de act¡v¡dades a FITEL y las actas levantadas de las

em¡soras ¡leEales

DrREccróN REGtoNAt-:

slRecepciona solicitud. registra en SISGEDO entrega a Dirección14 Secretaria

10Rem¡te oficio a la DGCS del MTC para ver¡ficación y acc¡ones pertinentes15 Director

TOTAI- TIEMPO EN MINUTOS

11

rl

1. DENoMtNActóN DEL pRocEDtMtENTo:

MoNtroREo y supERvtstóN DE EMtsoRAs No AUToRtzADAs. cóDtGo: DRTCA orEL p6.

2. FINALIDAOT

10

Entrega autorización a lngen¡ero Electrónica con las observaciones y previsiones

5

3,110



GOBIERÑO REGIOIIAT AYACU'HO

DIRECCIÓN REGIONAL OE IlAN5PORTES Y COMUNICACIO'!E5

8. TRECUENCIA: trimestral

9, FORMULARIOS: No apl¡ca

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gráf¡co.

ll



FLUJO.GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

OEPENOENCIA : DIRECCIÓN REGIONAL DE ÍRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

ORGANO ESTRUCTURAOO : DIRECCIóN OE fELECOMUNICACIONES.

PROCEDTMTENTO : MONTTOREO Y SUPERVTS|ÓN DE EMTSORAS NO AUTORTZADAS (MvS 1)

CÓDIGO: DRTCA DTEI. P6

Total de 3110 m¡nutos (5 días,3 horas y 50 minutos)

DIRECCION OE TEIECOMUN ICACIO N ES OIICINA OE AOMINI5TRACION OIRECCION R'GIONAL

lñt. tlectrónico, D€ acuerdo al plan de Vabajo
anualse sollcita áutorizáción a la Oirecc¡ón de

Telecomun¡c¡ciones

R€sp. de Almacén, Verifc. requerimiento de p€rsonal

técnicoy €ntr€ta bienes de acuerdo a d¡sponibilidad y
régistrá én stTEL

Oirector, verillca vda proveldo a lasol¡c¡tud de
acuerdo a la necesided y álplán de üabajo anualy

eutor¡za al ln& Elect ónico.

!ra"delO¡rector

UASA

Director. Remit€ ofcio a la OGCS del
MTC pará veriñcación y ac(ioñes

pertinent€s

3080 r¡¡nutos 15 miñutos 15 ñ¡nutos

OR
'o.V'8"

@ 6cua o
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GOAIERNOREGIONAT AYACUCHO

DIRECCIÓ AEGIONA! OE fRAN SPORTES Y COMUf!ICACIOf{ES

DATOS DEt PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCIóN DE TELECOMUNICACIONES

1. OENOMINAclóN DEL PROCEDIMIENTO:

NONFICACIÓÍ{ OE ANUNCIAÍ{ÍES DE EMISORAS NO AUÍORIZADA§. CóDIGO: DRTCA DTEI. P7

2. FINALIDAD:

Realizar la notif¡cac¡ón de anunc¡antes de emisoras de radio FM y canales VHF o UHF ¡legales

3. EASE I.EGAL:

1.- Ley Ne 29448: Ley que regula transferencias de recursos a lo5 Gob¡ernos Regionales para el fortalec¡miento de Ias Func¡ones

Transferidas en el Marco del Proceso de Descentral¡zac¡ón.

2.- R.M. Nq 842-2009-MTC/01: Autor¡zan transferenc¡as f¡nanc¡eras a favor de diversos Gob¡ernos Regionales para apoyar la
gestión de func¡ones transferidas en materia de telecomunicac¡ones y f¡nanciar mantenimiento de equ¡pos y/o rede5.

3.- Resoluc¡ón Minister¡al N' 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclus¡ón del proceso de transferenc¡a de func¡ones
sectoriales específicas en mater¡a de comunicaciones del Gobierno Regional de Ayacucho.
Convenio de Gest¡ón para ejercic¡o de func¡ones en mateia de comun¡cac¡ones entre el MTC y el Gobierno Reg¡onal de Ayacucho.

4. REQUTSTfOS:

Plan Anual del Area de Control y Monitoreo de servicios de telecomunicaciones y uso correcto del espectro
rad¡oeléctrico en la reg¡ón Ayacucho aprobado.
. Propaganda grabada previamente.

5. ETAPAS DEI. PROCEDIMIENTO:

6. INSTRUCCIONES: Plan AnualdelÁrea de Manteñirn¡ento aprobado.

7. DURACIóN: La duración del proced¡m¡ento es de 1,510 minutos (3 días, 2 horas y 40 minutos)

8. FRECUENCIA: trimestral

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se encuentr¿n en el s¡guiente gráfico.

¡0,

rl

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DE ETAPAS Y PASOS
fIEMPO

lm¡nutosl
DIRECCIóN DE f ELECOMUNICACIONE5:

1 Secretar¡a Recepciona sol¡citud. reg¡stra en SISGEDO y SITEL y entrega a 0irección 5

2
Ver¡fica y da proveído a la solic¡tud de acuerdo a la necesidad y al plan de trabajo
¿nualv autoriza al lns. Electrón¡co.

20

3 Secretaria Registra en SlSGE0O Y entrega autorización a lngeniero Responsable 5

4 ln8eniero Electrón¡co
Aiigna y coord¡na con personal técnico y conductor para su atención y ve.¡f¡ca

s¡tuac¡ón de estación, reg¡stra en SITEL, y solicita autorizac¡ón a la Ofic¡na de

Adm¡n¡strac¡ón oera le sal¡de de b¡enes.

30

OFICINA DE AOMINISTRACIóN

5 Director V'B' 5

6 lefe UASA V'B' 5

1 lefe de Almacén V'8" 5

OIRECCIÓN DE TETECOMUNICACIONES:

8
lngeniero Electrónico del

Area de Mon¡toreo y Control

verif¡ca autorización de emisora o canal de tv

Real¡¿a seguirñiento y búsqueda de la em¡sora en cuestión

Remite informe técn¡co con las pruebas recabadas

Remite informe de actividades y deriva actas para ser remitidos a la DGCS del

MTC oara tomar acciones oert¡nentes v remite al D¡rector.

1500

9 Secretaria Registra en SISGEoO y SITEL y entrega a Dirección 5

10 Director
Rem¡te informe semestral de act¡v¡dades a FITEL y las actas levantadas de las

em¡soras ¡leeáles
10

11 Secretaria Recepciona, registra en SISGEDO y deriva a 0¡rección DRTCA 5

OIRECCIÓN REGIONAT:

12 Secretar¡a Recepcioña sol¡c¡tud, reg¡stra en SISGEDO entrega a Dirección 5

13 Director Rem¡te of¡cio a la DGCS del MTC para ver¡f¡cac¡ón y acciones pertinentes 10

TOTAI. TIEMPO EN MINUTOS 1,610

rC\
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FTUJO.GRAMA OEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCIóÍ\¡ REGIONAL DE fRANSPORfES Y COMUNICACIONES.

ORGANO ESÍRUCTURADO : DIRECCIóN OE TEI.ECOMUNICACIONES.

PROCEDIMIENTO : SENSIBILIZACIÓN EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y POBLACIóN EN GENERAI..

cóotco: DRTCA ofEt- P7

Total de 1610 m¡nutos (3 día§, 2 horas y 40 miñutos)

cB.v

OFICI¡IA DEADMINIsTRACION DIRECCION REGIONAL

¡ng. Electróñico, Asitna ycoord¡ná con pe6oñal
téo¡co Y conductor p¿ra su átención y ver¡frca

ratuac¡ón d€ erac¡ón, registra en SITII y solicita
¡utorización a la Ofidna de Administ ac¡ón pará l.

salida de b¡eñes.

Secretar¡á, Récepciona, reg¡stra y
€ñtféga iñforme a D¡r€ctor

lñ8. Electróñico delArea de Monitoreo y Control, Verifica
autorizeción de emisorá o canalde tvReali2a seguimlento

ybúsqueda de l. emisora en cuestión Remit€ inforrne
técnico€on lar pruebas recab¡des Remite iñforrne de

ectiüdades y derivá ectas pa.a 5€. r€mitidos a la DGCSdel

MTCparatomar ácciones pertinentes y remite alDirector.

Oirector, Remite informe sern estral de adiüdades a

F|TELylas actas levantadas d€ l¿r emisoras ilegales

Dir€ctor, Remite oficao a la oGCS d€l
MfC para v€rlficac¡ón y acc¡ones

pertrn€ntes

V"8'del lefe

Secretar¡a, Recepciona, re8¡stra en SISGEDOyderive ¡
oirección DRTCA FIN

Searetaria, Recepcioña solicitud, reSastr¿ en
SISGEDO y S|TELy entreSa a Onec€ión

Directorverif¡ca yda proveído a la solicitud de
acuerdo á lá nec€sadad y alplan de trabaio anualy

autorira al lñ8- Electrónico,

15 m¡ñutos15 m¡nutos

V"B

.ac

DIRECCION OE TELECO M U NICACION E5

1580 miñutos



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

OIIECCIóN RTGIONAT OE IRANSPORÍES Y COMUNICACIONES

1. OENOMINAOóN OEL PROCEDIMIENTO:

SENSIBII.IZACIóN EN INSÍITUCIONES EDUCATIVAS Y POBLACIÓN EN GENERAI.. CóDIGO: ORfCA OTEL P8

2. FINALIDAD:

Sens¡bilizar e ¡nformar a través del conocim¡ento científ¡co a las autoridades y público en general sobre las emisiones

electromagnéticas irradiadas por las antenas de los servicios de comunicaciones y sus posibles efectos en la salud.
. Promover la formación en n¡ños, jóvenes, en etapa escolar y un¡vers¡taria para la generación de cultura de respecto a la

¡nclusión soc¡al en telecomunicaciones.
. Sensib¡lizar que es ¡ncorrecto que las antenas que usan los operadores de los servic¡os de telecomun¡cac¡ones producen una

serie de enfermedades demostrar que no es así, esto traba la ¡nversión en la Región y crea un problema coñ las comunicaciones
generando mala calidad en elservic¡o v lim¡tada cobertura.
3. BASE I.EGAL:

1.- Ley Ne 29448: Ley que regula transferenc¡as de recursos a los Gob¡ernos Reg¡onales para el fortalec¡miento de las Funclones

Transferidas en el Marco del Proceso de Descentral¡zación.

2.- R.M, NQ 842-2009-MTC/01: Autor¡¡an transferencias financ¡eras a favor de diversos Gob¡ernos Reg¡onales para apoyar la

gest¡ón de func¡ones transferidas en materia de telecomunicaciones y 1.- Ley N9 29448: Ley que regula transferencias de recursos

a los Gob¡ernos Reg¡onales para el fortalec¡miento de las Funciones Transfer¡das en el Marco del Proceso de Descentral¡zación.

2.- R.M. Ne 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de diversos Gobiernos Regionales para ¿poyar la

Sest¡ón de funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y financ¡ar manten¡miento de equipos y/o redes.

3.- Resolución Minister¡al N" 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclus¡ón del proceso de transferenc¡a de func¡ones

sector¡ales específicas en mater¡a de comun¡cac¡ones delGob¡erno Reg¡onal de Ayacucho.

Convenio de Gest¡ón para elejercic¡o de func¡ones en mater¡a de comunicac¡ones entre el Ministerio de Transportes y
Comun¡caciones y elGob¡erno Reg¡onal de Ayacucho.

4, REQUISITOS:

. Plan Anual del ÁREA de Control y Mon¡toreo de servic¡os de telecomunicaciones y uso correcto del espectro
radioeléctr¡co en la reg¡ón Ayacucho aprobado.

5. ETAPAS OEI. PROCEOIMIENTO:

Equ¡po de Sensib¡lizac¡ón del

Real¡za viaje de coordinación; desarrollo del taller de sensibil¡zación; Entrega de

mater¡ales de d¡fus¡ón (cuadernos, lapiceros) y Redacta ¡nforme detallado de

losros v d¡f¡cultades.
Desarrollo del taller de sensibil¡2ación

z.

I

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCIóN DE EfAPAS Y PASOS
TIEMPO

{m¡nutos)
DIRECCIÓN OE f EI.ECOMUNICACIONES

401
lñgeniero E¡ectrónico del

Area de Monitoreo y Control

Real¡za plan de trabajo y de resultados y solicita autorización para reali¿ar

sensibilización al Director DTEL

2 Secretaria Registra en SlSGE0O y SITEL y entrega a 0¡rector 5

3 Director
Recepc¡ona, verif¡ca y da proveído a la sol¡citud de acuerdo a la necesidad y al

olan de trabaio anual
10

uÁ4 Secretaria Entrega autorización a lngen¡ero Electrón¡co y autor¡za la remis¡ón de invitación

B"
Realiza coordinaciones con autoridades del distr¡to e lnstitución Educat¡va a

realizar sensib¡li¿ac¡ón

Real¡za coord¡nacioñes para inv¡tac¡ones y requerimiento de logíst¡ca

Real¡za requer¡miento:

- Autori¿ación de salones de clase.

- Autor¡zación de la autoridad de la local¡dad

- Autorización de los docentes

5
Sens¡b¡l¡zador del Area de

Monitoreo y Control

60 I
Coord¡na con personal técn¡co para eiecuc¡ón de sens¡b¡l¡zac¡ón y solicita

áutori2ac¡ón a la Of¡c¡na de Adm¡nistrac¡ón.
6 lngeniero Electrónico

oFtctNA oE AoMtNtsrRActóN

5v"8"1 Director
5v'8'8 lefe UASA
59 .lefe de Alrnacén V'B'

orREcctóN DE f ELEcoMUNrcActoNEs

10 I10
Conductor del Area de

Mon¡toreo v Control

Solicita combust¡ble al responsable en Almacén y solic¡ta papeleta de autorización

de salida de vehículo

V"B"
rO!1

Sf L'

11
Area de Monitoreo y Control

1380

f4c



GOSIERNO RE6IONAT AYACUCHO

DIRECOóN REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Entrega de mater¡ales de d¡fusión (cuadernos, lap¡ceros)

Redacta ¡nforme detallado de logros y dif¡cultades y remite al Director

6. INSTRUCCIONES: Plan Anual del Área de Mantenimiento aprobado.

7. DURACIóN: La duración del proced¡m¡ento es de 3,180 minutos (6 días,5 horas)

8. FRECUENCIA: tr¡mestral

9. FORMUIARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se encueñtran en elsigu¡ente gráfico.

iP0,

lc\.¡f

72 Secretaria Recepciona informe, registra en SlSGEDO y SITEL y entrega a Dirección 5

13 D¡rector Recop¡la ¡nformes y rem¡te documento para la DGCSC 10

14 Secretaria Recepc¡ona, registra en SISGEDO y deriva a Dirección DRTCA 5

DIRECCIÓN REGIONAI.:

15 Secretaria Recepciona informe. registra en SISGEDO y entrega a Direcc¡ón 5

16 Director Rem¡te informe semestral de actividades a FITEL y a la DGCS de MTC 10

TOTAI. TIEMPO EN MINUTOS 3,180

VOB
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DEPENDENCIA

ORGANO ESTRUCTURADO

PROCEOIMIENTO

ITUJO.GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

I DIRECCIóN REGIONAI. DE TRANSPORfES Y COMUNICACIONES.

: DIRECCIóN OE TEI,ECOMUNICACIONES.

: SENSIBII.IZACIÓN EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y POEI.AOÓN EN GENERA(.

cóorco: oRfca_orE L-Pg

DIRECCION OE TELECOMUNICACIONES oflctNA DEAOMtNtSftACtON DIRECCION REGIONAL

UASA

E
lngeniero Electrónico delArea de Moñitoreo yControl,

Reelta pleñ de trabajo yde rerultados vsoli.ita
autor¡zación para reali¡ar sens¡bilnación al Director DIEL

Oaredor, Re.epciona, ve.ifice yde prov€ído a la sol¡citud
deacuerdo e lá n€cesidad y alplan de traba¡o anlal

Sensibilizador delArea de Monitoreoy Control, Reelil¿
aoordináciones con autor¡d¿des d€l distrato e lnstitución

EduClliva a reáftter sensib¡h.aoón R€ál¿a coordrnaoonet
pára invitaciones yrequerimiento de lo8ística Reali2a

requerim¡ento: - Autoriuación de selon€s de clase. -

Autorizac¡ón de la autoridad de la locelidad -

Autorización de los docentes

Secretaria, tntr€ga autorización a ln8an¡ero Úectrón¡co y
eutorira la remisión de ¡nvitac¡ón.

lng. Elestrónico, Coordin¿ €on personaltécnico para

ejecución de sensibiliracióñ ysoliciie autorizacióñ a la Oficina
de Administración.

15 ñ¡ñutos- 15 miñutos3150minutos

V"B"(9

o
cc tl

VOBO
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Ut 6 días, 5 horas)

Solicitá comburtible alresponrable en Almacén y

papeleta de autorización de ralide devehículo

S€cr€tariá, Secep€iona, registra y
€ntfeSa iñforñe a oirector

D¡r€ctor, R€cepoona, coord¡¡a y

remite Oficio a FITELpara que

inform€ técñico s€a consid€r¡do en

futu.o5 proyectos

Equipo de Señsibilizac¡ón, Realiza viaje de

coordinac¡ón; desarrollo del taller de
sens¡b¡lización; Entrega de materiales de d¡fus¡ón

(cuadernos, lapiceros) y Redacta ¡nforme
detallado de logros y dificultades. Desarrollo del
taller de sensibil¡zac¡ón Entrega de mater¡ales de

difusión (cuadernos, lap¡ceros) Redacta informe
detallado de logros y dificultades y remite al

Director

oirector, Recopila ¡nformes v remite docum€nto perá l¡
DGCSC



Levantam¡ento, recop¡lación y evaluac¡ón de información pr¡mar¡a y contar con líneas de base para medir los resultados y el

impacto de sus proyectos de acceso a lnternet en d¡stritos y localidades del departamento de Ayacucho, cuyo objetivo es facil¡tar
el acceso de las tecnologías de información y comun¡cac¡ón a los pobladores que hab¡tan en zonas rurales y/o lugares de

preferente interés soc¡al. Ello se realizará con la finalidad de lograr en un futuro mayores benefic¡os soc¡ales mediante nuevos
proyectos que or¡entados adecuadamente, aseguren la sostenib¡l¡dad en el Iargo plazo de las operaciones.

3. BASE LEGAL:

1.- Ley Ne 29448: Ley que regula transferencias de recursos a los Gobiernos Regionales para el fortalecim¡ento de las Funciones

Transferidas en el Marco del Proceso de Descentral¡zación.

2.- R.M. N9 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de d¡versos Gobiernos Regionales para apoyar la
gestión de func¡ones transferidas en materia de telecomunicaciones y financ¡ar manten¡m¡ento de equipos y/o redes.

3.- Resoluc¡ón M¡nister¡al N' 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclus¡ón del proceso de transferencia de funciones
sectoriales específicas en mate.¡a de comun¡caciones del60b¡erno Regional de Ayacucho.
Convenio de Gest¡ón para el ejerc¡cio de func¡ones eñ materia de comunicaciones entre el M¡n¡ster¡o de Transportes y

Comun¡caciones y elGobierno Reg¡onal de Ayacucho.

DEPENOENCIA RESPONSABTE DESCRIPCIÓN DE ETAPAS Y PASOS
TIEMPO

(rn¡nutos)
DIRECCIóN OE f ELECOMUNICACIONES:

1 lngeñ¡ero especial¡sta
selecc¡ona localidades para realizar las encuestas en materia de

telecomun¡caciones que serv¡rá como Línea de base en diferentes proyectos y
§nli.¡tá eñrñhárióñ il Dire.tñr DTFI

20

2 Secretaria Recepciona, reg¡stra y entrega ¡nforme a Director DTEL 5

3 Director
Evalúa y aprueba el plan de trabajo para levantamiento de ¡nformac¡ón y

devuelve al lng. Responsable para su ejecuc¡ón.
60

4 lngen¡ero especialista

Evalúa y selecc¡ona el servic¡o requer¡do: lnternet de banda ancha, proyectos

oilotos, telefonía móvil, radio FM- AM v telev¡sión
Determ¡na y val¡da el formato de las encuestas a trabajar

Designa personal de apoyo

Sol¡c¡ta apoyo equ¡pos y mater¡ales para real¡zar viaje y hacer estudio de campo y

encuestas

Sol¡c¡ta autorización de salida de bienes

OFICINA DE ADMINISTRACIÓN

5 Director V'B 5

56 Jefe UASA V"B'
7 Jefe de Almacén V"B 5

DIRECCIóN OE TETECOMUNICACIONES

308 Responsable de Almacén
Verif¡ca requerimiento de personal técnico y €ntrega b¡enes de acuerdo a

disponib¡lidad y registra en SITEL

30

10

PersonalTécnico

Recepciona materiales, insumos y equ¡pos de almacén y coordina con autor¡dades

de local¡dades p¿ra realizar el trabajo encargado

Coordina con autoridades de localidades para realizar el trabajo encargado

9

15Conductor
Sol¡cita combustible al respo

de s¿lida de vehículo.

apeleta de autorizaciónñsable eñ Almacén.Soli

.V'8"

6

GOAIERNO RE6IOItAL AYACUCHO

DIRECCIÓN REGIONAI. OE TRANSPORT€S Y COMUNICACIOITES

DATOS DEL PROCEOIMIENTO DE tA OIRECCIÓN DE TETECOMUNICACIONES

1. DENOMINACIóN OEL PROCEOIMIENTO;

LEVANTAMIENTO DE [fNEA DE BASE EN TELECOMUNICACIONES. ENCUESTAS. CóOIGO: DRfCA OTEI. P9

2. FINALIDAO:

4. REQUTSTTOS:

Sol¡c¡tudes, Carta y otros docum€ntos recepcionados de localidades que carecen y requ¡erende los servic¡os de

Telecomunicaciones.

5. ETAPAS DEI. PROCEDIMIENTO:

10

cuc



6OAIEf,NO iEGIOf{AI AYACUCHO

DIRECCIóN flEGIONA! OE TRAN SPORTEs Y COMUNICACIONES

DATOS DEI. PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCIóN DE TETECOMUNICACIONES

1. DENOMINAOÓN DEI. PROCEDIMIENTO:

LEVANTAMIENfO OE LfNEA DE EASE EN TELECOMU'{ICACIONES- ENCUESTAS. CÓDIGO: ORfCA DÍEL P9

6. INSÍRUCCIONES: Plan Anualdelarea de Proyectos aprobado.

7. DURACIóN: L¿ duración del procedimiento es de 635 minutos (1 dÍa, 2 horas y 35 minutos)

8. FRECUENCIA: trimestral

9. FORMULARIOS: No apl¡ca

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el sigu¡ente gráf¡co.

,!

11 lngeniero Electrónico
Se real¡za encuestas para el Levantam¡ento de línea de base para los servicios de

telecomun¡cac¡ones v remite ¡nforme técn¡co, al Director.
250

Secretaria Recepciona, registra y entrega ¡nforme a Director DTEL

13 Director
Evalúa y rem¡te ¡nforme técn¡co a Direcc¡ón ORTCA sugir¡endo se derive a FITEL

para que sea cons¡derado en futuros p.oyectos de comun¡cac¡ones
10

DIRECCIóN REGIONAL:

14 Secretária Recepciona, registra y entrega ¡nforme a Director 5

L5 Dirección
Recepciona, coordina y remite Of¡cio a FITEL para que informe técnico sea

considerado en futuros proyectos
10

TOTAI TIEMPO EN MINUTOS 625

'v"B' '
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o
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OEPENDENCIA

ORGANO ESTRUCTURADO

PROCEOIMIENTO

FTUJO-GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

: DIRECCIÓN REGIONAL OE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

: OIRECCIÓN DE fELECOMU¡ : DIRECCIÓN DE TEI-ECOMUNICACIONES.

: LEVANTAMIENTO DE [íNEA DE BASE EN TELECOMUNICACIONES- ENCUESTAS

CÓDIGO: DRTCA DTEI. P9

Y PRÉS1i

'1

OINECCION OE f ELÉCOMUNIC¡CIONIS OFICINA OE AOMINI5TRACION DIRECCION RTGIONAL

lnt tip€ciál¡ná, Ev¡lúi yselécdona elseruicjo rcquerido:
lnte.n€tde banda ancha, proyectos pilotos, téléfo¡lá múvil,
radio fM- AM yté¡eirió. O.t.miña yvalida.lfom¿tode
l.s.ñcueras atrabajar. D€ritná peÉoñal deápoyo. Solic¡t¡

apoyo equipo§ y matériáles p.ra real¡¿árviej€ y h¡c€r
.nudiode c¿ñpo yéncu€st¡s. Sol¡.ita ¡utori¿eción de

salid. de bicñes

¡ñt. El€ct.óñ¡co, realÉa.ñ.ucst.s pa¡á él Lév¡ñtámieñto de
lin.á d. bare pard los s.rvicios d€ t€lccomuñlc¡c¡on€s y

.eñit. ¡nfom. téc.¡.o, .l Dkéclo..

Di..clo., Ev.lúa y rémitélñform€ técnico á Oirección ORTCA

sut¡.ie.dor€ derive e FlfEIp¿.á qué se. conrider.do.ñ
futuros proyectos d. comuñicacioñes

seoetaria, R.cepciona, ret¡stra y

éntreE. informe ¿ oirector

Director, Recépcion¡, coordin¿ y

.em¡té Oficio . FITEL para que
info.me téo'i.o rea conside.ado eñ

fut u ro i proyectos

tvalúa y aprueba .l pl¿n d! trábajo pá.á ldintámicñto
d. ¡ñfomi.ió¡ y dedvc.llñt. Respo.labl. p¿r¿ iu

ciecudóñ.

R.ip. d. Almacén, v€riñ.a r.querim¡ento d€ pé6onál técnico
y.ntr.!á bieñés dé.cuerdo. dispon¡bilid.d y r.tist.a en

SITEL

Perro¡¿t técnico, Recepc¡on¿ materiales, ¡nsumos y

equ¡pos de almacén y aoord¡na con autoridades
de localidades para realizar el trabajo encarSado

Coordina aon aútor¡dades de local¡dades para

real¡zar el trabajo eñ.arBado

Conductor, solicitá colnbustibl. al r€3poffablé én
¡Jmaén.solidta p¡p€|.t. d. auto.izac¡óñ d. salida de

vehl.!lo.

15.ñinutos595 m¡nutos

V'8"
R

4
cc u
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l¡t

fotal de 625 minutos (1día, 2 horas y 35 minutos)

l.t Erpecialila, Selecdoña locálidades pár¿ reáli¡ar lás

en.uestaren m¿t¿r. d. telecomuricicioñés qú. ierui.á
corno Unea de bas. €n diferentes proyecros ysoli.¡ta

.probac¡ón .l Oi.ector Of E!

15 nriñutos



GOEIERNO REGIOfIAI AYACUCI]O

DIRECCIóN REGIONAI. OE fRANSPORTES Y COMUf{ICACIOI!€S

DATOS DEt PROCED¡MIENTO DE LA DIRECCIÓN DE TELECOMUNICACIONES

1, DENOMINACIóN DEI. PROCEDIMIENTO:

E|-ASORAC|óN DE PROYECTOS (MARCO tNVtERfEpE). CóDIGO: DRTCA_DTEL_PIO

2. Ft At-toaD:

Viabilidad de perfiles técnicos de proyectos de telecomunicaciones, como solución inteligente al planteam¡ento de lo5 problemas
pendientes en telecomunicaciones, entre tantos, una necesidad focalizada mayormente en el área rural.

3. SASE LEGAL:

. Ley N¡ 27783, Ley de Bases de Descentrali¿ación.

. Ley Nr 27867, Ley Orgánica de Gobiernos Regionales.

. Ley Ne 27444, Ley de Proced¡m¡ento Adm¡nistrat¡vo General.

. Ley N'30518, Ley de Presupuesto del Sector Público para el Año F¡5cal 2018.

. Ley N'29022, Ley para la expans¡ón de infraestructura en telecomunicaciones.

. Ley N'29904, Ley de promoc¡ón de la Eanda Ancha y Construcción de la Red Dorsal Nac¡onal

. Decreto Leg¡slat¡vo N9 1252, Decreto Legislat¡vo que crea el Sistema Nac¡onal de Programación Multianual y Gestión de

lnversiones y deroga Ia Ley Ne 27293, Ley del Sistema Nac¡onal de lnversión Públ¡ca y mod¡f¡catoria.
. Decreto Legislativo que crea el S¡stema Nacional de Programación Multianual y Gestión de lnversiones y deroga la Ley Ne 27293,
Ley del Sistema Nacional de lnvers¡ón Pública, aprobado por oecreto Supremo Ne 027-2017-EF y modif¡cator¡a.
. Decreto Supremo Ne 027-2004-MTC,5e aprobó el Texto Único Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomun¡caciones, el mismo que ha sido mod¡f¡cado mediante Decretos Supremos Nes 040-2004-MTC, 022-2005-MTC, 030-
2005-MTC, 031-2006-MTC, 041-2006-MTC y 008-2007-MTC;
. Reglamento del Decreto Legislativo N' 1252 que crea el 5¡stema Nacional de Programación Multianualy Gest¡ón de lnversiones
(lnv¡erte.pe) que reempla2a alS¡stema Nac¡onal de lnversión Pública (SNIP).

4. REQUTSTTOS:

.- Sol¡citudes, cartas y otros documentos recepc¡onados de local¡dades que requieren y carecen de serv¡c¡os de
telecomuñicácioñes.

.-Estudios de Lfnea de Base.

5. ETAPAS DEI. PROCEOIMIENTO:

DEPENDENCIA RESPONSAALE DESCRIPCIÓN DE EfAPAS Y PASOS
TIEMPO

(m¡nutos)

OIRECCION REGIONAI.

1 Tramite Documentar¡o Recepciona Solicitud u Oficio, registra y entrega a la Dirección Reg¡onal 10

2 Secretar¡a Reg¡stra y entrega al D¡rector 5

3 Director 0er¡va a la Direcc¡ón de Telecomun¡cac¡ones 10

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

4 Director

oecreta y efectúa la dec¡sión de aprobar o rechazar la elaborac¡ón del erped¡ente

técn¡co, en función a la programac¡ón establecida en el Plañ Operat¡vo. S¡ aprueba
remite alÁrea de Proyectos -DTEL

20

5 Secretaria 5

7440
Evalúa la solic¡tud de acuerdo al serv¡cio requer¡do: lnternet de Banda Ancha ,

Rad¡o HF, telefonía móvil, radio FM- AM, y televi5¡ón

6

Responsable del Area de

Proyectos -OTEL

Seleciona y evalúa local¡dades de todas la prov¡nicas de la región Ayacucho que

no son benefic¡arios ( lnstituciones Educativa, Centros de salud y/o puestos
pol¡ciales) coñ el proyedo Regional para su ¡ncorporac¡ón en los nuevos proyectos

complementar¡os, ¡ncluyendo las solicitudes y requerimientos en mater¡a de

Telecomun¡cac¡ones por parte de las autoridades y rem¡te a la unidad Formuladora

OIRECCION ESTRATEGICA VIAL

Recepc¡ona , re8istra y der¡va a la Sub Dirección de Est¡d¡os, Superv¡sión y

L¡ouidec¡ón dé Obras - SDESLO
51

0irector

Recepc¡ona, registra y designa al Equ¡po Técnico, qu¡enes re encargarán de

elaborar d¡cho documento con part¡cipacjz*fl{ganoslpstrudurados. 10Sub Director SDESLO

v'82t4
:.J

Reg¡stra y entrega al Responsable delArea de Proyectos -DTEL

4800

1



GOSIERNO REGIONAL AYACUCHO

D¡RECCIóN REGIONAL DE T¡AN5PORTES Y COMUI{ICACIOI!ES

1. DENOMINACIÓN DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACTÓN DE PROYECTOS (MARCO TNVTERfEPE). CÓDrGO: DRTCA_DTEr-_p10

6. INSÍRUCCIONEST Plan Anual del area de Proyedos aprobado.

7. DURACION: La duración aprox¡mada del proced¡miento es de 24,665 m¡nutos (51 d¡as, 3 horas y 5 m¡nutos)

8. FRECUENCIA: tr¡mestral

9. FORMUIARIOS: No apl¡ca

10. OIAGRAMACION: Se encuentran en el s¡gu¡ente gráf¡co.

L

Efectúa eltrabajo de campo, luego efeduarán eltrabajo de gabinete €laborando el

expediente técnico de acuerdo al proyecto de pre¡nvers¡on viab¡lizado con las

espec¡ficaciones y/o normas conten¡das en el perf¡1.

Poster¡ormente se real¡za una rev¡s¡ón al documento f¡nal para control de calidad

del producto. En caso de ser observados serán devueltos para su absolución de
obse.vac¡ones.

1,4409 Equipo Tecnico

Rem¡te a la Comis¡ón de Revisión, Evaluac¡ón y Aprobac¡ón de Exped¡entes fécnicos
y Estudios-CREAETE.

10

10

Comis¡ón de Rev¡sión,

Evaluación y Aprobac¡ón de

Exped¡entes Técnicos y
F<t'r.li^(-aRFAFTF

Recepciona, reg¡stra y decreta su evaluac¡ón final del Exped¡ente Técn¡co, aprueba
y remite alSub D¡rector.

1,920

11 Sub Director
Recepc¡ona el exped¡ente técnico, aprueba con su V'8'y deriva a la Direccion
Estratég¡ca Vial.

10

t2 Director
Recepc¡ona Exped¡ente Técn¡co, evalúa, aprueba con V¡rto Eueno y remite a la

O¡recc¡on Reg¡onal
20

13 Secretaria Rem¡te Exped¡ente a D¡rección Reg¡onal 5

DIRECCION REGIONAI.

14 Secretaria Recepc¡ona Registra y Entrega alDirector de Reg¡onal 5

15 Director
Evalúa y der¡va a Asesoria Jur¡dica, para la proyección del Acto Resolut¡vo de
aprobación para su ejecuc¡ón.

30

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

Secretaria Recepciona, registra y entre8a al Director 5

17 Director
Formula Proyecto de Resolucion y deriva a laD¡recc¡on de Telecomunicaciones,
para su V"8".

480

OIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

4 Director V'8" y remite a la unidad de Personal 5

UNIDAD DE PERSONAL

18 Secretaria 5Recepcioña, regsitra y entrega aljefe.

19 .Jefe Evalua y deriva al Re5ponsable de Escalafón y Resoluciones 10

1520
Resp. Escal¿fón

Resoluc¡ones

Reg¡stra, coloca numero y fecha , notifica a las Un¡dades Estructuradas y se arch¡va

la Resolución.

24,665TOTAI- TIEMPO EN MINUTOS

I

V"B"

4ct

DATOS DET PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCIÓN DE TELECOMUNICACIONES

14,400



:

OEPENDENCIA:

ORGANO ESTRUCTURADO:

PROCEDIMIENTO

FTUIO-GRAMA DEL MANUAT DE PROCEDIMIENTOS AOMINISTRATIVOS

: DIRECCIÓN REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

: OIRECCIÓN DE TELECOMUNICACIONES.

: ELABORACTÓN DE PROYECTOS (MARCO TNVTERTEPE). CÓDrGO: DRTCA_OÍEL_P10

DIRICCION REGIONAI,
orR€cctoN oE

Í¡LECOMUNTC CTO ES
OIRECCION ESTRATEG¡CA VIAT

OfICII{A OE ASErcRfA

,URÍOICA

sl

NO

v"B'

R€solúcio.es, Regin.a,
coloca nuñé.o y fecha a la

Resolucióñ y ñotiñca a lás

Unidades Erructuradas.

60 minutos 6270 m¡nutos 17820 m¡nutos 485 minutos 30 minutos

Total de 24,665 rñ¡nutos (51 dí.5, 3 hor¿s y 5 minutor)

B

! T8E§

ó¡
s10

V'8"

UNIOAO OE PERSONAL


