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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Seguimiento y/o monioreo a la atencion de emergencias viales. CODIGO: DRTCA_DEV_SDO P1

2. FINALIDAD:

El siguiente procedimiento comprende el monitoreo y seguimiento que se realiza a los diferentes trabajos de atencion de
emergencias viales que se producen en los diferentes tramos de las carreteras departamentales principalmente, no dejando
por la emergencia de atender también las carreteras vecinales.

3. BASE LEGAL:

ROF.- Capitulo VIIl Funciones de la Direccion de Estrategia Vial - GRA-OR-N° 017-2010-GRA/CR

MOF.- Manual de Funciones de la Direccion estrategica vial- RDR -181-2015

Directiva de Ejecuciones de obras por administracion Directa y/o contrata. RDR N° 224-2016-GRA/GG-GRI-DRTCA

4. REQUISITOS:

- Reporte de las emergencias viales

- Solicitudes de atencién de emergencia vial presentado por las autoridades

- Comunicacion telefdnica de ocurrencias de emergencias viales.

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

TIEMPO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS
(minutos)

SUB DIRECCION DE OBRAS

Solicita al Sub Director, autorizacidn para viaje en comisién de servicio,
Personal Técnico a fin de realizar el trabajo de seguimiento y monitoreo, adjuntando el 20
plan de trabajo.

1 |Secretaria Recepciona solicitud registra y entrega al Sub Director 3

Previa coordinacion con Personal técnico, deriva solicitud a la Direccion

2 |Sub Director de Obra o L . 5
de Estrategia Via, para su autorizacidn y tramite
3 [Secretaria Remite la solicitud de autorizacion de viaje en comisién de servicio al DEV 10
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
4 |Secretaria Recepciona y entrega al Director 5
s |pirector Autorlza y envia el documento a las diferentes dependencias para su 10
tramite.
6 lsecretaria Envia el documento a diferentes dependencias para su conocimiento y 5
tramite v a SDO
SUB DIRECCION DE OBRAS
" Al retorno de la comision de servicio presenta el informe de los trabajos
7 |Personal Técnico P ’ 180

realizados, observaciones y recomendaciones

8 [Secretaria Recepciona el informe y remite al SDO 5

Toma conocimiento, toma acciones de las observaciones y

30
recomendaciones y remite al DEV para su conocimiento

9  |Sub Director de Obra

10 |Secretaria Recepciona el informe y remite al DEV 5

DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

11 |Direct Toma conocimiento de los tramos monitoreados, recomienda tomar las 5
irector ) R ) -
acciones a las observaciones y recomendaciones conjuntamente con el

TOTALTIEMPO 283

* DEV: Sub Direccion de Estrategia Vial.
6. INSTRUCCIONES:

Tramites y documentaciones para realizar el seguimiento y monitoreo a las diferentes actividades de atencién de emergencias
viales.

7. DURACION:

El tiempo total estimado para el procedimiento es de 283 minutos, que equivale a 5 horas y 11 minutos.

8. FRECUENCIA:

En diferentes periodos durante la ejecucion de las actividades
9. FORMULARIOS:

Ninguno

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:
Seguimiento y/o monitoreo de ejecucidon de proyectos. CODIGO: DRTCA_DEV_SDO P2

2. FINALIDAD:

El siguiente procedimiento comprende el monitoreo y seguimiento que se realiza a la ejecucion de Proyectos de inversion por

administracion directa.
3. BASE LEGAL:

ROF.- Capitulo VIl Funciones de la Direccion de Estrategia Vial - GRA-OR-N° 017-2010-GRA/CR
MOF.- Manual de Funciones de |a Direccion estrategica vial- RDR -181-2015

Directiva de Ejecuciones de obras por administracion Directa y/o contrata. RDR N° 224-2016-GRA/GG-GRI-DRTCA

4. REQUISITOS:

- Viajes inopinados a las obras en ejecucion

- Verificacién de los trabajos realizados a los que se vienen ejecutando.

- Sugerencias y observaciones a los trabajos ejecutados y en ejecucién.

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPOSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIiEMPQ
{minutos)
SUB DIRECCION DE OBRAS
Coordina con el Director de Estratégia Vial y solicita autorizacion para
1  |Sub Director viaje de comisidn de servicio para el Personal Técnico de la SDO para 10
realizar el trabajo de seguimiento y monitoreo.
2 |Secretaria Remite solicitud a la Direccién de Estratégia Vial. 10
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
Secretaria Recepciona, registra y entrega solicitud al Director. 5
Director Autoriza el viaje solicitado. 5
Secretaria Remite documento autorizado a la Sub Direccién de Obras. 10
SUB DIRECCION DE OBRAS
6 |secretaria Rece_pf:iona autor.iz'acién y comunica al personal técnico para su viaje en 5
Comision de Servicios.
Al retorno de la comision de servicio presenta el informe Técnico al Sub
7 |Personal Técnico Director de obras, sobre el resultado del monitoreo y seguimiento del 180
provecto
8 [Secretaria Recepciona, registra y entrega informe al Director. 5
recepciona y toma acciones de acuerdo a las observaciones y
9  [Sub Director recomendaciones y remite al Director de Estratégia Vial, para su 5
conocimiento
0 [Secretaria Recepciona, registra y entrega documento al Director. S
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
Director, toma conocimiento de los tramos monitoreados, recomienda
11 |Director tomar las acciones a las observaciones y recomendaciones 5
conjuntamente con el SDO
TOTAL TIEMPO 245

* DEV: Sub Direccién de Estrategia Vial.

6. INSTRUCCIONES:

Tramites para realizar el seguimiento y monitoreo a la ejecucién de proyectos.

7. DURACION:

El tiempo total estimado para el procedimiento es de 245 minutos, equivalente a 4 horas y 08 minutos

8. FRECUENCIA:

En diferentes periodos durante la ejecucion del proyecto.

9. FORMULARIOS:
Ninguno

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:
Seguimiento y/o monitoreo a la actividad de produccién de plantones para el programa de mitigacion ambiental vial. CODIGO:

DRTCA_DEV_SDO P3
2. FINALIDAD:

El siguiente procedimiento comprende el monitoreo y seguimiento que se realiza a los diferentes trabajos en la produccién de
plantones para el programa de mitigacién ambiental
3. BASE LEGAL:

ROF.- Capitulo VIII Funciones de la Direccion de Estrategia Vial - GRA-OR-N°® 017-2010-GRA/CR

MOF.- Manual de Funciones de la Direccion estrategica vial- RDR -181-2015-GRA/GG-GRI-DRTCA

Directiva de Ejecuciones de obras por administracion Directa y/o contrata. RDR N° 224-2016-GRA/GG-GRI-DRTCA
4. REQUISITOS:

- Reporte de las diferentes actividades realizadas en el vivero.

- Reporte de atencion a requerimientos de plantones de diferentes autoridades Distritales.

- Reporte de atencion de requerimientos de las diferentes Micro Empresas de Mantenimiento Rutinario

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPOSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS EEMPL
(minutos) |
SUB DIRECCION DE OBRAS
Coordina con el personal técnico, para que viaje en comision de
1 |sub Director serwcno,”a fin de realizar el tra_bajo de.seg.mmlent_o y monitoreo a} I.a 20
produccién de plantones y solicita autorizacién al Director de Estratégia
Vial.
2 |Secretaria Remite solicitud a la Direccién de Estratégia Vial. 10
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
3 |Secretaria Recepciona, registra y entrega solicitud al Director EV. 5
4 |Director Autoriza el viaje sohc_ltado y ordena .a Secretaria poner de conocimiento 5
a las Unidades Orgdnicas correspondientes.
Remite documento autorizado a la Sub Direccion de Obras y envia
5 |Secretaria documento a las diferentes Unidades Orgdnicas para su conocimiento y 5
tramite
SUB DIRECCION DE OBRAS
PR [T— Recepciona autorizacién y comunica al personal técnico para su viaje en 10

Comisién de Servicios

. Al retorno de la comisién de servicio presenta el informe Técnico al Sub
7 |Personal Técnico ) L i 180
Director de Obras, sobre el resultado del viaje en Comisidn.

8 |Secretaria Recepciona, registra y entrega informe al Director. 5

Recepciona y toma acciones de acuerdo a las observaciones y
9  |Sub Director recomendaciones y remite al Director de Estratégia Vial, para su 10

conocimiento
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

10 [Secretaria Recepciona, registra y entrega documento al Director EV. 5
Toma conocimiento de los tramos monitoreados, recomienda tomar las
11 |Director acciones a las observaciones y recomendaciones conjuntamente con el 5
SDO
TOTAL TIEMPO 260

* DEV: Sub Direccion de Estrategia Vial.
6. INSTRUCCIONES:

El siguiente procedimiento comprende el monitoreo y seguimiento que se realiza a los diferentes trabajos enla produccion de
plantones para el programa de mitigacién ambiental.

7. DURACION:

El tiempo total estimado para el procedimiento es de 260 minutos, equivalente a 4 horas y 33 minutos

8. FRECUENCIA:

En diferentes periodos durante la ejecucion del proyecto.

9, FORMULARIOS:

Ninguno

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gréfico.
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA
ORGANO ESTRUCTURADO
UNIDAD ESTRUCTURADA

PROCEDIMIENTO

:DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
: DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
: SUB DIRECCION DE OBRAS

: SEGUIMIENTO Y/O MONITOREO A LA ATENCION DE EMERGENCIAS VIALES.

DRTCA DEV SDOP1

SUB DIRECCION DE OBRAS

DIRECCION DE ESTRATEGIA VIAL

INICIO

Personal Técnico, solicita
al Sub Director,
autorizacién para viaje en
comisién de servicio, a fin
de realizar el trabajo de
seguimiento y monitoreo,
segun el Plan de trabajo
anual.

Secretaria ,Recepciona
solicitud registra y entrega
al Sub Director.

Y

Sub Director, deriva solicitud
a la Direccién de Estrategia
Via, para su autorizacién y

tramite

Secretaria , eleva solicitud
a la Direccidn de Estrategia
Vial.

Personal técnico, al

Secretaria ,Recepciona solicitud
registra y entrega al Director EV

A

Director EV, autoriza y envia el
documento a las diferentes
dependencias para su tramite.

A

Secretaria, envia el documento a
diferentes dependencias para su
conocimiento y tramite y a SDO.

retorno de la comisién de
servicio, presenta al Sub
Director, el informe con
observaciones y
recomendaciones.

Secretaria ,Recepciona Infore
y entrega a al Sub Director.

.

Toma conocimiento y
acciones de las observaciones
y recomendaciones y remite al
DEV para su conocimiento

—>> |Secretaria ,Recepciona Informe, registra y
entrega al Director EV.

Y

Director EV, toma conocimiento de los
tramos monitoreados, recomienda tomar
las acciones a las observaciones y
recomendaciones conjuntamente con el
SDO

FIN

253 minutos
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA

ORGANO ESTRUCTURADO

UNIDAD ESTRUCTURADA

PROCEDIMIENTO

:DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
: DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
: SUB DIRECCION DE OBRAS

SEGUIMIENTO Y/O MONITOREO EJECUCION DE PROYECTOS.

DRTCA DEV SDO P2

SUB DIRECCION DE OBRAS

DIRECCION DE ESTRATEGIA VIAL

‘ INICIO ,

Sub Director, solicita
autorizacion para viaje de
comisién de servicio para el
Personal Técnico de la SDO
para realizar el trabajo de
seguimiento y monitoreo.

A

Secretaria ,Recepciona
solicitud registra y entrega a
la Direccion de Estratégia
Vial.

Secretaria ,Recepciona solicitud
registra y entrega al DirectorEV

Director EV, autoriza el viaje
solicitado.

h 4

Secretaria, remite documento
autorizado a la Sub Direccién de
Obras.

Secretaria. recenciona
autorizacion y comunica al
personal técnico para su
viaje en Comision de
Servicios.

[~

Personal técnico, Al
retorno de la comisién de
servicio presenta el
informe Técnico al Sub
Director de obras, sobre y
resultado del monitoreo y
seguimiento del proyecto.

Secretaria ,Recepciona
Informe y entrega al Sub

Director.

Sub Director, toma
conocimiento y acciones de
las observaciones y
recomendaciones y remite al
DEV para su conocimiento

5 Secretaria ,Recepciona Informe, registra y
entrega al Director EV.

A

Director EV, toma conocimiento de los
tramos monitoreados, recomienda tomar
las acciones a las observaciones y
recomendaciones conjuntamente con el
SDO

FIN

215 minutos

30 minutos

TOTAL: 245 minutos (4 HORAS
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA :DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

UNIDAD ESTRUCTURADA : SUB DIRECCION DE OBRAS
: SEGUIMIENTO Y/O MONITOREO A LA ACTIVIDAD DE PRODUCCION DE

PROCEDIMIENTO PLANTONES PARA EL PROGRAMA DE MITIGACION AMBIENTAL VIAL.
DRTCA DEV SDOQ P3

SUB DIRECCION DE OBRAS DIRECCION DE ESTRATEGIA VIAL
INICIO
Secretaria ,Recepciona, registra y
A entrega solicitud al Director .

Sub Director, Coordina con el
personal técnico, para que ) 4
viaje en comision de servicio,
a fin de realizar el trabajo de
seguimiento y monitoreo ala
produccion de plantones y Unidades Orgdnicas
solicita aLftf)nzgcién al Director correspondientes.
de Estratégia Vial. ‘

Director EV, autoriza el viaje
solicitado y ordena a Secretaria
poner de conocimiento a las

4 Secretaria EV, remite documento
autorizado a la Sub Direccién de
Obras y envia documento a las
diferentes Unidades Orgdnicas
para su conocimiento y tramite.

Secretaria ,Remite solicitud a
la Direccion de Estratégia
Vial.

Secretaria, recepciona
autorizacién y comunica al I
personal técnico parasu |~ ”
viaje en Comision de
Servicios.

—> Secretaria ,Recepciona Informe, registra y
entrega al Director EV.

Personal técnico, al retorno
de la comisién de servicio
presenta el informe L 4
Técnico al Sub Director de
Obras, sobre el resultado
del viaje en Comisién.

Director EV, toma conocimiento de los
tramos monitoreados, recomienda tomar
las acciones a las observaciones y
recomendaciones conjuntamente con el
SDO

A

Secretaria ,Recepciona
Informe y entrega al Sub
Director.

FIN

v

Sub Director, toma
conocimiento y acciones de
las observaciones y
recomendaciones y remite al
DEV para su conocimiento

235 minutos 25 minutos

TOTAL: 260 minutos (4 horas y 33 minutos)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Tc‘ DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO ORGANO DE LINEA

N\

DIRECCION ESTRATEGICA VIAL _SUB DIRECCION DE

COMPETENCIA
ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

*Incorporacion de Inversidn en la Programacion Multianual de
Inversiones.

* Formulacidn y Evaluacién de Inversiones consideradas en el PMI.
*Formulacion de Expedientes Técnicos.

* Liquidacidn Fisica y Financiera de Obras.

* Supervision e Inspeccion de Obras en la Modalidad de
Administracion Directa.

*Analisis del laboratorio de mecanica de suelos.

*Certificado de Obras Viales.

*Autorizacién para la explotacion de canteras no metalicas cercanas a
las carreteras y/o autopistas.

*Certificado de kilometraje de carreteras y puentes.

*Autorizacidn de avisisos comerciales en las carreteras.
*Certificacion de Altura y ubicacion Geografica

*Inspeccion del mantenimiento rutinario manual del PCD

PROCEDIMIENTOS

*Monitoreo del mantenimiento rutinario manual del PCD.
* Informes Mensuales de Actividades realizadas del Mantenimiento
Rutinario Manual .
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:
SOLICITUD PARA INCORPORACION DE INVERSION EN EL PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES.

2. FINALIDAD

CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO_P1

Contribuir a la Reduccion de Brechas en la Infraestrucctura Vial.

3. BASE LEGAL:

Decreto Legislativo N°1252, Decreto Legislativo que crea el sistema nacional de Programacién Multianual y Gestiones de Inversiones y

deroga la Ley N° 27293, Ley del sistema Nacional de Inversién Publica y modificatoria

Directiva N°002-2017-EF/63.01, Directiva para la Formulacién y evaluacion en el marco del sistema Nacional de Programacion Multianual

y Gestion de Inversiones, aprobada por Resolucién Directoral N°® 002-2017- EF-63.01

Ley que modifica la Ley Organica de Gobiernos Regionales.
Ley N° 27680, Ley de Bases de la Descentralizacion.
Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Resolucion Ejecutiva Regional N2 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Ayacucho

Ordenanza Regional N°017-2010-GRA/CR, Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones de Ayacucho, Normas de Invierte Peru, Decreto Legislativo N® 1252 y Decreto Supremo N° 027-2017-EF.

4. REQUISITOS
Estructura Organica aprobada.

Solicitud de Comunidades,Organizaciones Sociales y Gobiernos Locales
Estudio de Campo y persoanl especializado

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

TIEMPO
DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS (Minutos)
DIRECCION REGIONAL
i ) Recepciona solicitud de Solicitud de Comunidades,Organizaciones Sociales y/o
1 | Tramite Documentario : § - : k 5
Gobiernos Locales, registra y entrega a la Direccion Regional.
Secretaria Registra y entrega al Director 5
3 |Director Deriva a la Direccién Estratégica Vial. 10
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
4 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director. 5
. Decreta y deriva a la Sub Direccion de Estudios Supervision y Liquidacion de Obras,
S |Director K 10
para su Informe técnico.
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS (SDESLO)
Secretaria Recepciona y entrega al Sub Director. 5
Sub Director Evalua y deriva al especiliasta de la Unidad Formuladora. 10
£ i < Analiza y de cumplir con los requisitos, para su registro , solicita la incorporacion de
8 Especialista e f: Unicad idea de Inversion en el Programa Multianual de Inversiones (PMI) y remite la 3,840
Formuladora. X ;
documentacion al Sub Director.
Sub Director Revisa y remite a la Direccidn Estratégica Vial. 10
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
Secretaria Recepciona y entrega al Sub Director. S
5 |Director Remite a la Direccién Regional para su conocimiento y remisién al OPML. 10
DIRECCION REGIONAL
Sacrataria Recepciona, registra y entrega al Director.
Director Evalua y remite mediante oficio la solicitud a la Oficina de Programacion Multianual de 10
Secretaria Remite documento a traves de Tramite Documentario. 5
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 3,930.00

ABREVIATURA Y GLOSARIO DE TERMINOS:

OPMI: Oficina de Programacion Multianual de Inversiones
6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: La duracién aproximada del procedimiento es de 3, 930 minutos (8 dias, 1 horay 30 minutos).
8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico
9. FORMULARIOS: No son aplicables
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
UNIDAD ORGANICA : SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
— : SOLICITUD PARA INCORPORACION DE INVERSION EN EL PROGRAMACION
' MULTIANUAL DE INVERSIONES. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P1
DIRECCION REGIONAL DIRECCION ESTRATEGICA VIAL SUB DIRECCIGN DE ESTUDIOS, SUPERVISION

Y LIQUIDACION DE OBRAS.

m Secretaria recepciona y

entrega al Sub Director.

A

Recepciona solicitud de

Solicitud de
Comunidades,Organizaci 3
ones Sociales y/o Secretaria, recepciona, registra y entrega
Gobiernos Locales, " " 3l Director Sub Director, Evalua y deriva al
registra yentregaala > 4 = S
Direccion Regional. especiliasta de la Unidad
Formuladora.
v Y
Secretaria, registra y Director, decreta y deriva a la Sub 4
entrega al Director D"ECC“_’" d? Estudios Supervision y Especialista de Unidad Formuladora,
Liquidacion de Obras, para su analiza y de cumplir con los
v Informe técnico. requisitos, para su registro , solicita la
incorporacion de idea de Inversion
) ) en ei Frograma ivivitianuai de
Director, derivaala Inversiones (PMI) y remite la
Direccién Estratégica Vial. documentacion al Sub Director.
Y
Sub Director, revisa y remite a la
Direccion Estratégica Vial.
Secrettana retcepcmna
registra y entrega a Secretaria, recepciona y entrega al |
Director. Sub Director. ~

v l

Director Regional, evalu?
remite me lant? 'oficio la
solicitud a la Oficina de Director, remite a la Direccién

Programacion Multianual de
Inversiones (OPMI) del GRA Reglon?_L;::Ir:ésr:nacloaoamlento Y

!

Secretaria, remite documento
a traves de Tramite
Documentario.

Fin

25 minutos 30 minutos 3865 minutos
Total de 3930 minutos (8 dias, 1 hora y 30 minutos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

FORMULACION Y EVALUACION DE INVERSIONES CONSIDERADAS EN EL PMI. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P2

2. FINALIDAD

Contribuir a la Reduccion de Brechas en la Infraestrucctura Vial

3. BASE LEGAL:

Decreto Legislativo N°1252, Decreto Legislativo que crea el sistema nacional de Programacion Multianual y Gestiones de Inversiones y
deroga la Ley N° 27293, Ley del sistema Nacional de Inversién Publica y modificatoria

Directiva N°002-2017-EF/63.01, Directiva para la Formulacién y evaluacién en el marco del sistema Nacional de Programacién Multianual

y Gestién de Inversiones, aprobada por Resolucién Directoral N° 002-2017- EF-63.01
Ley que modifica la Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27680, Ley de Bases de la Descentralizacidn.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Resolucién Ejecutiva Regional N2 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Ayacucho
Ordenanza Regional N°017-2010-GRA/CR, Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccidn Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho, Normas de Invierte Peru, Decreto Legislativo N° 1252 y Decreto Supremo N° 027-2017-EF.

4, REQUISITOS

Estructura Orgdnica aprobada.

Solicitud de Comunidades,Organizaciones Sociales y Gobiernos Locales

Estudio de Campo y personal especializado

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS RS
DIRECCION REGIONAL
T — Rec.epciona, solicitud de_ Corrl1unidadfes,Organizaciones Sociales y/o Gobiernos Locales, 5
registra y entrega a la Direccién Regional
2 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director Regional 5
3 |Director Deriva a |a Direccion Estratégica Vial. 10
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
4 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director. 5
s |pirector Revisa y deriva ? la Sub Direccion de Estudios Supervision y Liguidacion de Obras, para 60
su Informe técnico.
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
6 |Secretaria Recepciona y Entrega al Sub Director 5
g . EV3|l.Ja y deriva al especiliasta de la Unidad Formuladora, para que emita el informe 60
técnico.
Analiza y elabora un Plan de Trabajo para efectuar la diligencia en campo o Elabora el
TDR para Formulacion de Proyecto (Fichas Técnicas o los Estudios de Preinversidn 9,600
9 Especialista de la Unidad  [requeridos).
Formuladora. Registra en el Banco de Inveriones y Declara la Viabilidad del Proyecto. Emite informe
de aprobacién y formatos de la viabilidad del PIP al Sub Director para su evaluacion y 1,135
autorizacion.
Sub Director Revisa, visa y remite a la Direccion Estratégica Vial. 10
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
Secretaria Recepciona y entrega al Sub Director. 5
: Revisa, firma y visa el informe y formatos de viabilidad del Proyecto y comunica a la la 0
Director Unidad Ejecutora (UEI), la viabilidad del Proyecto, con copia a la Unidad Formuladora.
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 10,960

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: La duracién aproximada del procedimiento es de 10,960 minutos (22 dias, 6 horas y 40 minutos).
8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico
9. FORMULARIOS: No se considera Formulario
10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograma

Direccion
Regional de

Transportes y
Comunicaciones
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA
ORGANO ESTRUCTURADO
UNIDAD ORGANICA

PROCEDIMIENTO:

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

: DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

: SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

: FORMULACION Y EVALUACION DE INVERSIONES CONSIDERADAS EN EL PMI. CODIGO:

DRTCA_DEV_SDESLO P2

DIRECCION REGIONAL

DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y
LIQUIDACION DE OBRAS.

[ Inicio )

h 4

Responsable de tramite
documentario recepciona solicitud
de Comunidades,Organizaciones
Sociales y/o Gobiernos Locales,
registra y entrega a la Direccion
Regional

Secretaria, recepciona, registray
entrega al Director

.

Secretaria recepciona, registra y
entrega al Director Regional

.

Director, deriva a la Direccion

Estratégica Vial.

v

!

Director, decreta y deriva ala Sub
Direccion de Estudios Supervision y

Liquidacion de Obras, para su Informe
técnico.

Secretaria recepciona y entrega al Sub
Director

'

Sub Director, evalua y deriva al especiliasta de
la Unidad Formuladora, para que emita el
informe técnico.

.

Especialista de la Unidad Formuladora, Analizay
elabora un Plan de Trabajo para efectuar la
diligencia en campo o Elabora el TDR para

Formulacion de Proyecto (Fichas Técnicas o los

Estudios de Preinversién requeridos).

v

Especialista de |la Unidad Formuladora, registra
en el Banco de Inveriones y Declara la Viabilidad
del Proyecto. Emite informe de aprobacién y
formatos de la viabilidad del PIP al Sub Director
para su evaluacion y autorizacion.

.

Sub Director, revisa, visa y remite a la

Secretaria recepciona, registra y
entrega al Director Regional |

Director, revisa, firma y visa el informe y
formatos de viabilidad del Proyecto y
comunica a la la Unidad Ejecutora (UEI),
la viabilidad del Proyecto, con copia a la
Unidad Formuladora.

Fin

Direccidn Estratégica Vial,

20 minutos

130 minutos

10,810 minutos

Total de 10,960 minutos (22 dias, 6 horas y 40 minutos)

Direccién
Rp,gmnui de
Transpories ¥
CQmuumat‘.nnnES
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE
OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

FORMULACION DE EXPEDIENTES TECNICOS. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P3

2. FINALIDAD

Elaborar expedientes técnicos para fila ejecucion de obras de inversion publica, con la finalidad de garantizar que los programas
de inversién anual se adectien a las prioridades institucionales. Esta fase se efectia, luego que haya sido aprobado la fase de
preinversion (perfil del proyecto) para continuar con la fase de inversién (expediente técnico).

3. BASE LEGAL:

Decreto Legislativo N°1252, Decreto Legislativo que crea el sistema nacional de Programacién Multianual y Gestiones de
Inversiones y deroga la Ley N® 27293, Ley del sistema Nacional de Inversiéon Publica y modificatoria

Directiva N°002-2017-EF/63.01, Directiva para la Formulacién y evaluacién en el marco del sistema Nacional de Programacidn
Multianual y Gestidn de Inversiones, aprobada por Resolucién Directoral N® 002-2017- EF-63.01

Ley que modifica la Ley Orgédnica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Resolucién Ejecutiva Regional N2 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de
Ayacucho

4, REQUISITOS

Solicitud u Oficio adjuntando la ficha SNIP, viabilizado del proyecto.

Acta de aprobacién y/o desaprobacidn elaborada por la comisidn.

Pliego de observaciones.

Informe de aprobacidn.

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS s
minutos)
DIRECCION REGIONAL
Tramite Documentario Recepciona Solicitud u Oficio, registra y entrega a la Direccién Regional. 5
Secretaria Registra y entrega al Director 5
Director Deriva a la Direccién Estratégica Vial. 10
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
Decreta y efectta la decisién de aprobar o rechazar la elaboracién del expediente
1 |Director técnico, en funcién a la programacion establecida en el Plan Operativo. Si aprueba 20
remite a la Sub Direccién de Estudios, Supervision y Liquidaciéon de Obra (SDESLO).
2 |Secretaria Registra y entrega a la SDESLO 5

SUB DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS (SDESLO)

A 00 R

Recepciona, registra y designa al Equipo Técnico, quienes se encargardn de

Director %
S Diree elaborar dicho documento con participacién de los organos estructurados.

o —t
V°B®
Direccitn

Ragional de
Transportes y

Efectda el trabajo de campo, luego efectuardn el trabajo de gabinete elaborando
el expediente técnico de acuerdo al proyecto de preinversion viabilizado con las
especificaciones y/o normas contenidas en el perfil.

aomunicaciones

Posteriormente se realiza una revisién al documento final para control de calidad

5 Equipo Tecnico del producto. En caso de ser observados seran devueltos para su absolucion de
observaciones.
Remite a la Comisién de Revision, Evaluacién y Aprobacién de Expedientes
Técnicos y Estudios-CREAETE.
Comision de  Revisidn,
6 Evaluacién y Aprobacién de |Recepciona, registra y decreta su evaluacion final del Expediente Técnico, aprueba
Expedientes Técnicos y |Y remite al Sub Director.

Estudios-CRFAFTE

Recepciona el expediente técnico, aprueba con su V°B® y deriva a la Direccion

b Director G s "
A Estratégica Vial.
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE

OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:
FORMULACION DE EXPEDIENTES TECNICOS. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P3

DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

Recepciona Expediente Técnico, evalia, aprueba con Visto Bueno y remite a la

S e Direccion Regional =
2 |Secretaria Remite Expediente a Direccidn Regional 5
DIRECCION DE REGIONAL
g |Secretaria Recepciona Registra y Entrega al Director de Regional 5
o Director :;?Lu:a ;éie;;v; :u 2?::::;:; nJ-uridica, para la proyeccion del Acto Resolutivo de 30
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
7 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director 5
8 |Director Formula Proyecto de Resolucion y deriva Direccion Estratégica Vial para su V°B®. 480
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
Director Visto Bueno y deriva a la Unidad de Personal 5
UNIDAD DE PERSONAL
11 |Secretaria Recepciona, regsitra y entrega al jefe. 5
12 |lefe Evalua y deriva al Responsable de Escalafén y Resoluciones. 10
Resp. Escalafén % Registra, coloca numero y fecha , notifica a las Unidades Estructuradas y se archiva 15
Resoluciones la Resolucién.
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 18,395

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: La duracién aproximada del procedimiento es de 18,395 minutos (38 dias, 2 horas y 35 minutos).
8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico

9. FORMULARIOS: No aplica
10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograma

Regiconal de

Transpories y
Comunicaciones

1



FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
UNIDAD ORGANICA : : SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
PROCEDIMIENTO :1: FORMULACION DE EXPEDIENTES TECNICOS. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P3
SUB DIRECCION DE
DIRECCION REGIONAL DIRECCION ESTRATEGICA VIAL| ESTUDIOS, SUPERVISION Y onuﬂﬁ’n;bﬁso"" UNIDAD DE PERSONAL
LIQUIDACION DE OBRAS.
( Inicio ) Si Director, Recepciona,
— Aprueba | registray designa al
NO Equipo Técnico
Trémite documentario, ¢
recepciona y remite a
Direccion Regional. Equipo Técnico, efectia el
trabajo de campo, trabajo
‘L de gabinete elaborando el
e o e rateata rovsitn oy
DR, remite a CREAETE.
Director, deriva a la CREAETE, recepciona,
Direccién Estratégica | registra y decreta su
evaluacion final del
1\ Expediente Técnico,
aprueba y remite al Sub
Absolver las Director.
observaciones.

Director, evalia y deriva a
" Z oo .
la Oficina de Asesoria  [€ VB V'8
luridica nara nrovercidn del

acto resolutivo.

Proyecta acto resolutivo y
remite a Direcién
Estratégica Vial para V°B°

I

lefe, evalla y deriva a
Resp. Escalafén y
Resoluciones

v

Resp. Escalafén y
Resoluciones, Registra,
coloca numero y fecha a la
Resolucién y notifica a las
Unidades Estructuradas.

.

Archivo

FIN

55 minutos 50 minitos 17790 minutos 485 minutos 30 minutos

Total de 18395 minutos (38 dias, 2 horas y 35 minutos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE
OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

LIQUIDACION FiSICA Y FINANCIERA DE OBRAS. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P4

2. FINALIDAD

Efectuar la Liquidacion Fisica técnica de las obras programadas en un ejercicio presupuestal para dar conformidad, en
cumplimiento a las disposiciones legales y contribuir a la reduccion de brechas en la Infraestrucctura Vial.

3. BASE LEGAL:

Directiva N* 014-2014-GRA-GGR/GRI-SGSL, Directiva para liquidacion Técnica Financiera de Obras Plblicas ejecutadas por
Administracion Directa del Gobierno Regional de Ayacucho.

Ley Anual del Presupuesto del Sector Publico.
Ley N° 27785 Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica y su modificatoria Ley
29622.

Resolucidn Ejecutiva Regional N2 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de
Ayacucho

Ordenanza Regional N°017-2010-GRA/CR, Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho, Normas de Invierte Peru, Decreto Legislativo N® 1252 y Decreto Supremo N° 027-2017-EF.

4, REQUISITOS

Expediente técnico de obra inicial, aprobado.

Expediente técnico de obra concluido, adjuntando los planos finales.nicial, aprobado.

Informe final de obra adjuntando: Cuaderno de obra, cuaderno de control de materiales, Metrados ejecutados; Valorizacién final
de la obra; File de obra; Saldo de materiales, valorizado de obra y fotografias de ejecucién.

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS

TIEMPO
(Minutos)

SUB DIRECCION DE OBRAS (SDO)

Efectda la entrega de obra, adjuntando los informes de Liquidacién Fisica -
1 |Iingeniero Residente Financiera a traves del levantamiento de una acta de finalizacién y/o Recepcién de 960
la obra al Supervisior.

2 |Ingeniero Supervisor El Supervisor revisa, visa y remite a la Sub Direccién de Obras. 480

Revisa, verifica firmas del Residente y Supervisor, visa y deriva a Sub Direccidn de

i 60
 vseeesior Estudios, Supervision y Liquidacion de Obras, con Visto Bueno
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS (SDESLO)
4 |Secretaria Recepciona registra y entrega al Sub Director 5

Verifica los trabajos ejecutados de la obra y su recepcion y remite al Comité de

b s wersan Liquidacidn Fisico Financiera de Obras.

Recepciona, verifica los documentos, si es conforme viajan a verificar in situ a la
obra. Si existe observaciones devuelve a Sub Direccién de Obras para su
absolucion de las observaciones.

6 [Comité de Liquidacion Si no hubiere observaciones, proceden a procesar la Liquidacién Fisica y para el
aspecto financiero, solicita informacién a la Oficina de Administracién, a efectos
de realizar la Liquidacién Financiera y concluido la Liquidacién Fisico Financiero se
remite a la Direccidn Estrategica Vial.

DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

7 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director.

8 |Director Evalia y remite a la Direccion Regional.
DIRECCION REGIONAL

9 [Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director

Autoriza a Asesoria Juridica, para la proyeccion del Acto Resolutivo de Liquidacion

fisica financiera de Qbras
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

10 |Director

11 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director

{24



Proyecta el Acto Resolutivo de Liquidacidn fisica financiera de Obras, visa y remite

] e a la Oficina de Administracién para que continde con las visaciones. s
OFICINA DE ADMINISTRACION

13 |Director [ visa y remite a la Unidad de Personal. 10
UNIDAD DE PERSONAL

14 |Secretaria Recepciona, regsitra y entrega al jefe. 5

15 |lefe Evalua y deriva al Responsable de Escalafén y Resoluciones. 10

16 Resp. Escalafén y Registra, coloca numero y fecha , notifica a las Unidades Estructuradas y se archiva 15
Resoluciones la Resolucion.
UNIDAD DE CONTABILIDAD Y TESORERIA

17 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Jefe. 5

18 |lefe Realiza rebaja contable y culmina el tramite 480

TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 17,135

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: La duracién aproximada del procedimiento es de 17,135 minutos (35 dias, 5 horas y 35 minutos)
8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico

9. FORMULARIOS: No aplica
10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograma

Direccidn
Regional de
Transpories y

Comunicaciones

443



DEPENDENCIA

FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

UNIDAD ORGANICA : SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
PROCEDIMIENTO : LIQUIDACION FISICA Y FINANCIERA DE OBRAS. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P4
SUB DIRECCION DE
ESTUDIOS, UNIDAD DE
SUB DIRECCION DE £ DIRECCION OFICINA DE DIRECCION OFICINA DE
SUPERVISION Y UNIDAD DE PERSONAL | CONTABILIDAD Y
OBRA ESTRATEGICA VIAL | ADMINISTRACION REGIONAL ASESORIA JURIDICA
LIQUIDACION DE TESORERIA
OBRAS.
Ing. Residente,
entrega la Obra al
Supervisor.
¢ Sub Director
x . Verifica los
Supervisor, revisa, X
d i trabajos
visa y remite a Sub .
Di ejecutados de la
irector.
obraysu
recepcion y remite
al Comité de
Liquidacién Fisico
vep® = Financiera de
1 v
Comité de
Liquidacion,
Verifica
documentos
Director, evalia Formula
Absolver las NO sl yderivaala Proyecto de
e - Aprueba r Oficina de Res9iua0n
Asesoria Juridica derivaala
para proyeccién Oficina de
del acto Administraciéon
Verificacién in resolutivo. lefe, evaliay
situ luego, €] Director, revisa y b deriva a Resp.
procesan remite a Escalaf.én y
Uq:;:::mn ol Direccion o Resoluciones
Regional.
Financiera £ ‘
| ce— Resp. Escalafén y
Resoluciones,
Registra, coloca
numero y fecha a
la Resoluciéon y
notifica a las
Unidades
Estructuradas. Realiza rebaja
* contable
W
FIN
1500 minutos | 14525 minutos| 65 minutos 10 minutos 35 minutos 485 minutos 30 minutos 485 minutos

Total de 17135 minutos (35 dias, 5 horas y 35 minutos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

SUPERVISION E INSPECCION DE OBRAS EN LA MODALIDAD DE ADMINISTRACION DIRECTA. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P5

2. FINALIDAD

Contribuir a la Reduccion de Brechas en la Infraestrucctura Vial a travez

3. BASE LEGAL:

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestidon del Estado.

Ley que modifica la Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27680, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Resolucion Ejecutiva Regional N2 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizacidén y Funciones del Gobierno Regional de Ayacucho
Ordenanza Regional N°017-2010-GRA/CR, Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de
Ayacucho, Normas de Invierte Peru, Decreto Legislativo N° 1252 y Decreto Supremo N° 027-2017-EF.

4. REQUISITOS

Estructura Organica aprobada.

Ingeniero Civil de planta con experiencia e Ingeniero Civil externo con experiencia

Autorizacion de la Direccion Estratégica Vial.

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIEMPO
(Minutos) |

SUB DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS (SDESLO)

2 |Sub Director |Propone al Responsable para Supervisor/Inspector de Obras. 20
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

6 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director. 5

7 |Director Recepciona propuesta de SDESLO y eleva Designacion a la Direccién Regional. 20
DIRECCION REGIONAL

8 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director. 5

9 Director Autoriza Designacion de supervisor/Inspector y remite d la Direccion Estratégica vial para su ejecucién. 20
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

6 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director. 5

7 |Director Deriva a la SDESLO. 10
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS (SDESLO)

2 |Sub Director Deriva a Supervisor/Inspector de Obras designado. 5

3 Supervisor/Inspector de  |Efectda la verificacién insitu observando las especificaciones técnicas de los avances de la ejecucion de 3720
Obras Obras, adjunta informe y deriva al Sub Director.

X Recepciona informes mensuales, evalua. Si encuentra observaciones deriba al Sub Direcion de Obras y

4. auk Director si estuviera conforme pone V°B® y remite a la Direccion Estratégica Vial. 440
SUB DIRECTOR DE OBRAS

S |Sub Director [Absuelve Observaciones y deriva a SDESLO 1,420
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

6 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director. 5

7 |Director Aprueba y finaliza 10

TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 5,685

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: La duracién aproximada del procedimiento es de 5,685 minutos (11 dias, 6 horas y 45 minutos).
8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograma
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
UNIDAD ORGANICA : SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
SUPERVISION E INSPECCION DE OBRAS EN LA MODALIDAD DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DIRECTA. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P5
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS,
SUPERVISION Y LIQUIDACION DE | DIRECCION ESTRATEGICA VIAL DIRECCION REGIONAL SUB DIRECCION DE OBRA
OBRAS.
' Inicio ’
- Director, Autoriza
. : Designacion y remite a
~ | Director Recepciona s .
y 2| propuesta de SDESLO y Ia;)lureco:lon E{.traté.g’ma
Sub Director, Propone al eleva Designacion a la Ml P suSIEMan.
Responsable para Direccidn Regional.
Supervisor/Inspector de
Obras.
—| Director, derivaa|
la SDESLO .
Sub Director, derivaa |-
Supervisor/inspector de | -
Obras designado.
Supervisor, Efectia la
verificacion in Situ, adjunta
informe y deriva al Sub
Director.
" 0
Aproeha Absolver las observaciones
Sl
Sub Director, Recepciona
informes mensuales,
evalua. pone V°B° y remite — Aprueba
a la Direccion Estratégica J
Vial.
4185 minutos 55 minutos 25 minutos 420 minutos
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

ANALISIS DEL LABORATORIO DE MECANICA DE SUELOS. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P6

2. FINALIDAD

Control de Calidad de materiales

3. BASE LEGAL:

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestién del Estado.

Ley que modifica la Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales.

Ley N°® 27680, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Resolucidn Ejecutiva Regional N2 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Ayacucho
Ordenanza Regional N°017-2010-GRA/CR, Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
4. REQUISITOS

Solicitud de parte.

Estructura Orgdnica aprobada.

Muestras de Suelos Y Equipos Calibrados

Autorizacion al especialista de la SDESLO-DC-Direccion Regional

Pago en caja de acuerdo al TUPA

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS S
TRAMITE DOCUMENTARIO
1. | Tramits Decuiviantis Recepcm‘ma ?ollmtud del servicio, previa verificacién del recibo de pago y remite a la Direccion 10
Estratégica Vial.
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director 5
3 |Director Recepciona y deriva al Area de Laboratorio de Mecdnica de Suelos. 10
Résponsable de Liboratorio \Rneac[epcnona el C/P y Muestra para Analizar, luego emite los resultados y deriva a la Direccion Estratégica 9,860
2 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director 5
Director Entrega resultados al usuario. 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 9,900

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: La duracién aproximada del procedimiento es de 9,900 minutos ( 20 dias, 6 horas).
8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograma

Direccidn
Regional de

Transportes y
Comunicaciones
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
UNIDAD ORGANICA : SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

PROCEDIMIENTO : ANALISIS DEL LABORATORIO DE MECANICA DE SUELOS.
CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P6

DIRECCION REGIONAL DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

( Inicio '
Director, recepciona y deriva al

4 Area de Laboratorio de Mecénica
de Suelos.

Tramite documentario, Recepciona
solicitud del servicio, previa verificacién
del recibo de pago y remite a la Direccion

Estratégica Vial. \

Responsable de Laboratorio de Mecénica
de Suelos, Recepciona el C/P y Muestra
para Analizar , luego emite los resultados
y deriva a la Direccion Estratégica Vial.

Director, Entrega resultados al usuario.

FIN

10 minutos 9890 minutos
Total de 9900 minutos (20 dias, 6 horas)

0z



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:
CERTIFICADO DE OBRAS VIALES. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P7

2. FINALIDAD

Tiene la finalidad de regular los procedimientos para la ejecucién de obras y mitigar el impacto negativo en las areas de dominio publico a

3. BASE LEGAL:

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestidn del Estado.
Ley que modifica la Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27680, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.
Resolucion Ejecutiva Regional N2 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Ayacucho
Ordenanza Regional N°017-2010-GRA/CR, Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho, Normas de Invierte Peru, Decreto Legislativo N* 1252 y Decreto Supremo N° 027-2017-EF.

4. REQUISITOS

Estructura Organica aprobada.
Personal Especialista

Pago en caja

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS AEMED
(Minutos)
DIRECCION REGIONAL
7 = = - o > it |
i Friomite Baciientano R?cepFlona sohmt.ud d-ei servicio, previa verificacion del recibo de pago y remite a la 10
Direccion Estratégica Vial.
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
Secretaria Recepciona, registra la solicitud y entrega al Director. 5
Director Deriva a Sub Director de estudios Supervision y Liquidacion de Obras. 10
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
: Recepciona Registra la Solicitud y Entrega al Sub Director de Estudios, Supervision y

Secretaria ot Ak o 5

4 Liquidacion de Obras

5 |Sub Director Analiza, elabora Certificado y remite a la Direccion Estratégicaa Vial. 880
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

2 |Secretaria Recepciona, registra la solicitud y entrega al Director. S
Director Firma y entrega certificado de Obras Viales al peticionario. 10

TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 925

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: La duracién aproximada del procedimiento es de 925 minutod (1 dia, 7 horas y 25 minutos).
8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograma

Direccién
Regionel de

Transportes y
Comunicaciones

e



FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
UNIDAD ORGANICA : SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
PROCEDIMIENTO : CERTIFICADO DE OBRAS VIALES. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P7
DIRECCION REGIONAL DIRECCION ESTRATEGICA VAL | SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION
Y LIQUIDACION DE OBRAS.
@
L Sub Director, Analiza, elabora
Director, deriva a Sub Director Certificado y remite a la Direccion
2 . . ’ >~ . .
o sy | deestudios Supervision y = Estratégica Vial.

recepciona solicitud del —
servicio, previa verificacion del
recibo de pago y remite ala
Direccion Estratégica Vial.

Liquidacion de Obras.

Firma

Director, entrega certificado de
obras viales al peticionario

l
(=)

10 minutos 30 minutos 885 minutos

Total de 925 minutos (01 dia, 7 horas y 25 minutos)

Direccidn

Regional de
Transportes y
Comunicaciones

U



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

AUTORIZACION PARA LA EXPLOTACION DE CANTERAS NO METALICAS CERCANAS A LAS CARRETERA Y/O AUTOPISTAS.
CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P8

2. FINALIDAD

Control de Calidad de materiales

3. BASE LEGAL:

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley que modifica la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27680, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Resolucién Ejecutiva Regional N2 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Ayacucho

Ordenanza Regional N°017-2010-GRA/CR, Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién Regional de Transportes y

4. REQUISITOS

Estructura Organica aprobada.

Estudio de Campo

Personal Especialista

Pago en caja de acuerdo al tupa para terceros

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS VIEMED
Minutos)

DIRECCION REGIONAL

1. Irescilis Do Recepciona solicitud dell servicio, previa verificacién del recibo de pago y remite ala 10

Direccion Estratégica Vial.

DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

2 |Secretaria Recepciona Registra la Solicitud y Entrega al Director. 35

3 |Director Deriva a Sub Director de Estudios Supervision y Liquidacion de Obras. 10
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
Secretaria Recepciona, registra la solicitud y entrega al Sub Director. 5
Sub Director Analiza, elabora la Autorizacion y remite a la Direccion Estrategica vial. 880
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

2 |Secretaria Recepciona, registra la solicitud y entrega al Director. 5

3 |Director Firmay entrega la Autorizacion y entrega al peticionario. 10

TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 925

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: La duracidén aproximada del procedimiento es de 01 dia, 7 horas y 25 minutos.
8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograma

Direccidn
Regional de

Transportes y
Comunicaciones




FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

UNIDAD ORGANICA : SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
PROCEDIMIENTO . AUTORIZACION PARA LA EXPLOTACION DE CANTERAS NO METALICAS CERCANAS

A LAS CARRETERAS Y/O AUTOPISTAS. . CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P8

SUB DIRECCION DE ESTUDIOS,
DIRECCION REGIONAL DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS.

Director, deriva a Sub Director Sub Director, Analiza, elabora
Tradmite Documentario, de estudios Supervision y Certificado y remite ala
recepciona solicitud del servicio, Liquidacion de Obras. Direccion Estratégica Vial.

previa verificacién del recibo de
pago y remite a la Direccion
Estratégica Vial.

Firma /\

Director, Firma y entrega la al
peticionario.

Fin

10 minutos 30 minutos 885 minutos

Total de 925 minutos (01 dia, 7 horas y 25 minutos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE

OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:
CERTIFICADO DE KILOMETRAJE DE CARRETERAS Y PUENTES. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P9

2. FINALIDAD
Control de Calidad de materiales
3. BASE LEGAL:

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacidn de la Gestion del Estado.
Ley que modifica la Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27680, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.
Resolucién Ejecutiva Regional N2 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de
Ordenanza Regional N°017-2010-GRA/CR, Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccion Regional de Transportes y

4. REQUISITOS

Estructura Orgénica aprobada.
Estudio de Campo

Personal Especialista

Pago en caja de acuerdo al TUPA para terceros

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

TIEMPO
DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS A
(Minutos)
DIRECCION REGIONAL
5 Mriafils Docuinaitaie Recepciona solicitud dfel ser\ncm, previa verificacién del recibo de pago y remite 5
a la Direccion Estratégica Vial.
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
2 |Secretaria Recepciona, registra la solicitud y entrega al Director. 5
3 |Director Deriva a Sub Director de Estudios Supervision y Liquidacion de Obras. 10
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
4 |Secretaria Recepciona, registra la solicitud y entrega al Sub Director. 5
5 [Sub Director Analiza, elabora la Autorizacién y remite a la Direccion Estrategica vial. 880
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
g |Secretaria Recepciona, registra la solicitud y entrega al Director. 5
7 |Director Firma y entrega el Certificado de Kilometraje y entrega al peticionario. 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 920

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: La duracién aproximada del procedimiento es de 01 dia, 7 horas y 20 minutos.
8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograma
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

UNIDAD ORGANICA : SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
PROCEDIMIENTO : CERTIFICADO DE KILOMETRAJE DE CARRETERAS Y PUENTES.

CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P9

DIRECCION REGIONAL

DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

SUB DIRECCION DE ESTUDIOS,
SUPERVISION Y LIQUIDACION DE
OBRAS.

‘ Inicio '

v

Tramite Documentario,
recepciona solicitud del servicio,
previa verificacién del recibo de

pago y remite a la Direccion
Estratégica Vial.

Director, deriva a Sub Director
> de estudios Supervision y

Liquidacion de Obras

Sub Director, Analiza, elabora
Certificado y remite ala
Direccion Estratégica Vial.

Firma e

Entrega al peticionario.

Fin

5 minutos

30 minutos

885 minutos

Total de 925 minutos (01 dia, 7 horas y 20 minutos)

na



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE
OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

AUTORIZACION DE AVISOS COMERCIALES EN LAS CARRETERAS. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P10

2. FINALIDAD

Control de Calidad de materiales

3. BASE LEGAL:

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestién del Estado.

Ley que modifica la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27680, Ley de Bases de la Descentralizacidn.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Resolucidn Ejecutiva Regional N2 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de

Ordenanza Regional N°017-2010-GRA/CR, Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho, Normas de Invierte Peru, Decreto Legislativo N* 1252 y Decreto Supremo N°® 027-2017-EF.

4. REQUISITOS

Estructura Orgénica aprobada.

Estudio de Campo

Personal Especialista

Pago en caja de acuerdo al tupa para terceros
5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

TIEMPO
DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS "
(Minutos)
DIRECCION REGIONAL
i |Framice Docamantaiio Rece.paona s?llcit.ud del sefw.ao, _prewa verificacién del recibo de pago y 5
remite a la Direccion Estratégica Vial.
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
2 |Secretaria Recepciona, registra la solicitud y entrega al Director. 5
3 |Director Deriva a Sub Director de Estudios Supervision y Liquidacion de Obras. 10
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
. Recepciona Registra la Solicitud y Entrega al Sub Director de Estudios,
Secretaria L o 5
4 Supervision y Liquidacion de Obras
d — - eccion
Sub Directse Anahz:‘s, .elabo.ra el documento de Autorizacién y remite a la Direccio 480
5 Estratégicaa Vial.
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
6 |Secretaria Recepciona, registra la solicitud y entrega al Director. 5
7 |Director Firma y entrega la Autorizacion al peticionario. 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 520

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: La duracién aproximada del procedimiento es de 520 minutos (1 dia y 40 minutos).
8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograma

Direccién
Regionsl de

Transportes y
Comunicaciones

Al



FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

UNIDAD ORGANICA
PROCEDIMIENTO

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

: SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
: AUTORIZACION DE AVISOS COMERCIALES EN LAS CARRETERAS.
CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P10

DIRECCION REGIONAL

DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

SUB DIRECCION DE ESTUDIOS,

SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS.

‘ Inicio '

A

Tramite Documentario,
recepciona solicitud del
servicio, previa verificacién del
recibo de pago y remite ala
Direccion Estratégica Vial.

Director, deriva a Sub Director
de estudios Supervision y

> Liquidacion de Obras.

Sub Director, Analiza, elabora
Documento de Autorizacion y

remite a la Direccion
Estratégicaa Vial.

Firma P

Entrega al peticionario.

Fin

5 minutos

30 minutos

485 minutos

Total de 520 minutos (01 dia y 40 minutos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:
CERTIFICADO DE ALTURA Y UBICACION GEOGRAFICA. CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P11

2. FINALIDAD
Control de Calidad de materiales
3. BASE LEGAL:

Ley N® 27658, Ley Marco de la Modernizacidn de la Gestién del Estado.
Ley que modifica la Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27680, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.
Resolucion Ejecutiva Regional N2 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno
Ordenanza Regional N°017-2010-GRA/CR, Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Ayacucho, Normas de Invierte Peru, Decreto Legislativo N° 1252 y Decreto

4. REQUISITOS
Estructura Orgdnica aprobada.
Personal Especialista

Pago en caja de acuerdo al tupa para terceros

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS

TIEMPO
(Minutos)

DIRECCION REGIONAL

Recepciona solicitud del Certificado de Altura y Ubicacién

1 Tramite Documentario Geogréfica, previa verificacién del recibo de pago y remite 5
a la Direccion Estratégica Vial.
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
2 Secretaria Recepciona, registra la solicitud y entrega al Director. 5
3 S Deriva a Sub Director de Estudios Supervision y Liquidacion 10
de Obras.
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
P Secretaria Recepciona, registra la solicitud y entrega al Sub Director. 5
Analiza, elabora el Certificado y remite a la Direccion
Sub Director e Y 480
5 Estratégica Vial.
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
6 Secretaria Recepciona, registra la solicitud y entrega al Director. 5
7 Director Firma y entrega el Certificado al peticionario. 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 520

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requ

isitos

7. DURACION: La duracién aproximada del procedimiento es de 520 minutos (1 dia y 40 minutos).
8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograma

Direccién
Regional de
Transportes y '

Comunicaciones [‘

~<]
" 0o
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

UNIDAD ORGANICA : SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
PROCEDIMIENTO : CERTIFICADO DE ALTURA Y UBICACION GEOGRAFICA.

CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P11

SUB DIRECCION DE ESTUDIOS,
DIRECCION REGIONAL DIRECCION ESTRATEGICA VIAL SUPERVISION Y LIQUIDACION DE
QOBRAS.
‘ Inicio '
) - - Sub Director, Analiza, elabora

oD o Director, de?rwa a Sub‘Dlirector Documento de Autorizacion y

raml1 - OCL.".nen v de estudios Supervision y remite a la Direccion

recepciona solicitud del del > Liquidacion de Obras. : :
i Estratégica Vial.
Certificado de Altura 'y
Ubicacién Geogréfica, previa
verificacion del recibo de pagoy
remite a la Direccion
Estratégica Vial.
Firma <
Entrega al peticionario.
v
Fin
5 minutos 30 minutos 485 minutos
Total de 520 minutos (01 dia y 40 minutos)

JOB



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:
INSPECCION DEL MANTENIMIENTO RUTINARIO MANUAL DEL PCD . CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P12

2. FINALIDAD:

Verificar las actividades de Mantenimiento Rutinario Manual, previa su evaluacion.

3. BASE LEGAL:

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del Estado.

Ley que modifica la Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27680, Ley de Bases de la Descentralizacidn.

D.S. N2 043-2006-PCM, Lineamientos para la elaboracién y aprobacién del ROF.
Resolucién Ejecutiva Regional N2 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de Ayacucho

Ordenanza Regional N°017-2010-GRA/CR, Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de Ayacucho.
4, REQUESITOS:
Estructura Organica aprobada.

Propuesta de funciones generales remitidas por cada unidad estructurada.
5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTOS:

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIEMPO
(minutos)
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
1 |Inspector Solicita viaje en comisién de servicio mediante plan de trabajo. 30
2 |sub Director Rececpiona, evalua y deriva a Direccion Estratégica Vial 10
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
5 |Director Autoriza el viaje al Inspector mediante Memorando. 10
Secretaria Registra, prepara memorando y remite al Inspector con copia a SDESLO 5
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
Recepciona Memo de autorizacion y realiza la inspeccién a los trabajos de
T Mantenimiento Rutinario Manual. Previa verificacion, emite informe de acuerdo a la 4.260
e inspeccién realizada, resaltando las observaciones a la actividad de Mantenimiento !
Rutinario Manual y remite al Sub Director.
! Recepciona, registra y entrega al Sub Director y al responsable del Programa de
Secretaria K 10
Caminos Departamentales.
Recepciona y realiza el informe de conformidad verificando las observaciones realizadas
Responsable del PCD por el inspector y aplicando las penalidades seglin corresponda. adjunta informe y 960
remite al Sub Director
Sub Director Rececpiona, evalua y deriva a Direccion Estratégica Vial 10
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
s |pirector Recepci?r?a, ev:dlua y posteriormente de acuerdo al tipo de informe, deriva a la Direccion 60
de Administracion.
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 5,355

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: La duracién aproximada del procedimiento es de 5,355 minutos (11 dias, 1 horay 15 minutos).
8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograma

Direccidn
Regionsl de
Transpories y
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

UNIDAD ORGANICA : SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
PROCEDIMIENTO : INSPECCION DEL MANTENIMIENTO RUTINARIO MANUAL DEL PCD .

CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P12
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y
LIQUIDACION DE OBRAS.

Director, Autoriza el viaje al

Inspector mediante Memorando.

DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

Inspector, solicita viaje en comision
de servicio mediante plan de l
trabajo.
Secretaria, registra, prepara memorando
l y remite al Inspector con copia a SDESLO
Sub Director, rececpiona, evalua y

deriva a Direccion Estratégica Vial

Inspector, recepciona Memo de
autorizacion y realiza la inspeccidn a los
trabajos de Mantenimiento Rutinario
Manual. Previa verificacion, emite
informe de acuerdo a la inspeccion
i€alizada, i€3aitaindo las OUSEIVaciones a
la actividad de Mantenimiento Rutinario
Manual y remite al Sub Director.

.

Secretaria, recepciona, registra y entrega
al Sub Director y al responsable del
Programa de Caminos Departamentales.

v

Responsable de PCD, recepciona y realiza DirectorEvalia, adjunta a expediente
el informe de conformidad verificando las S para pago por servicios para ser
observaciones realizadas por el inspector remitido a la Oficina de Administracion.
y aplicando las penalidades segin
corresponda. adjunta informe y remite al
Sub Director

.

Sub Director, rececpiona, evalua y
deriva a Direccion Estratégica Vial

Fin

5280 minutos 75 minutos
Total de 5355 minutos (11 dias, 1 hora y 15 minutos)




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

MONITOREO DEL MANTENIMIENTO RUTINARIO MANUAL DEL PROGRAMA DE CAMINOS DEPARTAMENTALES . CODIGO:
DRTCA_DEV_SDESLO P13

2. FINALIDAD:

Verificar las actividades de Mantenimiento Rutinario Manual, previa su evaluacién.

3. BASE LEGAL:

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley que modifica la Ley Organica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27680, Ley de Bases de la Descentralizacién.

D.S. N2 043-2006-PCM, Lineamientos para |a elaboracién y aprobacién del ROF.

Resolucién Ejecutiva Regional N2 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno Regional de
Ayacucho

Ordenanza Regional N°017-2010-GRA/CR, Reglamento de Organizacion y Funciones de la Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones de Ayacucho.
4. REQUESITOS:

Estructura Organica aprobada.
Propuesta de funciones generales remitidas por cada unidad estructurada.
5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTOS:

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIEMPO
(minutos)
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS (SDESLO)
Responsable del Programa de |Autoriza el viaje para el Control y Monitoreo Permanente del Mantenimiento
Caminos Departamentales-  |Rutinario Manual del Programa de Caminos Departamentales. 20
PCD
Secretaria_PCD Recepcionay entrega al Monitor Vial 5
Monitorea los trabajos de mantenimiento rutinario manual - PCD, realiza las
1 [Monitor vial observaciones e informe al Responsable del PCD 9,740
Evalua y realiza el informe de conformidad verificando las observaciones
Responsable -PCD realizadas por el Monitores y aplicando las penalidades segtin corresponda y 1,900
remite al Sub Director
2 |Secretaria _SDESLO Recepcionay entrega al Sub Director 5
Sub Director Recepciona, evalua y remite el informe a la Direccién Estratégica Vial. 30
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
) Recepciona, evalua y posteriormente de acuerdo al tipo de informe, deriva a la
* [Pirector Direccion de Administracion. 2
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 11,910

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: La duracién aproximada del procedimiento es de 11,910 minutos (24 dias, 6 horas y 30 minutos).

8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico
9. FORMULARIOS: No aplica
10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograma
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

UNIDAD ORGANICA : SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
PROCEDIMIENTO : INSPECCION DEL MANTENIMIENTO RUTINARIO MANUAL DEL PCD

CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P13

SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y
LIQUIDACION DE OBRAS.

( Inicio )

v
Resp._PCD, Autoriza el viaje para el Control y
Monitoreo Permanente del Mantenimiento
Rutinario Manual del Programa de Caminos
Departamentales.

DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

v

Monitor Vial, Monitorea los trabajos de
mantenimiento rutinario manual - PCD,
realiza las observaciones e informe al
Responsable del PCD

A4
Resp. PCD, evalla y realiza el informe de
conformidad verificando las observaciones
realizadas por el Monitores y aplicando las
penalidades segun corresponda y remite al
Sub Director.

A

Sub Director, recepciona, evalua y remite el
informe a la Direccién Estratégica Vial.

Director, recepciona, evalua y
posteriormente de acuerdo al tipo de
informe, deriva a la Direccion de
Administracion.

v

Y

Fin

11700 minutos 210 minutos
Total de 11910 minutos (24 dias, 6 horas y 30 minutos)

Regional de
Trans




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE
OBRAS

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

INFORMES MENSUALES DE ACTIVIDADES REALIZADAS DEL MANTENIMIENTO RUTINARIO MANUAL.

CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P14

2. FINALIDAD:

Verificar las actividades de Mantenimiento Rutinario Manual, previa su evaluacidn.

3. BASE LEGAL:

Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacidon de la Gestién del Estado.

Ley que modifica la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales.

Ley N° 27680, Ley de Bases de la Descentralizacion.

D.S. N2 043-2006-PCM, Lineamientos para la elaboracién y aprobacién del ROF.

Resolucidn Ejecutiva Regional N2 486-07-GRA/PRES del Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de
Ordenanza Regional N°017-2010-GRA/CR, Reglamento de Organizacién y Funciones de la Direccién Regional de Transportes y
4, REQUESITOS:

Estructura Organica aprobada.

Propuesta de funciones generales remitidas por cada unidad estructurada.

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTOS:

TIEMP
DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS 2 0
(minutos)
DIRECCION REGIONAL
Recepciona informe mensual de microempresas que realizan servicio de
Tramite documentario Mantenimiento Rutinario Manual del PCD , registra y entrega a la Direccién 10
Estratégica Vial.
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
Secretaria Secretaria, recepciona y entrega al Direcctor. 5
e R.ecgpc:t?na, evalua y remite a la Sub Direccion de Estudios, Supervision y 10
Liquidacién de Obras_SDESLO
SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS.
i i I | P i
Sub Director Recepciona, evalua y deriva al responsablde del Programa de Caminos 30
Departamentales PCD
Realiza el informe de conformidad verificando las observaciones realizadas por el
Responsable del PCD inspector y aplicando las penalidades segun corresponda y remite al Sub Director. 2030
Secretaria Secretaria, recepciona y entrega al Sub Director. 5
Sub Director Recepciona, evalua y remite informe a la Direccion Estratégica Vial. 30
DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
Secretaria Recepciona y entrega al Direcctor. 5
. Evalua y genera Memo autorizando su conformidad y deriva a la Oficina de
Director e . 30
Administracion.
OFICINA DE ADMINISTRACION
Secretaria Recepciona y entrega al Director. 5
4 |Director Recepciona para su tramite correspondiente 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 2170

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: La duracién aproximada del procedimiento es de 2,170 minutos (4 dias, 4 horas y 10 minutos).
8. FRECUENCIA: Los documentos se tramitan en forma Periodico

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se adjunta el Flujograma




FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

UNIDAD ORGANICA
PROCEDIMIENTO

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

: SUB DIRECCION DE ESTUDIOS, SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
: INFORMES MENSUALES DE ACTIVIDADES REALIZADAS DEL MANTENIMIENTO RUTINARIO MANUAL
CODIGO: DRTCA_DEV_SDESLO P14

DIRECCION REGIONAL

DIRECCION ESTRATEGICA VIAL

SUB DIRECCION DE ESTUDIOS,
SUPERVISION Y LIQUIDACION DE
OBRAS.

OFICINA DE ADMINISTRACION

Tramite documentario,
Recepciona informe
mensual de microempresas
que realizan servicio de
Mantenimiento Rutinario
Manual del PCD , registra y
entrega a la Direccion
Estratégica Vial.

Director, recepciona,
evalua y remite a la Sub
Direccién de Estudios,
Supervisién y Liquidacién
de Obras_SDESLO

-

Director, evalua y genera
Memo autorizando su
conformidad y deriva a la
Oficina de Administracion.

e

Sub Director, recepciona,
evalua y deriva al
responsablde del Programa
de Caminos
Departamentales_PCD

.

Resp.-PCD, realiza el
informe de conformidad
verificando las
observaciones realizadas
por el inspector y aplicando
las penalidades segln
corresponda y remite al Sub

.

Cith Nirartar avalioa
uuuuuuuuuuu ) SV y

remite informe a la
Direccion Estratégica Vial.

Director, Recepciona para

su tramite correspondiente.

Fin

10 minutos

50 minitos

2095 minutos

15 minutos

Total de 2170 minutos (4 dias, 4 horas y 10 minutos)

Direccibn
Re:,uon:‘l de

Transportesy
jcaciones
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
RTGA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO ORGANO DE LINEA
COMPETENCIA DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE _

DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

N

PROCEDIMIENTOS

*Autorizacion para servicio de transporte de personas
*Renovacion de Autorizacion para servicio de transporte de
personas.

*Tarjeta Unica de Circulacion para servicio de transporte de
personas (renovacion, sustitucion e incremento).
*Autorizacion para Servicio de Transporte de Personas en
autos colectivos.

*Tarjeta Unica de Circulacion para servicio de transpoprte de
personas autos colectivos (renovacion).

*Autorizacion para servicio de transporte especial (turistico,
trabajadores, privado y estudiantes).

*Certificado de Habilitacion de terminal terrestre y/o estacion
de ruta.

*Autorizacion para servicio de transporte de Mercancia en
General y Cuenta Propia.

*Renovacion de autorizacion para servicio de transporte de
Mercancia en General y Cuenta Propia.

*Tarjeta Unica de Circulacion para servicio de transporte de
Mercancia en General y Cuenta Propia (sustitucion e
incremento)

J10)



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:

AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS. CODIGO: DCT-DTSV P01
2. FINALIDAD
otorgar autorizacion al servicio de transporte terrestre de personas en el ambito regional y Formalizar el Servicio de Transporte
Terrestre de pasajeros en el ambito de la Regidn
3. BASE LEGAL:
Ley 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

D.S. N° 017-2009- MTC y modificatorias, Reglamento Nacional de Administracién de Transportes
Ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo General

Ordenanza Regional N° 030-2011-GRA-/CR y y su Reglamentacién

4. REQUISITOS
Solicitud bajo la forma de declaracién jurada
Copia de Testimonio de constitucién (debe constar como actividad principal el servicio de transporte terrestre de pasajeros y/o

similar)
Copia literal de SUNARP, vigencia de poder del gerente, RUC, DNI del gerente

Contar con un patrimonio neto de 50 UITs, la cual debe figurar en el Registro Contable y declararado en la SUNAT
Propuesta Operacional
Contrato de arrendamiento vehicular
Declaraciones juradas
Relacion de Flota vehicular, relacion de conductores, relacién de poliza, relacién de CITV

Copia de Tarjeta ed Propiedad
Copia de SOAT interprovincial
Certificado de Inspeccidn Técnica Vehicular (CITV)
Copia de licencia de conducir
Pagos (por autorizacién, habilitacion del vehiculo y habilitacién de conductor)
5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE PASOS TR0
(minutos)

CAJA

1 |Recaudador Venta de recibo para inicio de tramite de Autorizacién 5
DIRECCION REGIONAL

) Responsable de Tramite |Recibe la solicitud, revisa cumplimiento de requsitos, registra expediente y 10
Documentario traslada a la DTSV
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

3 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Jefe

4 |lefe Recepciona, evalua y decreta la atencién al responsable del procedimiento

5 |Secretaria Registra y entrega a responsable del procedimiento

Recibe , revisa cumplimiento de requisitos y evalua el expediente.
6 ieipo‘nsa.b’le Uet Akoa; e Si cumple requisitos: Elabora el informe técnico, proyecta resolucién y remite al
utorizacion Jefe. Y si no cumple se procede con la devolucién para que usuario reinicie
tramite.

7 |lefe Deriva al Area de Asuntos Legales, para revisién del proyecto de resolucién

8 Responsable del Area de Revisa, evalua, emite opinidn y devuelve al Jefe.
Asuntos Legales

9 |lefe Visa y deriva a la secretaria para su traslado al Director de Circulacion Terrestre.
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE

10 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director de Circulacién Terrestre

J



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:
AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS. CODIGO: DCT-DTSV P01

11 |Director Recibe, revisa , evalua el expediente y firma el proyecto de resolucién 480
12 |secretaria Recibe expediente y Resolucién Directoral para su codificacién y fecha respectiva 10
y traslada a la DTSV
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
13 |Secretaria Recepciona y elabora las TUCs en base a la Resolucién Directoral y entrega al Jefe. 10
14 |jefe Firma y deriva a la secretaria para su traslado a la Direccién de Circulacién 10
Terrestre.
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE
15 |Secretaria Recepciona, registra y entrega las TUCs, al Director de Circulacion Terrestre 10
16 |Director Firma TUCs y traslada a la DTSV. 10
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
17 lsecretaria Rec_epciona, fotocc_:pia la Resollucién Directoral y TUCs y entrega la original al 10
peticionante. Archiva el expediente.
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 14,400

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 14,400 minutos (30 dias)

8. FRECUENCIA: Mensual

9, FORMULARIOS: Se utilizan formatos de solicitud.
10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.

qu



DEPENDENCIA

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE

FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

UNIDAD ORGANICA : DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
PROCEDIMIENTO : AUTORIZACION PARA TRANSPORTE REGULAR DE PERSONAS. CODIGO: DRTCA_DCT_DTSV_P1
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD DIRECCION DE CIRCULACION
CAJA DIRECCION REGIONAL
VIAL TERRESTRE
Secretaria, recepciona, registra y entrega
al Jefe Secretaria, recepciona, registra y
5| entrega al Director de Circulacién
Tramite Documentario Recibe l Terrestre
Recaudador, vende recibo ~ la solicitud, revisa l
para inicio de tramite de cumplimiento de requsitos, Jefe, recepciona, evalua y decreta la
autorizacin registra e":f:i;:;sy traslada atencién al responsable del procedimiento Drector recibe, revisa , evalua el
7, l expediente y firma el proyecto de
Responsable de procedimiento , recibe , ‘
revisa cumplimiento dg requsitos y evalua Secretaria, recibe expediente y
el expediente Resolucién Directoral parasu
l codificacién y fecha respectivay
traslada a la DTSV
No Cumple
requisitos
] s
Resp. Procedimiento elabora el
informe técnico, proyecta resolucién
y remite al Jefe.
lefe, deriva al Area de Asuntos
Legales, para revisién del proyecto
de resolucién
v
Resp. del Area de Asuntos Legales, revisa,
evalua, emite opinién y devulve al Jefe.
Jefe deriva ala secretaria para su traslado a
la Direccién de Circulacién Terrestre
Secretaria, recepciona y elabora las TUCs
en base a la Resolucion Directoral y
Deriva ala secretaria. parasu Secretaria, recepciona, registra y
traslado a la Direccion de entrega las TUCs, al Director de
Circulacién Terrestre Circulacién Terrestre
Director , Firma TUCs y traslada a la
Secretaria, recepciona, fotocopia la
Resolucién Directoral y TUCs y entrega |
el original al peticionante.
Archivo de
expediente
FIN
5 minutos 10 Minutos 13875 510 MINUTOS
 Be 14400 minutos (30 dias)
\
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:
RENOVACION DE AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS / COD. DCT DTSV P02

2. FINALIDAD

Formalizar el Servicio de Transporte Terrestre de pasajeros en el &mbito de la Regidn

3. BASE LEGAL:

Ley 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

D.S. N° 017-2009- MTC y modificatorias, Reglamento Nacional de Administracién de Transportes

Ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo General

Ordenanza Regional N° 030-2011-GRA-/CR y y su Reglamentacion

4. REQUISITOS

Solicitud bajo la forma de declaracién jurada

Copia de Testimonio de constitucién (debe constar como actividad principal el servicio de transporte terrestre de pasajeros y/o
similar)

Copia literal de SUNARP, vigencia de poder del gerente, RUC, DNI del gerente

Contar con u patrimonio neto de 50 UITs, la cual debe figurar en el Registro Contable y declararado en la SUNAT

Propuesta Operacional

Contrato de arrendamiento vehicular

Declaraciones juradas

Relacién de Flota vehicular, relacion de conductores, relacidén de poliza, relacién de CITV
Copia de Tarjeta ed Propiedad

Copia de SOAT interprovincial

Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular (CITV)

Copia de licencia de conducir

Pagos (por autorizacion habilitacion del vehiculo y habilitacion de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE PASOS i
(minutos)
CAJIA
1 |Recaudador Venta de recibo para Renovacién de Autorizacion 5
DIRECCION REGIONAL
) Responsable de Tramite |Recibe la solicitud, revisa cumplimiento de requsitos, registra expediente y 10
Documentario traslada a la DTSV
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
3 |[Secretaria Recepciona, registra y entrega al Jefe 5
4 |lefe lefe, recepciona, evalua y decreta la atencién al responsable del procedimiento 10
5 |Secretaria Registra derivacién y entrega a responsable del procedimiento 5
Responsable del procedimiento, recibe , revisa cumplimiento de requisitosy
evalua el expediente.
Responsable del Area de o
6 Autorizacién Si cumple requisitos: responsable de procedimiento, elabora el informe técnico,
proyecta resolucién y remite al Jefe. Y si no cumple se procede con la devolucién
para que usuario reinicie tramite.
7 |lefe Deriva al Area de Asuntos Legales, para revisién del proyecto de resolucién
R I A de 5
8 esposable del Aten Revisa, evalua, emite opinién y devuelve al Jefe.
Asuntos Legales
9 |lefe Visa y deriva a la secretaria para su traslado al Director de Circulacion Terrestre.
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE
10 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director de Circulacién Terrestre
11 |Director Recibe, revisa , evalua el expediente y firma el proyecto de resolucién
, Recibe expediente y Resolucién Directoral para su codificacion y fecha respectiva
12 |Secretaria
y traslada a la DTSV
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:
RENOVACION DE AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS / COD. DCT DTSV P02

DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

13 |Secretaria Recepciona y elabora las TUCs en base a la Resolucidn Directoral y entrega al Jefe. 10
14 |lefe Deriva a la secretaria para su trasladoa la Direccién de Circulacién Terrestre. 10
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE
15 |[Secretaria Recepciona, registra y entrega las TUCs, al Director de Circulacidn Terrestre 10
16 |Director Firma TUCs y traslada a la DTSV. 10
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
oS —— Rec'eFJciona, fotoc?pia la Reso{ucién Directoral y TUCs y entrega la original al 10
peticionante. Archiva el expediente.
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 14,400

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 14,400 minutos (30 dias)

8. FRECUENCIA: Mensual

9. FORMULARIOS: Se utilizan formatos de solicitud.
10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.
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DEPENDENCIA

FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE

UNIDAD ORGANICA : DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
PROCEDIMIENTO : RENOVACION DE AUTORIZACION PARA TRANSPORTE REGULAR DE PERSONAS. CODIGO: DRTCA_DCT_DTSV_P2
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD
CAJA DIRECCION REGIONAL o SVI:L SYSEG DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE
‘ INICIO ) Secretaria, recepciona, registra y entrega
al Jefe Secretaria, recepciona, registra y
5| entrega al Director de Circulacién
L) Tramite Documentario L Terrestre
v Recibe la solicitud, revisa | | l
cumpla.mlento dc;.requsltos, Jefe, recepciona, evaluay decreta la
Recaudador, vende TEGIA expediente y atencién al responsable del procedimiento Director recibe, revisa . evalua el
recibo para inicio de  |— traslada a la DTSV 4 '
. o expediente y firma el proyecto de
tramite de autorizacién N l
Responsable de procedimiento , recibe , l
revisa cumplimiento dg requsitos y evalua Secretaria, recibe expediente y
el expediente Resolucudn Directoral parasu
i codificacion y fecha respectiva y
traslada a la DTSV
No Cumple
requisitos
Resp. Procedimiento elabora el
informe técnico, proyecta resolucién
y remite al Jefe.
lefe, deriva al Area de Asuntos
Legales, para revision del proyecto
de resolucién
Resp. del Area de Asuntos Legales, revisa,
evalua, emite opinién y devulve al Jefe.
Jefe deriva ala secretaria para su traslado a
la Direccién de Circulacién Terrestre
Secretaria, recepciona y elabora las TUCs
en base a la Resolucién Directoral y
entrega al Jefe
i Secretaria, recepciona, registray
Deriva ala secretaria para su | entrega las TUCs, al Director de
traslado a la Direccion de < Circulacion Terrestre
Circulacion Terrestre i
Director, Firma TUCs y traslada a la
DTSV
Secretaria, recepciona, fotocopia la
Resolucién Directoral y TUCs y entrega el <
original al peticionante.
Archivo de
expediente
5 minutos 10 minutos 13,875 minutos 510 minutos
Totat-de 14400 minutos (30 dias)

4%



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:

TARJETA UNICA DE CIRCULACION PARA SERVICIO DE TRANSPOPRTE DE PERSONAS (RENOVACION, SUSTITUCION E

INCREMENTO) CODIGO: DCT DTSV P3
2. FINALIDAD

Formalizar y habilitar las unidades vehiculares para el Servicio de Transporte Terrestre de pasajeros en el ambito de la Regién

3. BASE LEGAL:
Ley 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

D.S. N°017-2009- MTC y modificatorias, Reglamento Nacional de Administracion de Transportes
Ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo General

Ordenanza Regional N° 030-2011-GRA-/CR y y su Reglamentacién

4. REQUISITOS
Solicitud bajo la forma de declaracién jurada
Propuesta Operacional
Contrato de arrendamiento vehicular

Declaraciones juradas
Relacion de Flota vehicular, relacion de conductores)
Copia de Tarjeta ed Propiedad
Copia de SOAT interprovincial

Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular (CITV)
Copia de licencia de conducir
Pagos (por habilitacion del vehiculo y habilitacién de conductor)
5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

respectiva y traslada a la DTSV

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TlFMPO
(minutos)
CAJA
1 [Recaudador Venta de recibo para tramite de renovacidn, sustitucién e incremento 5
DIRECCION REGIONAL
2 Responsable de Tramite |Recibe la solicitud, revisa cumplimiento de requisitos, registra expediente y 10
Documentario traslada a la DTSV.
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
3 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Jefe
4 |Jefe Recepciona, evalua y decreta la atencién al responsable del procedimiento
5 |Secretaria Secretaria registra derivacién y entrega a responsable del procedimiento
Responsable del procedimiento, recibe , revisa cumplimiento de requisitos y
Responsable del Area de [evalua elexpediente.
6 [Autorizacion (habilitacidn  |sj cumple requisitos: responsable de procedimiento, elabora el informe
vehicular) técnico, proyecta resolucién y remite al Jefe. Y si no cumple se procede con la
devolucién para que usuario reinicie tramite.
7 |lefe Deriva al Area de Asuntos Legales, para revision del proyecto de resolucion
8 Responsable del Area de Revisa, evalua, emite opinion y devuelve al Jefe
Asuntos Legales
9 |lefe Visa y deriva a la secretaria para su traslado al Director de Circulacion Terrestre. 10 @_\N
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE S x é‘% _\_
10 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director de Circulacion Terrestre 5 f': g 3 H
11 |Director Recibe, revisa , evalua el expediente y firma el proyecto de resolucién 10 \ é?
Recibe expediente y Resolucién Directoral para su codificacion y fecha 2
12 [Secretaria € P y P ¥ 10 4

b



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:

TARJETA UNICA DE CIRCULACION PARA SERVICIO DE TRANSPOPRTE DE PERSONAS (RENOVACION, SUSTITUCION E
INCREMENTO) CODIGO: DCT DTSV P3

DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

13 |Sacrataiia Recepciona y elabora las TUCs en base a la Resolucidn Directoral y entrega al 20
Jefe.
14 |lefe Deriva a la secretaria para su traslado a la Direccién de Circulacién Terrestre. 10

DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE

15 |Secretaria Recepciona, registra y entrega las TUCs, al Director de Circulacién Terrestre 5

16 |Director Firma TUCs y traslada a la DTSV. 10

DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

Recepciona, fotocopia la Resolucién Directoral y TUCs y entrega la original al
peticionante. Archiva el expediente.

17 |Secretaria 10

TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 3360

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 3,360 minutos (7 dias)

8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Informe Técnico, Proyeccién de Resolucién Directoral y Tarjeta tnica de Circulacién
10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gréfico.




DEPENDENCIA

FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE

UNIDAD ORGANICA : DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
PROCEDIMIENTO: TUC PARA SERV. TRANSP. REGULAR DE PERSONAS (Renovacidn, Sustitucién e Incremento).
DRTCA_DCT_DTSV_P3
DIVISION DE TRANSPORTES Y DIRECCION DE CIRCULACION
CAIA DIRECCION REGIONAL SEGURIDAD VIAL TERRESTRE
( INICIO )
Secretaria, recepciona, registra y entrega
al Jefe
Secretaria, recepciona, registra y
4 i —>| entrega al Director de Circulacién

Recaudador, vende
recibo para inicio de
tramite de autorizacién

Tramite Documentario
Recibe la solicitud, revisa
cumplimiento de requsitos,
registra expediente y
traslada a la DTSV

lefe, recepciona, evaluay decreta la
atencion al responsable del procedimiento

Y

Responsable de procedimiento , recibe ,
revisa cumplimiento de requsitos y evalua el
expediente

No

Cumple

requisitos

Resp. Procedimiento elabora el informe
técnico, proyecta resolucién y remite al

Jefe.

.

Jefe, deriva al Area de Asuntos Legales,
para revision del proyecto de resolucion

.

Resp. del Area de Asuntos Legales, revisa,
evalua, emite opinién y devulve al Jefe.

la Direccién de Circulacion Terrestre

:

Director recibe, revisa, evalua el
expediente y firma el proyecto de
resolucién

v

Secretaria, recibe expediente y
Resolucudn Directoral para su
codificacion y fecha respectiva y
traslada a la DTSV

lefe deriva ala secretaria para sutrasladoa|_|

Secretaria, recepciona y elabora las TUCs
en base a la Resolucién Directoral y
entrega al Jefe

i

Deriva ala secretaria para su traslado

>| entrega las TUCs, al Director de

Secretaria, recepciona, registra y

ala Direccidn de Circulacién Terrestre

Circulacion Terrestre

Secretaria, recepciona, fotocopia

A
Director , Firma TUCs y traslada a la

la Resolucién Directoral y TUCs y |
entrega el original al

v

Archivo de
expediente

FIN

DTSV

5 minutos

10 minutos

3305 minutos

40 minutos

Total de 3360 minutos (7 dias)

R



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:

AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPOPRTE DE PERSONAS EN AUTOS COLECTIVOS.
CODIGO:DRTCA_DCT_ DTSV P4.

2. FINALIDAD

Formalizar el Servicio de Transporte Terrestre de pasajeros en el ambito de la Regién

3. BASE LEGAL:

Ley 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

D.S. N° 017-2009- MTC y modificatorias, Reglamento Nacional de Administracién de Transportes
Ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo General

Ordenanza Regional N° 030-2011-GRA-/CR y y su Reglamentacién

4. REQUISITOS

Solicitud bajo la forma de declaracién jurada

Copia de Testimonio de constitucién (debe constar como actividad principal el servicio de transporte terrestre de pasajeros
y/o similar)

Copia literal de SUNARP, vigencia de poder del gerente, RUC, DNI del gerente

Contar con u patrimonio neto de 50 UITs, la cual debe figurar en el Registro Contable y declararado en la SUNAT
Propuesta Operacional

Contrato de arrendamiento vehicular

Declaraciones juradas

Relacién de Flota vehicular, relacion de conductores, relacién de poliza, relacién de CITV

Copia de Tarjeta ed Propiedad

Copia de SOAT interprovincial

Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular (CITV)

Copia de licencia de conducir

Pagos (por autorizacién habilitacion del vehiculo y habilitacién de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

TIEMPO
DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS .
(minutos)
CAJA
1 |Recaudador Venta de recibo para trdmite de autorizacién 5
DIRECCION REGIONAL
2 Responsable de Tramite |Recibe la solicitud, revisa cumplimiento de requsitos, registra expediente y 10
Documentario traslada a la DTSV
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
3 [Secretaria Recepciona, registra y entrega al Jefe 5
4 |lefe Recepciona, evaluay decreta la atencidn al responsable del procedimiento 10 . g{{,’fﬁ?'&;;\
.f/Q’V \Vc ;30 G
5 |Secretaria Registra derivacién y entrega a responsable del procedimiento 5/"13/ Dm‘d{_n
Regional d
Responsable del procedimiento, recibe , revisa cumplimiento de requisitos y \‘Ifﬂf‘#‘i‘w‘”&‘;‘i
evalua el expediente. N
R b :
6 espo_nsa‘ ‘Ie | e e Si cumple requisitos: responsable de procedimiento, elabora el informe 1374
Autorizacion A > . .
técnico, proyecta resolucién y remite al Jefe. Y si no cumple se procede con la
devolucién para que usuario reinicie tramite.
7 |lefe Deriva al Area de Asuntos Legales, para revisién del proyecto de resolucién
A d
8 Responsabile: del Ared ide Revisa, evalua, emite opinién y devuelve al Jefa.
Asuntos Legales
9 |lefe Visa y deriva a la secretaria para su traslado al Director de Circulacion Terrestre.
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE AANSP
o
10 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director de Circulacién Terrestre 5 !/ §ﬁ‘$"%,’%
=3 2\ E
Palg 2!
11 |Director Recibe, revisa, evalua el expediente y firma el proyecto de resolucién 480 " =3 - g_sg
= [3Y/
. Recibe expediente y Resolucidn Directoral para su codificacién y fecha B
12 |Secretaria . 10
respectiva y traslada a la DTSV

q



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:

AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPOPRTE DE PERSONAS EN AUTOS COLECTIVOS.
CODIGO:DRTCA DCT DTSV P4.

DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
i i i |
1% |Secretaria Recepciona y elabora las TUCs en base a la Resolucién Directoral y entrega a 10
Jefe.
14 |Jefe Deriva a la secretaria para su trasladoa la Direccién de Circulacion Terrestre. 10
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE
15 ISecretaria Secretaria, recepciona, registra y entrega las TUCs, al Director de Circulacién 10
Terrestre
16 |Director Director, firma TUCs y traslada a la DTSV. 10
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
i i ia la Resolucion Directoral y TUCs y entrega la
17 lsacretarta Se_cr.etana, rec.e_pn:lona, fotocFJpla a eso' ucion Directoral y Y g 10
original al peticionante. Archiva el expediente.
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 14,400

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 14,400 minutos (30 dias)
8. FRECUENCIA: Mensual

9. FORMULARIOS: Se utilizan formatos de solicitud.

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gréfico.




FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE

UNIDAD ORGANICA : DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL
PROCEDIMIENTO . AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE REGULAR DE PERSONAS EN AUTOS COLECTIVOS.
CODIGO: DRTCA_DCT_DTSV_P4
DIVISION DE TRANSPORTES Y DIRECCION DE CIRCULACION
CAJA DIRECCION REGIONAL
SEGURIDAD VIAL TERRESTRE
INICIO Secretaria, recepciona, registra y
( : entrega al Jefe
Tramite Documentario Recibe la
solicitud, revisa cumplimiento | l
N de requsitos, registra - N = R
expediente y traslada a la DTSV Jefe, recepciona, evaluay decretala Secretaria, fECEDCIOM, T_BGISW
) atencién al responsable del ~| entrega al Director de Circulacién
Recaudador, vende recibo procedimiento Terrestre
parainicio de tramite de [
autorizacién ‘ ¢
Drector recibe, revisa , evalua el
Responsable de procedimiento, expediente y firma el proyecto de
recibe , revisa cumplimiento de resolucién
requsitos y evalua el expediente l
Secretaria, recibe expediente y
Cumple Resolucudn Directoral para su
requisitos codificacién y fecha respectiva y
traslada a la DTSV
Resp. Procedimiento elabora el
informe técnico, proyecta resolucién
y remite al Jefe.
Jefe, deriva al Area de Asuntos
Legales, para revision del proyecto
de resolucion
Resp. del Area de Asuntos Legales,
revisa, evalua, emite opinion y
devuelve al Jefe.
Y
Jefe deriva ala secretaria parasu
traslado a la Direccién de Circulacion —
Terrestre
Secretaria, recepciona y elaboralas | |
TUCs en base a la Resolucion ~
Directoral y entrega al Jefe
Deriva ala secretaria para su Secretaria, recepciona, registra y
traslado a la Direccién de entrega las TUCs, al Director de
Circulacion Terrestre Circulacion Terrestre
Secretaria, recepciona, fotocopia la | - : ;
F I |
Resolucién Directoral y TUCs y < Director, Firma TUCs y traslada a la
entrega el original al peticionante.
Archivo de
expediente
FIN
5 minutos 10 Minutos 13875 MINUT@S==-. 510 MINUTOS
5 A" N ’
A\@M&“ e minutos (30 dias)
YAl B \dk




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:
TARJETA UNICA DE CIRCULACION PARA SERVICIO DE TRANSPOPRTE DE PERSONAS AUTOS COLECTIVOS (RENOVACION)

CODIGO: DRTCA_DCT_DTSV P5

2. FINALIDAD

Formalizar y habilitar las unidades vehiculares para el Servicio de Transporte Terrestre de pasajeros en el ambito de la Region

3. BASE LEGAL:

Ley 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

D.S. N° 017-2009- MTC y modificatorias, Reglamento Nacional de Administracién de Transportes
Ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo General

Ordenanza Regional N* 030-2011-GRA-/CR y y su Reglamentacion

4, REQUISITOS

Solicitud bajo la forma de declaracién jurada

Propuesta Operacional

Contrato de arrendamiento vehicular

Declaraciones juradas

Relacion de Flota vehicular, relacion de conductores)

Copia de Tarjeta ed Propiedad
Copia de SOAT interprovincial

Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular (CITV)

Copia de licencia de conducir

Pagos (por habilitacién del vehiculo y habilitacién de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIFMPO
(minutos)

CAJA

1 |Recaudador Venta de recibo para tramite de renovacién, sustitucién e incremento 5
DIRECCION REGIONAL

) Responsable de Tramite |Recibe la solicitud, revisa cumplimiento de requisitos, registra expediente y 10
Documentario traslada a la DTSV.
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

3 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Jefe 5

4 [lefe lefe, recepciona, evaluay decreta la atencién al responsable del procedimiento 10

S |Secretaria Secretaria registra derivacién y entrega a responsable del procedimiento 5

Responsable del procedimiento, recibe , revisa cumplimiento de requisitos y

Responsable del Area de [evaluaelexpediente.

6 Aut?rizacion (habilitacién Si cumple requisitos: responsable de procedimiento, elabora el informe técnico, 3105
vehicular) proyecta resolucién y remite al lefe. Y si no cumple se procede con la

devolucién para que usuario reinicie tramite.

7 |lefe Jefe, deriva al Area de Asuntos Legales, para revisién del proyecto de resolucién 10

8 feipdosable dal Area de Revisa, evalua, emite opinion y devuelve al Jefe 120
Asuntos Legales

9 |lefe Visa y deriva a la secretaria para su traslado al Director de Circulacion Terrestre. 10
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE

10 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director de Circulacién Terrestre 5

11 |Director Recibe, revisa , evalua el expediente y firma el proyecto de resolucién 10

4_/"\'\0 RP\
)
j°Re e
V°B® '\
Direccibn
Regional de
Transporiesy
Comugic

o2



Recibe expediente y Resolucién Directoral para su codificacién y fecha

12 |Secretaria 10
: respectiva y traslada a la DTSV
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
- . . |
o — Recepciona y elabora las TUCs en base a la Resolucion Directoral y entrega a 20
Jefe.
14 |lefe Deriva a la secretaria para su trasladoa la Direccién de Circulacién Terrestre. 10
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE
S taria epciona, registra y entrega las TUCs, al Director de Circulacion
15 |secretaria ecretaria, recepci gi y g r de Circulaci 5
Terrestre
16 |Director Director, firma TUCs y traslada a la DTSV. 10
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
o) T—— Se.cr_etaria, re.ce.pciona, fotoc-opia la Res.olucién Directoral y TUCs y entrega la 10
original al peticionante. Archiva el expediente.
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 3360

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 3,360 minutos (7 dias)

8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Informe Técnico, Proyeccidn de Resolucién Directoral y Tarjeta tunica de Circulacién

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.

V°B®
Direccidn
Regiconal de

Transpories
Comugpiga i

2



DEPENDENCIA

FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE CIRCULA :DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

UNIDAD ORGANICA : DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
NS — TARJETA UNICA DE CIRCULACION (TUC) PARA TRANSPORTE REGULAR DE PERSONAS EN AUTOS COLECTIVOS
(RENOVACION). CODIGO: DRTCA_DCT_DTSV_P5
N
CAIA DIRECCION REGIONAL | DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL KRS MG SHpnn

TERRESTRE

INICIO

Recaudador, vende
recibo para inicio de
tramite de autorizaciéon

pTramite Documentario
Recibe la solicitud,

revisa cumplimiento de
requsitos, registra

expediente y traslada a

Secretaria, recepciona, registra y entrega al Jefe

. >

Jefe, recepciona, evaluay decreta la atencién al
responsable del procedimiento

.

Responsable de procedimiento , recibe, revisa

Secretaria, recepciona, registra y entrega
al Director de Circulacién Terrestre

A

Director recibe, revisa , evalua el

la DTSV "
cumplimiento de requsitos y evalua el expediente y ﬁrma_el proyecto de
expediente resolucién
o
N Cumple
requisitos Secretaria, recibe expediente y
Resolucudn Directoral para su
codificacién y fecha respectiva y
traslada a la DTSV
Resp. Procedimiento elabora el informe técnico,
proyecta resolucién y remite al Jefe.
lefe, deriva al Area de Asuntos Legales, para
revision del proyecto de resolucién
Resp. del Area de Asuntos Legales, revisa, evalua,
emite opinién y devulve al Jefe.
Jefe deriva ala secretaria para su traslado a la
Direccién de Circulacién Terrestre
Secretaria, recepciona y elabora las TUCs en
base a la Resolucién Directoral y entrega al
lefe
l Secretaria, recepciona, registray
entrega las TUCs, al Director de
Deriva ala secretaria para su traslado a la > Circulacién Terrestre
Direccién de Circulacién Terrestre l
Secretaria, recepciona, fotocopia la Resolucién | Director , Firma TUCs y traslada a la
Directoral y TUCs y entrega el original al DTSV
peticionante.
Archivo de
expediente
5 minutos 10 minutos 3305 minutos 40 minutos

Total de 3360 minutos (7 dias)

2700 R o
- ‘\-\0 \N

Direccién
Regional de
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:

AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL (TURISTICO, TRABAJADORES, PRIVADO Y ESTUDIANTES). CODIGO:

DRTCA_DCT_DTSV P6
2. FINALIDAD

Formalizar el Servicio de Transporte Terrestre de pasajeros en el ambito de la Region
3. BASE LEGAL:

Ley 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

D.S. N 017-2009- MTC y modificatorias, Reglamento Nacional de Administracién de Transportes

Ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo General
Ordenanza Regional N° 030-2011-GRA-/CR y y su Reglamentacién
4. REQUISITOS

Solicitud bajo la forma de declaracién jurada

Copia de Testimonio de constitucién (debe constar como actividad principal el servicio de transporte terrestre de pasajeros y/o

similar)
Copia literal de SUNARP, vigencia de poder del gerente, RUC, DNI del gerente

Contar con u patrimonio neto de 50 UITs, la cual debe figurar en el Registro Contable y declararado en la SUNAT

Propuesta Operacional
Contrato de arrendamiento vehicular
Declaraciones juradas

Relacion de Flota vehicular, relacion de conductores, relacién de poliza, relacién de CITV

Copia de Tarjeta ed Propiedad

Copia de SOAT interprovincial

Certificado de Inspeccidn Técnica Vehicular (CITV)

Copia de licencia de conducir

Pagos (por autorizacién habilitacién del vehiculo y habilitacién de conductor)
5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIFMPO
(minutos)
CAJIA
1 |Recaudador Venta de recibo para inicio de tramite de Autorizacién 5
DIRECCION REGIONAL
) Responsable de Tramite |Recibe la solicitud, revisa cumplimiento de requsitos, registra expediente y 10
Documentario traslada a la DTSV
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
3 |Secretaria Secretaria, recepciona, registra y entrega al Jefe 5
4 |lefe Jefe, recepciona, evaluay decreta la atencién al responsable del procedimiento 10
S |Secretaria Secretaria registra derivacién y entrega a responsable del procedimiento 5
Responsable del procedimiento, recibe , revisa cumplimiento de requisitos y
evalua el expediente.
Responsable del Area de o 13740
6 Autorizacion Si cumple requisitos: responsable de procedimiento, elabora el informe técnico,
proyecta resolucién y remite al Jefe. Y si no cumple se procede con la devolucion
para que usuario reinicie tramite.
7 |lefe lefe, deriva al Area de Asuntos Legales, para revisién del proyecto de resolucién 10
8 Hesporisble: iHel, A ide Revisa, evalua, emite opinién y devuelve al Jefa. 60
Asuntos Legales

s



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PRO

CEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:
AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL (TURISTICO, TRABAJADORES, PRIVADO Y ESTUDIANTES). CODIGO:
DRTCA_DCT_DTSV P6

9 [(lefe Visa y deriva a la secretaria para su traslado al Director de Circulacién Terrestre. 10
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE
10 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director de Circulacién Terrestre 5
11 |Director Recibe, revisa , evalua el expediente y firma el proyecto de resolucion 480
12 lseciataita Recibe expediente y Resolucién Directoral para su codificacién y fecha respectiva 10
y traslada a la DTSV
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
13 |Secretaria Recepciona y elabora las TUCs en base a la Resolucién Directoral y entrega al Jefe. 10
14 (lefe Deriva a la secretaria para su trasladoa la Direccidn de Circulacion Terrestre. 10
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE
15 lsscretaiia Secretaria, recepciona, registra y entrega las TUCs, al Director de Circulacién 10
Terrestre
16 |Director Director, firma TUCs y traslada a la DTSV. 10
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
v7 Isacietaria Se.cr.etaria, recfe.pciona, fotocFina la Resoilucién Directoral y TUCs y entrega la 10
original al peticionante. Archiva el expediente.
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 14,400

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 14,400 minutos (30 dias)

8. FRECUENCIA: Mensual
9. FORMULARIOS: Informe Técnico, Proyeccién de Resolucién Directoral y Tarjeta tnica de Circulacion

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.

Direccitn
Regional de
Transportes y
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DEPENDENCIA

FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE

UNIDAD ORGANICA : DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSP. ESPECIAL(TRABAJADORES, TURISTICO, PRIVADO Y ESTUDIANTES
CODIGO: DRTCA_DCT_DTSV P6
CAIA DIRECCION REGIONAL | D'VIS'ON DE T“A"':':gr“s Y SEGURIDAD | 1 RECCION DE CIRCULACION TERRESTRE
INICIO Secretaria, recepciona, registra y entrega al
—> lefe Secretaria, recepciona, registra y
~ | entrega al Director de Circulacién
l Terrestre
—>| Tramite Documentario

Recaudador, vende
recibo para inicio de
tramite de autorizacion

Recibe la solicitud, revisa

cumplimiento de requsi(os,-

registra expediente y
traslada a la DTSV

Jefe, recepciona, evaluay decreta la atencion
al responsable del procedimiento

'

Responsable de procedimiento , recibe , revisa
cumplimiento de requsitos y evalua el
expediente

Cumple
requisitos

Resp. Procedimiento elabora el informe
técenico, proyecta resolucién y remite al Jefe.

T

Jefe, deriva al Area de Asuntos Legales, para
revision del proyecto de resolucion

v

Resp. del Area de Asuntos Legales, revisa,
evalua, emite opinidn y devulve al Jefe.

Jefe deriva ala secretaria parasutrasladoala

'

Director recibe, revisa , evalua el
expediente y firma el proyecto de
resoluciéon

'

Secretaria, recibe expediente y
Resolucudn Directoral para su
codificacion y fecha respectiva y
traslada a la DTSV

Direccién de Circulacién Terrestre

Secretaria, recepciona y elabora las TUCs

en base a la Resolucién Directoral y
entrega al Jefe

.

; - sl Secretaria, recepciona, registra y
Derlva. £ la. secfeta.na par_a aripmadndla > entrega las TUCs, al Director de
Direccién de Circulacién Terrestre Circulacién Terrestre
Secretaria, recepciona, fotocopia la Director , Firma TUCs y traslada a la
Resolucion Directoral y TUCs y entrega el
original al peticionante.
Archivo de
expediente
5 minutos 10 Minutos 1387% . 510 MINUTOS

/Q\/{‘,a o minutos (30 dias)

=] v =
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DEPENDENCIA

FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE

UNIDAD ORGANICA  DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
PROCEDIMIENTO: AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSP. ESPECIAL(TRABAJADORES, TURISTICO, PRIVADO Y ESTUDIANTES
CODIGO: DRTCA_DCT_DTSV P&
CAIA DIRECCION REGIONAL | D'VISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD |, oe 10N DE CIRCULACION TERRESTRE

VIAL

INICIO

+—>| Tramite Documentario

Recaudador, vende
recibo para inicio de
tramite de autorizacion

> Jefe

Recibe la solicitud, revisa

cumplimiento de requsitos, |

registra expediente y
trasladaa la DTSV

Secretaria, recepciona, registra y entrega al

.

Jefe, recepciona, evaluay decreta la atencién
al responsable del procedimiento

:

Responsable de procedimiento , recibe , revisa
cumplimiento de requsitos y evalua el
expediente

Cumple
requisitos

Resp. Procedimiento elabora el informe
técnico, proyecta resolucion y remite al Jefe.

.

Jefe, deriva al Area de Asuntos Legales, para
revision del proyecto de resolucién

v

Resp. del Area de Asuntos Legales, revisa,
evalua, emite opinién y devulve al Jefe.

Jefe deriva a la secretaria para su traslado a la
Direccién de Circulacién Terrestre

Secretaria, recepciona, registra y
entrega al Director de Circulacién
Terrestre

v

Director recibe, revisa , evalua el
expediente y firma el proyecto de
resolucién

.

Secretaria, recibe expediente y
Resolucudn Directoral para su
codificacién y fecha respectiva y
traslada a la DTSV

Secretaria, recepciona y elabora las TUCs

en base a la Resolucién Directoral y
entrega al Jefe

v

Deriva ala secretaria para su traslado a la

Secretaria, recepciona, registra y

Direccién de Circulacion Terrestre

A 4

entrega las TUCs, al Director de
Circulacion Terrestre

}

Director , Firma TUCs y traslada a la

Secretaria, recepciona, fotocopia la
Resolucion Directoral y TUCs y entrega el
original al peticionante.

Archivo de
expediente

5 minutos

10 Minutos

13875 MINUTOS

510 MINUTOS

_A6tal de 14400 minutos (30 dias)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:
CERTIFICADO DE HABILITACION DE TERMINAL TERRESTRE Y/O ESTACION DE RUTA. CODIGO: DRTCA_ DCT_ DTSV P7
2. FINALIDAD

Formalizar la Habilitacién de Terminal Terrestre y/o Estacién de Ruta Tipo | y Il en el &mbito de la Regidn, para el servicio de

transporte de pasajeros
3. BASE LEGAL:

Ley 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

D.S. N° 017-2009- MTC y modificatorias, Reglamento Nacional de Administracién de Transportes
Ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo General

Ordenanza Regional N° 030-2011-GRA-/CR y y su Reglamentacién

4. REQUISITOS

Solicitud bajo la forma de declaracién jurada

Documentos legales de la empresa

Copia RUC

DNI del representante legal, vigencia de poder

Titulo de propiedad, contrato quien operara el terminal

Declaracién jurada del empresario de que cumple con las condiciones de acceso y permanencia exigidas.
Planos de ubicacidn y distribucién del terminal

Extudio de impacto ambiental

Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil

Pagos (por autorizacidon habilitacidn del vehiculo y habilitacion de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIFMPO
(minutos)
CAJA
1 |Recaudador Venta de recibo para inicio de tramite de Autorizacién 5
DIRECCION REGIONAL
2 Responsable de Tramite |Recibe la solicitud, revisa cumplimiento de requsitos, registra expediente y 10
Documentario traslada a la DTSV
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
3 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Jefe 5
4 |lefe Recepciona, evalua y decreta la atencién al responsable del procedimiento 10
5 |Secretaria Secretaria registra derivacién y entrega a responsable del procedimiento 5
Responsable del procedimiento, recibe , revisa cumplimiento de requisitosy
evalua el expediente.
Responsable del Area de s
6 Autorizacién Si cumple requisitos: responsable de procedimiento, elabora el informe técnico,
proyecta resolucién y remite al Jefe. Y si no cumple se procede con la devolucién
para que usuario reinicie tramite.
7 |lefe Deriva al Area de Asuntos Legales, para revision del proyecto de resolucién 10
8 Besponsable del Area de Revisa, evalua, emite opinién y devuelve al Jefe. 60
Asuntos Legales
9 |lefe Visa y deriva a la secretaria para su traslado al Director de Circulacién Terrestre. 10
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE
10 |Secretaria 5

|



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:

CERTIFICADO DE HABILITACION DE TERMINAL TERRESTRE Y/O ESTACION DE RUTA. CODIGO: DRTCA_ DCT_DTSV P7

11 |Director Recibe, revisa , evalua el expediente y firma el proyecto de resolucién 480
Recibe diente y Resolucidn Directoral par ificacién y fecha
5 lSucrataris ci faxpe i y uci i al para su codificacién y 10
respectiva y traslada a la DTSV
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
R ion labora las TUC b la Resolucidn Directoral y entrega al
o lesspansing ecepciona y elabora las s en base a la Resolucién Dire y g 10
Jefe.
14 |lefe Deriva a la secretaria para su trasladoa la Direccién de Circulacién Terrestre. 10
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE
15 [Secretaria Recepciona, registra y entrega las TUCs, al Director de Circulacion Terrestre 10
16 |Director Firma TUCs y traslada a la DTSV. 10
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
i f ia la Resolucidn Di igi |
v7 |sssrmnacia Recle!)csona, OtOC(?pIa la eso_uuon Directoral y TUCs y entrega la original a 10
peticionante. Archiva el expediente.
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 14,400

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 14,400 minutos (30 dias)

8. FRECUENCIA: Mensual

9. FORMULARIOS: Informe Técnico y Resolucidn de Autorizacién de terminales o estaciones de ruta
10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.

20



DEPENDENCIA

UNIDAD ORGANICA
PROCEDIMIENTO:

FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE
: DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
CERTIFICADO DE HABILITACION TECNICA DE TERMINAL TERRESTRE Y/O ESTACION DE RUTA.

CODIGO: DRTCA_DCT_DTSV_P7

DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD

DIRECCION DE CIRCULACION

Recaudador, vende
recibo para inicio de
tramite de Certificado | |
de Habilitacién Técnica
de Terminal Terrestre

expediente y traslada a la

DTSV

Jefe, recepciona, evaluay decreta la
atencién al responsable del procedimiento

.

Responsable de procedimiento , recibe,
revisa cumplimiento de requsitos y evalua
el expediente

v

Cumple

requisitos

Resp. Procedimiento elabora el informe
técnico, proyecta resolucion y remite al
lefe.

!

lJefe, deriva al Area de Asuntos Legales,
para revision del proyecto de resolucién

!

Resp. del Area de Asuntos Legales, revisa,
evalua, emite opinion y devuelve al Jefe.

lefe deriva a la secretaria para su traslado a

la Direccién de Circulacion Terrestre

Secretaria, recepciona y elabora el
Certificado de HAbilitacién de Terminal <

CAJA DIRECCION REGIONAL
VIAL TERRESTRE
( micio ) Tramite Documentario Secretaria, recepciona, registra y entrega
Recibe la solicitud, revisa al lefe
;"":';L':s'er"et?;; & Secretaria, recepciona, registra y
A J q €8 2| entrega al Director de Circulacion

Terrestre

Y

Director recibe, revisa, evalua el
expediente y firma el proyecto de
resolucion

I

Secretaria, recibe expediente y
Resolucudn Directoral parasu
codificacién y fecha respectiva y
traslada a la DTSV

Terrestre en base a la Resolucién Directoral

.

Secretaria traslada a la Direccion de

Secretaria, recepciona, registra y

Circulacion Terrestre

Secretaria, recepciona, fotocopia la

> entrega el Certtificado al Director

'

Director , Firma el Certificado de
Habilitacién de Terminal Terrestre y

Resolucién Directoral y el Certificado y
entrega el original al peticionante.

Archivo de
expediente

traslada a la DTSV

5 minutos

10 minutos

13875 minutos

510 minutos

Tota 14400 minutos (30 dias)




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:

AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE DE MERCANCIA EN GENERAL Y CUENTA PROPIA.
CODIGO:DRTCA_ DCT_ DTSV P8
2. FINALIDAD

Formalizar el Servicio de Transporte Terrestre de mercancias a nivel nacional
3. BASE LEGAL:
Ley 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

D.S. N° 017-2009- MTC y modificatorias, Reglamento Nacional de Administracién de Transportes
4. REQUISITOS
Copia de tarjeta de propiedad vehicular

Vigencia de poder y copia literal emitido por la SUNARP
Copia de SOAT vigente
Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular (CITV)
Copia de DNI del propietario
Copia de licencia de conducir vigente (All y Alll)
Contrato de arrendamiento vehicular

Copia de ficha RUC
Declaracién jurada (solicitar modelo)

Pagos (por autorizacidn habilitacién del vehiculo)

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

TIEMPO
DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS .
(minutos)
CAJA
Recaudador |Venta de recibo para inicio de autorizacién, mercancia en genral o cuenta propia 5
DIRECCION REGIONAL
1 Responsable de Tramite |Recibe la solicitud y expediente revisado previamente por el responsable del 10
Documentario procedimiento
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
5 |Secretaria Secretaria, recepciona, registra y entrega al Jefe 5
6 |lefe de Area de la DTSV  |lefe, recepciona, evalua y decreta la atencién al responsable del procedimiento 10
7 |Secretaria Secretaria registra derivacién y entrega a responsable del procedimiento 5
Responsable del procedimiento, recibe , revisa cumplimiento de requisitos y
Responsable del Area de |SValua el expediente. o _ )
8 s . Si cumple requisitos: responsable de procedimiento, elabora el informe técnico, 725
Autorizacion (mercancias) . . . »
proyecta resolucién y remite al lefe. Y si no cumple se procede con la devolucién
para gue usuario reinicie tramite.
10 |jefe lefe, recepciona , evalua expediente y proyetro de resolucién, visa y deriva a la 120
secretaria para su traslado a la Direccidn de Circulacidn
11 [DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE
12 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director de Circulacién Terrestre 5
Director Recibe, revisa , evalua el expediente y firma el proyecto de resolucién 60
53 lSecrataris Recibe expediente y Resolucidn Directoral para su codificacién y fecha respectiva 10
y traslada a la DTSV
9 |DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
10 |Secretaria Recepciona y registra y devuelve a responsable del procedimiento 5
Registra en el Sistema de Mercancias del MTC, e imprime las tarjetas de
Responsable del Area de R et i
11 . autorizacién para el servicio de transporte terrestre de mercancias en general o 20
Autorizacion (mercancias) . e i .
cuenta propia, y entrega al peticionante y archiva el expediente
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 980

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 980 minutos (2 dias)
8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Informe Técnico y Constancia de inscripcién vehicular

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gréfico.

7700 Red,
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE

UNIDAD ORGANICA : DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
PROCEDIMIENTO: : AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS EN GENERAL Y CUENTA PROPIA.
CODIGO: DRTCA DCT DTSV PR
E TRANSPORTES Y N DE CIRCULA!
CAIA DIRECCION REGIONAL DIVISION D SPORTES DIRECCIO C CION

SEGURIDAD VIAL

TERRESTRE

( INICIO '

Recaudador, vende
recibo para inicio de
tramite de autorizacién
pata transporte

Tramite documentario

Recibe solicitud y
expediente revisado
previamente por |
responsable del
procedimiento, registra en
SISGEDO y traslada a la

—

Secretaria, recepciona, registra y entrega
al Jefe de area

Y

lefe, recepciona, evalua y decretala
atencién por el responsable del
procedimiento

terrestre de mercancias DTVS
Responsable del procedimiento, recibe,
revisa el expediente, elabora el informe
técnico, proyecta resolucién y remite al
Jefe,
Secretaria, recepciona, registra
—> yentrega al Director de
Jefe recepciona , evaltia expediente y Circulacion Terrestre
proyecto de resolucién
A 4
I Y Drector recibe, revisa , evalua el
Q_D expediente y firma el proyecto
de resolucién
A
Y
Jefe deriva a la secretaria para su - - ”
traslado al Director de Circulacién [T | Secretaria, recibe expediente y
Terrestre Resolucudn Directoral para su
codificacién y fecha respectiva
y traslada a la DTSV
Jefe, ordena a secretaria para su traslado y s
devuelve al responsable de procedimiento
para su atencién
A4
Responsable de procedimieto, registra en
sistema de mercancias del MTC e imprime
la tarjeta de autorizacion para servicio de
transporte de mercancias en general o
cuenta propia y entrega al peticionante
Archivo de
expediente
5 minutos 10 minutos 890 minutos 75 minutos
Total de 980 minutos (2 dias)

V°B®
Direccion
Regional de
Transpoites Y
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:

RENOVACION DE AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE DE MERCANCIA EN GENERAL Y CUENTA PROPIA.
CODIGO:DRTCA_DCT_DTSV P9

2. FINALIDAD

Formalizar el Servicio de Transporte Terrestre de mercancias a nivel nacional

3. BASE LEGAL:

Ley 27181, Ley General del Transporte v Transito Terrestre.

D.S. N° 017-2009- MTC y modificatorias, Reglamento Nacional de Administracién de Transportes
4. REQUISITOS

Copia de tarjeta de propiedad vehicular

Vigencia de poder y copia literal emitido por la SUNARP

Copia de SOAT vigente

Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular (CITV)

Copia de DNI del propietario

Copia de licencia de conducir vigente (All y Alll)

Contrato de arrendamiento vehicular

Copia de ficha RUC

Declaracion jurada (solicitar modelo)

Pagos (por autorizacién habilitacién del vehiculo y habilitacién de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS T"::MPO
(minutos)
CAJIA
1 |Recaudador Venta de recibo para inicio de autorizacidn, mercancia en genral o cuenta propia 5
DIRECCION REGIONAL
5 Responsable de Tramite [Recibe la solicitud y expediente revisado previamente por el responsable del 10
Documentario procedimiento
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
2 |Secretaria Secretaria, recepciona, registra y entrega al Jefe 5
4 |lefe Jefe, recepciona, evaluay decreta la atencién al responsable del procedimiento 10
S |Secretaria Secretaria registra derivacién y entrega a responsable del procedimiento 5
Responsable del procedimiento, recibe , revisa cumplimiento de requisitos y
Responsable del Area de evalua el expediente. — - .
6 - . Si cumple requisitos: responsable de procedimiento, elabora el informe técnico, 725
Autorizacién (mercancias) - : .
proyecta resolucién y remite al Jefe. Y si no cumple se procede con la
devolucion para gue usuario reinicie tramite
7 liefe Jefe, recepciona , evalua expediente y proyetro de resolucién, visa y deriva a la 120
secretaria para su traslado a la Direccién de Circulacion
DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE
Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director de Circulacién Terrestre 5
9 |Director Recibe, revisa , evalua el expediente y firma el proyecto de resolucion 60
) Recib: ediente Resolucién Directoral para su codificacion y fecha
10 |Secretaria i _exp ; Y P ¥ 10
respectiva y traslada a la DTSV
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
11 [Secretaria Recepciona y registra y devuelve a responsable del procedimiento 5
Registra en el Sistema de Mercancias del MTC, e imprime las tarjetas de
Responsable del Area de C - ‘
12 N : autorizacién para el servicio de transporte terrestre de mercancias en general o 20
Autorizacién (mercancias) : < . .
cuenta propia, y entrega al peticionante y archiva el expediente
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 980

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 980 minutos (2 dias)
8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Informe Técnico y Constancia de inscripcién vehicular
10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gréfico. SNSRI




DEPENDENCIA

FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE

: DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
: RENOVACION DE AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS EN GENERAL Y
CUENTA PROPIA. CODIGO: DRTCA_DCT_DTSV P9

UNIDAD ORGANICA

PROCEDIMIENTO

CAJA

DIRECCION REGIONAL

DIVISION DE TRANSPORTES Y
SEGURIDAD VIAL

DIRECCION DE CIRCULACION
TERRESTRE

INICIO

v

Recaudador,
vende recibo para
inicio de tramite
de autorizacidn
pata transporte
terrestre de
mercancias

>t

Tramite documentario

Recibe solicitud y
expediente revisado
previamente por |
responsable del
procedimiento,

registra en SISGEDO y

traslada a la DTVS

Secretaria, recepciona, registra y
entrega al Jefe de area

!

Jefe, recepciona, evalia y
decreta la atencion por el
responsable del procedimiento

.

Responsable del procedimiento,
recibe, revisa el expediente,
elabora el informe técnico,

proyecta resolucién y remite al

Jefe.

Jefe recepciona , evalta
expediente y proyecto de
resoluciéon

lefe deriva a ka secretaria para su
traslado al Director de Ciruclacion
Terrestre

Jefe, ordena a secretaria para su
traslado y devuelve al responsable
de procedimiento para su atencién

Secretaria, recepciona,

2 registra y entrega al Director

de Circulacion Terrestre

Y

Drector recibe, revisa , evalua
el expediente y firma el
proyecto de resolucién

v

Secretaria, recibe expediente
y Resolucudn Directoral para
su codificacion y fecha
respectiva y traslada a la DTSV

r

Responsable de procedimieto,
registra en sistema de mercancias
del MTC e imprime la tarjeta de
autorizacion para servicio de
transporte de mercancias en
general o cuenta propia y entrega
al peticionante

5 minutos

10 minutos

Archivo de
expediente

890 minutos

75 minutos

minutos (2 dias)

¥



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:

TARJETA UNICA DE CIRCULACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE DE MERCANCIA EN GENERAL Y CUENTA PROPIA

(SUSTITUCION E INCREMENTO)COD. DCT DTSV P09

2. FINALIDAD

Formalizar y habilitar la unidad vehicular para el Servicio de Transporte Terrestre de mercancias a nivel nacional

3. BASE LEGAL:

Ley 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.
D.S. N° 017-2009- MTC y modificatorias, Reglamento Nacional de Administracién de Transportes
Ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo General

4. REQUISITOS

Copia de tarjeta de propiedad vehicular
Vigencia de poder vy copia literal emitido por la SUNARP

Copia de SOAT vigente

Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular (CITV)

Copia de DNI del propietario

Copia de licencia de conducir vigente (All y Alll)
Contrato de arrendamiento vehicular

Copia de ficha RUC

Declaracién jurada (solicitar modelo)
Pagos (por autorizacién habilitacién del vehiculo y habilitacién de conductor)

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

EMP
DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TI, 0
(minutos)
CAJIA
Venta de recibo para inicio de sustitucién e incremento en genral o cuenta
Recaudador ) 5
propia
DIRECCION REGIONAL
1 Responsable de Tramite [Recibe la solicitud y expediente revisado previamente por el responsable del 10
Documentario procedimiento
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
5 [Secretaria Secretaria, recepciona, registra y entrega al Jefe 5
6 |lefe lefe, recepciona, evaluay decreta la atencién al responsable del procedimiento 10
7 |Secretaria Secretaria registra derivacién y entrega a responsable del procedimiento 5
Responsable del procedimiento, recibe , revisa cumplimiento de requisitos y
Responsable del Area de |evaluaelexpediente. o ) L
8 - , Si cumple requisitos: responsable de procedimiento, elabora el informe técnico, 115
Autorizacién (mercancias) ; : .. i
y remite al Jefe. Y si no cumple se procede con la devolucion para que usuario
reinicie tramite
10 |jefe Jefe, recepciona , evalua expediente e informe técnico y deriva a la secretaria 10
para suentrega al responsable del procedimiento
Registra en el Sistema de Mercancias del MTC, e imprime las tarjetas de
Responsable del Area de o s "
11 e < autorizacién para el servicio de transporte terrestre de mercancias en general 20
Autorizacién (mercancias) : - ; ;
o cuenta propia, y entrega al peticionante y archiva el expediente
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 180

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 180 minutos (3 horas)

8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Informe Técnico y Constancia de inscripcion vehicular
10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.

L



DEPENDENCIA

FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE

UNIDAD ORGANICA

PROCEDIMIENTO

: DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

: RENOVACION DE AUTORIZACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS EN GENERAL Y
CUENTA PROPIA. CODIGO: DRTCA_DCT_DTSV P9

CAJA

DIRECCION REGIONAL

DIVISION DE TRANSPORTES Y
SEGURIDAD VIAL

DIRECCION DE CIRCULACION
TERRESTRE

INICIO

v

Recaudador,
vende recibo para
inicio de tramite
de autorizacion
pata transporte
terrestre de
mercancias

.a

Tramite documentario

Recibe solicitud y
expediente revisado
previamente por |
responsable del
procedimiento,

registra en SISGEDO y

traslada a la DTVS

Secretaria, recepciona, registra y
entrega al Jefe de area

v

Jefe, recepciona, evalda y
decreta la atencion por el
responsable del procedimiento

.

Responsable del procedimiento,
recibe, revisa el expediente,
elabora el informe técnico,

proyecta resolucién y remite al

lefe.

A

Jefe recepciona , evalla
expediente y proyecto de
resolucion

v°B®

Jefe deriva a ka secretaria para su
traslado al Director de Ciruclacion
Terrestre

Secretaria, recepciona,
) registra y entrega al Director
de Circulacion Terrestre

Y

Drector recibe, revisa , evalua
el expediente y firma el
proyecto de resolucion

.

Secretaria, recibe expediente
y Resolucudn Directoral para
su codificacion y fecha
respectiva y traslada a la DTSV

Jefe, ordena a secretaria para su
traslado y devuelve al responsable
de procedimiento para su atencién

A

Responsable de procedimieto,
registra en sistema de mercancias
del MTC e imprime la tarjeta de
autorizacion para servicio de
transporte de mercancias en
general o cuenta propia y entrega
al peticionante

5 minutos

10 minutos

Archivo de
expediente

| 75 minutos

(2 ‘ias)

3



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOS:

TARJETA UNICA DE CIRCULACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE DE MERCANCIA EN GENERAL Y CUENTA PROPIA
(SUSTITUC!ON E INCREMENTO)COD. DCT DTSV P09

2. FINALIDAD

Formalizar v habilitar la unidad vehicular para el Servicio de Transporte Terrestre de mercancias a nivel nacional

3. BASE LEGAL:

Ley 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

D.S. N° 017-2009- MTC y modificatorias, Reglamento Nacional de Administracién de Transportes

Ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo General

4. REQUISITOS

Copia de tarjeta de propiedad vehicular

Vigencia de poder y copia literal emitido por la SUNARP
Copia de SOAT vigente

Certificado de Inspeccién Técnica Vehicular (CITV)
Copia de DNI del propietario

Copia de licencia de conducir vigente (All y Alll)
Contrato de arrendamiento vehicular

Copia de ficha RUC

Declaracién jurada (solicitar modelo)

Pagos (por autorizacién habilitacion del vehiculo y habilitacién de conductor)
5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIFMPO
(minutos)
CAJA
Venta de recibo para inicio de sustitucién e incremento en genral o cuenta
Recaudador . 5
propia
DIRECCION REGIONAL
1 Responsable de Tramite |Recibe la solicitud y expediente revisado previamente por el responsable del 10
Documentario procedimiento
DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
5 |Secretaria Secretaria, recepciona, registra y entrega al Jefe 5
6 |lefe Jefe, recepciona, evalua y decreta la atencion al responsable del procedimiento 10
7 |Secretaria Secretaria registra derivacién y entrega a responsable del procedimiento 5
Responsable del procedimiento, recibe , revisa cumplimiento de requisitos y
Responsable del Area de |eValud el expediente. o ) o
8 - . Si cumple requisitos: responsable de procedimiento, elabora el informe técnico, 115
Autorizacién (mercancias) ) : - ;
y remite al Jefe. Y si no cumple se procede con la devolucién para que usuario
reinicie tramite
10 |sefe Jefe, recepciona , evalua expediente e informe técnico y deriva a la secretaria 10
para suentrega al responsable del procedimiento
Registra en el Sistema de Mercancias del MTC, e imprime las tarjetas de
Responsable del Area de o . X
11 - : autorizacién para el servicio de transporte terrestre de mercancias en general 20
Autorizacion (mercancias) . - : ;
o cuenta propia, y entrega al peticionante y archiva el expediente
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 180

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 180 minutos (3 horas)
8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Informe Técnico y Constancia de inscripcién vehicular

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE

UNIDAD ORGANICA

PROCEDIMIENTO:

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

: DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL
: TARJETA UNICA DE CIRCULACION PARA SERVICIO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS EN
GENERAL Y CUENTA PROPIA (SUSTITUCION E INCREMENTO)

CODIGO: DRTCA_DCT_ DTSV P10

CAJA

DIRECCION REGIONAL

DIVISION DE TRANSPORTES Y SEGURIDAD VIAL

( INICIO )

Recaudador, vende
recibo para inicio de
tramite de TUCs
(sustitucidén e —
incremento)

Tramite documentario Recibe
1| solicitud y expediente revisado
previamente por | responsable
del procedimiento, registra en
SISGEDO y traslada a la DTVS

Secretaria, recepciona, registra y
entrega al lefe.

A4

lefe, recepciona, evalia y decreta la
atencion al responsable del
procedimiento

Y

Responsable del procedimiento,
recibe, revisael expediente, elabora
el informe técnico y remite al Jefe.

v

Jefe recepciona, evalta el
expediente e informe técncio y
deriva a secretaria pa entregar a

responsable del procedimiento

Responsable de procedimieto, registra en
sistema de mercancias del MTC e imprime
la tarjeta tnica de circulacion TUCs de
sustitucién e incremento, para servicio de
transporte de mercancias en general o
cuenta propia y entrega al peticionante
Archlvlo de
expediente

FIN

5 minutos

10 minutos

165 minutos

Total de 180 minutos (3 horas)

4



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
«I«c‘A DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO ORGANO DE LINEA
COMPETENCIA DIRECCION DE CIRCULACION TERRESTRE _

DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

N/

PROCEDIMIENTOS

*Licencia de Conducir Nueva clase A categoria |.
*Recategorizacion de Licencia de Conducir All-a.
*Recategorizacion de Licencia de Conducir All-b.
*Recategorizacion de Licencia de Conducir Alll-a.
*Recategorizacion de Licencia de Conducir Alll-b.
*Recategorizacion de Licencia de Conducir Alll-c.

*Obtencion de la Licencia de Conducir especial categoria A IV.
*Duplicado de Licencias clase A categoria |, 1l a, Il b, lll a, lll b,
lllcyIV.

*Revalidacion de licencia de Conducir clase A categoria .
*Revalidacion de Licencias clase A categorias |l a, Il b, lll 3, Ill b,
Illc.

*Revalidacion de la Licencia de Conducir especial categoria A IV.
*Expedicion de Record del Conductor.

*Reporte por Consulta de Licencias de Conducir.

20



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Licencia de Conducir Nueva clase A categoria |. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P1

2. FINALIDAD:
Otorgar las Licencias de Conducir, procedimiento establecido en el TUPA institucional.

AU ™0 o N oo W

. BASE LEGAL:
. Ley General de Trasporte y Transito Terrestre — Ley N° 27181.

. Ley Organica de Gobiernos Regionales — Ley N° 27867.

. Ley de ProcedimientosAdministrativos General — Ley N° 27444,
. Decreto Supremo N°® 026-2016-MTC - Aprueban modificaciones al Reglamento Nacional del Sistema de Emision de Licencias de Conducir,
. Decreto Supremo N°® 007-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de Conducir y modifica el texto Unico

. Decreto Supremo N° 016-2009-MTC — Texto Unico Ordenado del reglamento Nacional de Transito (Cédigo de Transito).
. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestidn del Estado.

. REQUISITOS:

Recibo de pago por concepto de emision de licencia de conducir
5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

a la Jefatura de Licencias de Conducir

TIEMPO
DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS
(minutos)
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
1 |Responsable de ventanilla 1 Emite tiket e informa al usuario 3
) Responsable de ventanillas (2, 3, |Verificar requisitos y egistro del exemen médico e ingresa al Sistema Nacional de g
4,5, 6) Conductores
Caja
3 [Responsable de caja Vender recibo por concepto de examenes 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
. Inscribe a usuario para examen de conocimientos previa verificacion del recibo de pago
4 |Responsable de ventanillas 7 uario p ! previa vertl Pag 8
Area de area de evaluacién: Centro de evaluacién conocimientos
1) Llama al postulante para rendir examen de conocimientos, registra la huella dactilar
del postulante en el lector biometrico, Supervisa el desarrollo del exdmen. 2) Registro
Responsable  Centro  de de Ia. huella dactilar en el lector t?lometnco a! finalizar el examen de conocimiento e
5 sialiiacisn conpariantas Imprime examen y anexa a expediente. 3) Registra las notas del examen en el SNC . 4) 57
Si el usuario aprobd, dirije al usuario para la insccripcion de habilidades de manejo, de
lo contrario le dirige a caja y nuevamente programa su examen.
Area de atencién al usuario.
6 |Responsable de ventanillas 6 Inscribe a usuario para examen de habilidades de manejo y elabora relacién. 30
Area de area de evaluacién: Circuito cerrado de manjo.
7 |Supervisor designado. Llama a postulante segun relacidn, previa verificacion del DNl y recibo de pago 2
8 |Responsable del SNC Registra huella dactilar en el lector biométrico previa constatacién con el DNI 2
Recibe copias de los documentos del vehiculo y DNI, Llena formatos del examen de
habilidades y registra la huella dactilar del postulante; Explica a los postulantes acerca
o levsliador dassnsdo del proceso de evaluacién en el circuito de manejo. Procede con la evaluacién de 24
B ' habilidades de manejo seglin parametros establecidos. Informa los resultados del
examen al usuario .Entrega al responsable para el registro de la nota del postulantes
en el Sistema Nacional de Conductores.
i i i Il ilar en el lector
10 [Responsable del SNC R_espo‘ns'able registra notas en el SNC,previo registro de la huella dactilar 2
biométrico
. Evaluador llena el formato resumen de evaluacion previa firma del supervisor y remite
11 |Evaluador designado. 10

Jefatura de la Division de Licencias de Conducir

Direccidn
Regional d&
Transpories y
e
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\

]



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Licencia de Conducir Nueva clase A categoria |. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P1

2. FINALIDAD:
Otorgar las Licencias de Conducir, procedimiento establecido en el TUPA institucional.
3. BASE LEGAL:
a. Ley General de Trasporte y Transito Terrestre — Ley N® 27181.
b. Ley Organica de Gobiernos Regionales — Ley N° 27867.

c. Ley de ProcedimientosAdministrativos General — Ley N° 27444.
d. Decreto Supremo N° 026-2016-MTC - Aprueban modificaciones al Reglamento Nacional del Sistema de Emisidn de Licencias de Conducir,
e. Decreto Supremo N° 007-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de Conducir y modifica el texto Unico

f. Decreto Supremo N° 016-2009-MTC — Texto Unico Ordenado del reglamento Nacional de Transito (Cédigo de Transito).
g. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

4, REQUISITOS:
Recibo de pago por concepto de emision de licencia de conducir
5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

a la Jefatura de Licencias de Conducir

TIEMPO
DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS
(minutos)
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
1 |Responsable de ventanilla 1 Emite tiket e informa al usuario 3
5 Responsable de ventanillas (2, 3, |Verificar requisitos y egistro del exemen médico e ingresa al Sistema Nacional de 8
4,5, 6) Conductores
Caja
3 |Responsable de caja Vender recibo por concepto de examenes 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
i i imi ia verificacion del recibo de pago
4 lBesponssbie demenianiiiag: 7 Inscribe a usuario para examen de conocimientos previa verificacid reci pag 8
Area de area de evaluacion: Centro de evaluacién conocimientos
1) Llama al postulante para rendir examen de conocimientos, registra la huella dactilar
del postulante en el lector biometrico, Supervisa el desarrollo del examen. 2) Registro
; Responsable Centro  de de Ia. huella dactilar en el lector t‘)lometrlco a! ﬂna:lzar el ex:n;\en de conoa:n;;r:o: -
evaluacién conocimientos Imprime examen y ane‘x‘:? a expedle?nte. 3) Re.g|stra' af 'notas e fxamen ene <, )
Si el usuario aprobd, dirije al usuario para la insccripcion de habilidades de manejo, de
lo contrario le dirige a caja y nuevamente programa su examen.
Area de atencion al usuario.
6 |Responsable de ventanillas 6 Inscribe a usuario para examen de habilidades de manejo y elabora relacién. 30
Area de area de evaluacién: Circuito cerrado de manjo.
7 |[Supervisor designado. Llama a postulante segun relacion, previa verificacion del DNI y recibo de pago 2
8 |Responsable del SNC Registra huella dactilar en el lector biométrico previa constatacién con el DNI 2
Recibe copias de los documentos del vehiculo y DNI, Llena formatos del examen de
habilidades y registra la huella dactilar del postulante; Explica a los postulantes acerca
9 |Evaluador designad del proceso de evaluacién en el circuito de manejo. Procede con la evaluacién de 24
VARGOT Gesnada. habilidades de manejo seglin pardmetros establecidos. Informa los resultados del
examen al usuario .Entrega al responsable para el registro de la nota del postulantes
en el Sistema Nacional de Conductores.
i el SNC,previo registro de la huella dactilar en el lector
10 |Responsable del SNC R_espcfns.able registra notas en p g 5
biométrico
. Evaluador llena el formato resumen de evaluacién previa firma del supervisor y remite
11 |Evaluador designado. 10

Jefatura de la Division de Licencias de Conducir
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Licencia de Conducir Nueva clase A categoria |. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P1

1) Recepciona los examenes de habilidades de manejo y entregar al Jefe de Licencias
de Conducir. 2)Si el usuario aprobd, dirije a usuario para el trdmite de impresién de

TOTAL TIEMPO EN MINUTOS

12 |Secretaria o ) e ) 4
Licencias de Conducir, de lo contrario dirige a caja y nuevamente programa su
examen,

13 |Jefe de la Divisién Verifica, firmay devuelve los examenes al Centro de Evaluacion 5
Area de area de evaluacién: Centro de evaluacién conocimientos

14 Responsable Centro de Recepciona el examen de manejo, adjunta al expediente del usuario y remite 5
evaluacién. expediente a las ventanillas de atencion
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.

15 Responsable: ventanillas Recepciona, expediente y dirige al usario a pagar por derecho de impresidn de Licencia 2
(2,3,4,5,6) de Conducir
Caja

16 [Responsable de caja Vender recibo por concepto de impresion de Licencias de Conducir. 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.

: Responsable revisa expediente con los requisitos y verifica la informacién en el SNC,

Responsable de ventanillas ; x

17 (2,3,4.5,6) de encontrase conforme llena formatos , estampa la huella dactilar y registra la firma 10

il del usuario, remite expediente al Area de Impresiones

Area de impresiones y control de calidad

18 |Responsable de impresiones Recepciona, revisa el cumplimiento de requisitos e imprimir la Licencia de Conducir 60

19 Responsable de control de |[Verifica cumplimiento de requisitos y pasa control de calidad y Elabora el reporte y 25
calidad remite a la Jefatura.
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir

20 |jefe Recepciona, verifica y deriva a las ventanilla de atencion la Licencias de Conducir. 3
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.

21 |Responsable de ventanillas 1 Recpciona y entrega de Licencia de Conducir al usuario 3
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir

23 |jefe Firma expediente de cada usuario y remite a la Direccién de Circulacién Terrestre 8
Direccidn de Circulacién Terrestre.

23 |Director IRecepciona verifica expediente firma y devuelve 5
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir

24 |lefe de la Divisién Recepciona y remite para su archivo 10

290

6. INSTRUCCIONES:

7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 290 minutos (4 horas, 50 minutos)

8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Se utilizan: el formulario de solicitud de Licencia de Conducir, Declaracién jurada de pérdida o robo de Licencia de

Conducir, Declaracion Jurada de no estar privado por resolucion judicial firme de cosa juzgada

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gréfico.
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FLUJOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD : Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho
ORGANO ESTRUCTURADO : Direccién de Circulacién Terrestre
UNIDAD ORGANICA : Division de Licencias de Conducir
PROCEDIMIENTO : Licencia de Conducir NUEVA clase A categoria |. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC. P1
AREA DE EVALUACION JEFATURA DIRECCION DE
AREA DE ATENCION CAJA - — DIVISION AREA DE CIRCULACION
AL USUARIO Centro de evaluacién Circuito cerrado de LICENCIAS DE | IMPRESIONES TERBESTRE
conocimientos manejo CONDUCIR
( Inicio ) -Responsable llama al Supervisce !Iama 2
1 A ——- postulante segun relacién,
Vender recibo : > i
por concepto examen de conocimientos y prevns ver?:ca:én del DNI
de examenes | registra la huella dactilar > y recode pago
Emiti ticket del postulante en el lector
biometrico
-Supervisa el desarrollo del
Responsable examen . ‘
informar al usuario Responsable registra
; huella dactilar en el lector
i biométrico previa
Verificar requisitos, e Registro de lahucks
; S d dactilar en el lector
ingresa al Sistema : : :
Niackcanl de biometrico al finalizar el
Condiicores examen de conocimiento.
- ores y -Imprime examen y anexa . 7
verifica registro del 5 masadienie Evaluador recibe copias de
exemen médico P ’ los documentos del
vehiculo y DNI
I . ‘ Llena formatos del examen
Dirige al usuario a Registra las notas del de habilidades y registra la
caja | huella dactilar del
r l postulante
Inscribe a usuadrio 0 s Explica a los postulantes
para examen de robado
—p——— Vender recibo acerc‘a' del proc.eso.de
evaluacién en el circuito de
previa verificacién [~ por concepto si
de examene
desaprobado ‘
Inscribe 2 usuario Dirije a usuario para Procede con la evaluacion
paraexamen de | inscribirse al examen de de habilidades de manejo
habilidades de | habilidades de manejo segun pardmetros
stablecid,
manejo y elabora establecidos
relacion. Vender recibo l
,I\ por concepto
de examene Informa los resultados
desaprobado del examen al usuario.
-Entrega al responsable para
el registro de la nota del
postulantes en el Sistema
Nacional de Conductores .
1
* Secretaria
Responsable registra notas recepciona los
en el SNC,previo registro de examenes de
la huella dactilar en el habilidades de
lector biométrico. > manejo y entregar
al Jefe de Licencias
de Conducir
Evaluador llena el formato
resumen de evaluacién
previa firma del supervisor y
remite a la Jefatura de
Licencias de Conducir

V—;Bo

Direccitn
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FLUJIOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD

ORGANO ESTRUCTURADO
UNIDAD ORGANICA
PROCEDIMIENTO

: Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho

: Direccién de Circulacién Terrestre

: Divisidn de Licencias de Conducir

: Licencia de Conducir NUEVA clase A categoria |. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC. P1

AREA DE EVALUACION JEFATURA DIRECCION DE
AREA DE ATENCION DIVISION AREA DE
CAJA % CIRCULACION
AL USUARIO Centro de evaluacion Circuito cerrado de LICENCIAS DE IMPRESIONES
TERRESTRE
conocimientos manejo CONDUCIR
@ Responsable,
Recepciona, Recepciona el examen de recepciona,
exped.lente y dirige manejo, adjunta al lefe verifica, firmay | rewAsa.eI
al usario a pagar por expediente del usuario y devuelve los cumplur»m»ento
.ﬁEFCChD de T remite expediente a las examenes al »:',entto dg reqplqtos e
|m.pres|_¢n de ventanillas de atencién de Evaluacién imprimir la
Licencia de —>{por derecho de Licanicia da
Conducir impresién de
Licencias de l
Conducir
Responsable revisa Responsable
expediente con los verifica
requisitos y verifica la cumplimiento
informacion en de requisitos y
el SNC, de < pasa control de
encontrase conforme calidad
llena formatos ,
estampa la huella l
dactilar y registra la Elabora el
firma del usuario, reporte y
remite expediente al remite ala
Area de Impresiones Jefatura
1
Recepciona, verifica y
Rerofioaa e deriva a las ventanilla
cge Iiceniia d:s P de atencién la
ol it s Licencias de Conducir
Recepciona
Firma expediente de “::r;?:: iy
" —_——————
cada usuario y firmay
remite a la Direccion devoihie
de Circulaciéon
Terrestre
Recepciona y remite
para su archivo
v
—
W
FIN
64 Minutos 04 Minutos 63 Minutos 40 Minutos 30 Minutos 85 Minutos 5 Minutos
Total de 290 minutos (4 horas y 50 minutos)




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Recategorizacion de Licencia de Conducir All-a. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P2
2. FINALIDAD:
Otorgar las Licencias de Conducir, procedimiento establecido en el TUPA institucional.
3. BASE LEGAL:
a. Ley General de Trasporte y Transito Terrestre — Ley N° 27181.
b. Ley Organica de Gobiernos Regionales — Ley N° 27867.

c. Ley de ProcedimientosAdministrativos General — Ley N° 27444,
d. Decreto Supremo N° 026-2016-MTC - Aprueban modificaciones al Reglamento Nacional del Sistema de Emisidn de Licencias de Conducir,
aprobado por D.S. N® 007-2016-MTC.
e. Decreto Supremo N° 007-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emisidn de Licencias de Conducir y modifica el texto Unico
ordenado del Reglamento Nacional de Transito - cédigo de transito, aprobado por Decreto Supremo N° 016-2009-MTC y el Reglamento

f. Decreto Supremo N° 016-2009-MTC — Texto Unico Ordenado del reglamento Nacional de Transito (Cédigo de Transito).

g. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.
4. REQUISITOS:
Recibo de pago por concepto de emision de licencia de conducir
5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIEMPO
(minutos)
Division de Licencias de Conducir - Area de atencidn al usuario.
1 |Responsable de ventanilla 1 Emite tiket 1
2 |Responsable de ventanilla 1 Informa al usuario 2
3 Responsable de ventanillas (2, 3, |Verificar requisitos, e ingresa al Sistema Nacional de Conductores y verifica registro 7
4,5, 6) del exemen médico
4 Responsable de ventanillas (2, 3, |Dirige al usuario a caja 1
4.5 6)
CAJA
5 |Responsable de caja Vender recibo por concepto de examenes 2
6 |Division de Licencias de Conducir - Area de atencion al usuario.
Inscribe a usuario para examen de conocimientos previa verificacién del recibo de pago
7 |Responsable: ventanillas 7 P P pag 8
Area de area de evaluacién: Centro de evaluacién conocimientos
Responsable  Centro  de Llama al postulante para ren.dlr exarnen de conocimientos y registra la huella dactilar
8 ) = del postulante en el lector biometrico 53
evaluacién conocimientos .
-Supervisa el desarrollo del exdmen
- . s = e s
Responsable  Centro  de Reglst‘ro_ de la huella dactilar en el lector biometrico al finalizar el examen
9 7 o conocimiento. 3
evaluacion conocimientos :
-Imprime examen v anexa a expediente
10 Respon.sable C‘enltro fe Registra las notas del examen en el SNC 1
evaluacidn conocimientos
11 Responsable  Centro  de Si el usuario aprobd, dirije al usuario para la insceripcién de habilidades de manejo, de 1
evaluacidn conocimientos lo contrario le dirige a caja y nuevamente programa su examen.
Area de atencién al usuario.
12 |Responsable: ventanillas 6 Inscribe a usuario para examen de habilidades de manejo y elabora relacién. 30
Area de area de evaluacién: Circuito cerrado de manjo.
13 |Supervisor designado. Llama a postulante segun relacién, previa verificacion del DNIy recibo de pago 2
14 |Responsable del SNC Registra huella dactilar en el lector biométrico previa constatacién con el DNI 2
15 |Evaluador designado. Recibe copias de los documentos del vehiculo y DNI 2
16 |Evaluador designado. Recibir copias de documento del vehiculo y DNI 2
17 dactilar del postulante 2

Evaluador designado.
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18 |Evaluador designado. Explica a los postulantes acerca del proceso de evaluacidn en el circuito de manejo. 6
Procede con la evaluacién de habilidades de manejo segun parametros establecidos
19 |Evaluador designado. ] gun p 10
20 |Evaluador designado. Informa los resultados del examen al usuario. 1
21 |Evaluador designado. Entr-ega al responsable para el registro de la nota del postulantes en el Sistema 1
Nacional de Conductores
Responsable registra notas en el SNC,previo registro de la huella dactilar en el lector
22 |Responsable del SNC 3 P oo 8 P e 2
biométrico.
23 |Evaluador designado. Evaluador llena _el for.mato resume.n de evaluacion previa firma del supervisor y remite a 10
la Jefatura de Licencias de Conducir
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
24 |secretaria Recepcpna los examenes de habilidades de manejo y entregar al Jefe de Licencias de 2
Conducir
. Si el usuario aprobd, dirije a usuario para el tramite de impresidon de Licencias de
25 |Secretaria Z A . 2
Conducir, de lo contrario dirige a caja y nuevamente programa su examen.
26 |jefe Verifica, firma y devuelve los examenes al Centro de Evaluacién 5
Area de area de evaluacion: Centro de evaluacidn de conocimientos
27 Responsable  Centro de Recepciona el examen de manejo, adjunta al expediente del usuario y remite 5
evaluacidn. expediente a las ventanillas de atencién
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
28 Responsable: ventanillas Recepciona, expediente y dirige al usario a pagar por derecho de impresion de Licencia 2
(2,3,4,5,6) de Conducir
Caja
29 |Responsable de caja ]Vender recibo_por concepto de impresion de Licencias de Conducir. 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencidn al usuario.
Responsable: ventanills Responsable revisa expediente con los requisitos y verifica la mf.ormacuon. en el SNC,
30 (2,3,4,5,6) de encontrase conforme llena formatos , estampa la huella dactilar y registra la firma 10
TN del usuario, remite expediente al Area de Impresiones
Area de impresiones y control de calidad
31 |Responsable de impresiones Recepciona, revisa el cumplimiento de requisitos e imprimir la Licencia de Conducir 60
32 Relfgo;lsable de control de Verifica cumplimiento de requisitos y pasa control de calidad 20
calida
33 Responsable de control de |Elabora el reporte y remite a la Jefatura B
calidad
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
Recepciona, verifica y deriva a las ventanilla de atencidn la Licencias de Conducir
34 |Jefe Imresas 3
Division de Licencias de Conducir - Area de atencidn al usuario.
35 |Responsable de ventanillas 1 Recpciona y entrega de Licencia de Conducir al usuario 3
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
36 |sefe Firma expediente de cada usuario y remite a la Direccién de Circulacion Terrestre 8
Direccion de Circulacién Terrestre.
37 |Director Recepciona verifica expediente firma y devuelve 5
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
i ite para su archivo
18 |jefe Recepciona y remite p 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 291

6. INSTRUCCIONES:
7. DURACION: El tiempo total estimadodel procedimiento es de 291 minutos (4 horas, 51 minutos)
8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Se utilizan: el formulario de solicitud de Licencia de Conducir, Declaracién jurada de pérdida o robo de Licencia de

Conducir, Declaracion Jurada de no estar privado por resolucion judicial firme de cosa juzgada
10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.
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FLUJOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD : Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho
ORGANO ESTRUCTURADO : Direccién de Circulacién Terrestre
UNIDAD ORGANICA : Divisidn de Licencias de Conducir.
PROCEDIMIENTO : Recategorizacion de Licencia de Conducir All-a. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P2
AREA DE EVALUACION DIRECCION DE
AREA DE ATENCION CAIA % p aacid JEFATURA DLC AREA DE CIRCf.ICI.AOUON
entro de evaluacion
AL USUARIO Circuito cerrado de manejo IMPRESIONES TERRESTRE
conocimientos
m -Responsable [lama al Supa/IOl !Iama V
- N i - postulante segun relacién,
p::::::::::b:e :\.,..e..depa b v ~>| previa verificacién del DNI
m o examenes registra |a huella dactilar ¥ vecibo.de pago
del postulante en el lector
" biometrico {
Responsable ) -Supervisa el desarrollo del
informar al usuario XN ; Responsable registra
‘ huella dactilar en el lector
1 biométrico previa
Verificar requisitos, e -Reg.lstro el ke
2 dactilar en el lector
ingresa al Sistema . . "
Nadioial da biometrico al finalizar el %
Conductores y examen de conocimiento. Evaluador recibe copias de
verifica registro del -Imprime examen y anexa los documentos del
exemen médico a expediente. vehiculo y DNI
l - ‘ Liena formatos del examen
Dirige al usuario a Registra las notas del de habilidades y registra la
caja i huella dactilar del
r l postulante
Inscribe a "'5“':“ Mo o Explica a los postulantes
paRaKamen de Robado. acerca del proceso de
conocimientos Vender recibo por :
previa verficacién |€-|  conceptode ) evaluacidn en el circuito de
42h— Si
examene
desaprobado ‘
nscribe 3 usario P Dirije a usuario para Procede con la evaluacién
Gars eRamen de inscribirse al examen de de habilidades de manejo
habilidades de habilidades de manejo segdn pardmetros
tablecid
manejo y elabora s neks
petacion: Vender recibo *
por concepto —
de examene Informa los resultados
desaprobado del examen al usuario.
/

-Entrega al responsable para
el registro de |a nota del
postulantes en el Sistema
Nacional de Conductores .

i

Responsable registra notas
en el SNC,previo registro de
la huella dactilar en el
lector biométrica.

-

Evaluador llena el formato
resumen de evaluacion
previa firma del supervisor y
remite a la Jefatura de

Licencias de Conducir

Secretaria recepciona
los examenes de
habilidades de
manejo y entregar al
Jefe de Licencias de
Conducir

Direccidn
Regione! 48
ansport

esy
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FLUJOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD : Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho
ORGANO ESTRUCTURADO : Direccién de Circulacién Terrestre
UNIDAD ORGANICA : Divisién de Licencias de Conducir.
PROCEDIMIENTO : Recategorizacion de Licencia de Conducir All-a. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P2
AREA DE EVALUACION DIRECCION DE
A D T CAJA C d luacio JEFATURA DLC AREA O% CIRc.l:JcLAOC':ON
entro de evaluacion
AL USUARIO Circuito cerrado de manejo IMPRESIONES TERRESTRE
conocimientos
Re.cepciuna.,. Recepciona el examen de R“,pc"sahlf'
expediente y dirige manejo, adjunta al Jefe verifica, firmay —1>] recepciona, revisa el
al usario a pagar por expediente del usuario y devuelve los cumplimi}ntu de
demd:'? de Vende recibo remite expediente a las examenes al (_:’entm ) r.eq_ulmols e )
Im.presn.on de ventanillas de atencién de Evaluacién imprimir la Licencia
Licencia de —*|por derecho de de Conducir
Conducir impresion de
Licencias de l
Conducir
Responsable revisa
expediente con los Responsable verifica
requisitos y verifica la cumplimiento de
informacidn en requisitos y pasa
el SNC, de encontrase e control de calidad
conforme llena
formatos, estampa la l
huella dactilar y
registra la firma del
usuario, remite Elabora el reporte y
expediente al Area de remite a la Jefatura
Impresiones
1
Recpciona y entrega Recepciona, verifica y |
de licencia de deriva a las ventanilla [~
conducir al usuario de atencién la Licencias
de Conducir Impresas
Recepciona
Firma Expediente de vfn‘ﬁca
ada usuario y remite a la expediente firma
Direccién de Circulacién y devuelve
Terrestre
e
Archivo
FIN
64 Minutos 04 Minutos 63 Minutos 40 Minutos 30 Minutos 85 Minutos 5 Minutos

Total de 291 minutos (4 horas y 51 minutos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Recategorizacion de Licencia de Conducir All-b. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P3

2. FINALIDAD:

Otorgar las Licencias de Conducir, procedimiento establecido en el TUPA institucional.

3. BASE LEGAL:

a. Ley General de Trasporte y Trdnsito Terrestre — Ley N° 27181.

b. Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales — Ley N° 27867.

c. Ley de ProcedimientosAdministrativos General — Ley N® 27444,

d. Decreto Supremo N° 026-2016-MTC - Aprueban modificaciones al Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de Conducir,
aprobado por D.S. N° 007-2016-MTC.

e. Decreto Supremo N° 007-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emision de Licencias de Conducir y modifica el texto Unico
ordenado del Reglamento Nacional de Transito - codigo de transito, aprobado por Decreto Supremo N° 016-2009-MTC y el Reglamento
Nacional de Administracién de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.

f. Decreto Supremo N° 016-2009-MTC — Texto Unico Ordenado del reglamento Nacional de Transito (Cédigo de Transito).

g. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.
4. REQUISITOS:

Recibo de pago por concepto de emision de licencia de conducir

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TEme
(minutos)

Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.

1 |[Responsable de ventanilla 1 Emite tiket e Informa al usuario. 3

5 Responsable de ventanillas (2, |Verificar requisitos, e ingresa al Sistema Nacional de Conductores vy verifica registro 3
3,4,5,6) del exemen médico. Dirige al usuario a caja.
Caja

3 |Responsable de caja Vender recibo por concepto de examenes 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.

4 |Responsable: ventanillas 7 Inscribe a usuario para examen de conocimientos previa verificacion del recibo de pago 3

Area de area de evaluacién: Centro de evaluacién conocimientos

Llama al postulante para rendir examen de conocimientos y registra la huella dactilar
del postulante en el lector biometrico 53
-Supervisa el desarrollo del exdmen

Registro de la huella dactilar en el lector biometrico al finalizar el examen de

5 Responsable Centro de o T 3
evaluacién conocimientos  |_ morime examen v anexa a expediente
Registra las notas del examen en el SNC 1
Si el usuario aprobé, dirije al usuario para la insccripcion de habilidades de manejo, de 1
lo contrario le dirige a caja y nuevamente programa su examen.
Area de atencidn al usuario.
6 [Responsable: ventanillas 6 Inscribe a usuario para examen de habilidades de manejo y elabora relacién. 30
Area de area de evaluacién: Circuito cerrado de manjo.
7 |Supervisor designado. Llama a postulante segun relacién, previa verificacion del DNIy recibo de pago 2
8 |Responsable del SNC Registra huella dactilar en el lector biométrico previa constatacién con el DNI 2
9 |Evaluador designado. Recibe copias de los documentos del vehiculo y DNI 2
Recibir copias de documento del vehiculo y DNI 2
Llena formatos del examen de habilidades y registra la huella dactilar del postulante 2
Explica a los postulantes acerca del proceso de evaluacion en el circuito de manejo. 6
10 |Evaluador designado. m
» e 7 Y 7 . .
Procede con la e\.rj:u/ﬁa_.ém\ds habilidades npigy mﬁtros establecidos 10
e £ Diceccidn

Regional de
Transportes y




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DE

L PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:
Recategorizacion de Licencia de Conducir All-b. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P3

Informa los resultados del examen al usuario. 1
Entrega al responsable para el registro de la nota del postulantes en el Sistema 1
Nacional de Conductores
Responsabl ist i i huel i
11 |Responsable del SNC : p . e registra notas en el SNC,previo registro de la huella dactilar en el lector 2
biométrico.
Evaluador llena el formato resumen de evaluacion previa firma del supervisor y remite
12 |Evaluador designado. ) . . RS 9 ¥ 10
a la Jefatura de Licencias de Conducir
Jefatura de la Divisidn de Licencias de Conducir
Recepciona los examenes de habilidades de manejo y entregar al Jefe de Licencias de 2
. Conducir
13 |Secretaria s ” e ke " G R o . 5
Si el usuario aprobd, dirije a usuario para el tramite de impresién de Licencias de 2
Conducir, de lo contrario dirige a caja y nuevamente programa su examen.
14 |lefe Verifica, firmay devuelve los examenes al Centro de Evaluacion 5
Area de area de evaluacién: Centro de evaluacién conocimientos
15 Responsable Centro de Recepciona el examen de manejo, adjunta al expediente del usuario y remite 5
evaluacion. expediente a las ventanillas de atencion
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
16 Responsable:  ventanillas Recepciona, expediente y dirige al usario a pagar por derecho de impresion de 2
(2,3,4,5,6) Licencia de Conducir
Caja
17 |Responsable de caja Vender recibo por concepto de impresién de Licencias de Conducir. 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
: Responsable revisa expediente con los requisitos y verifica la informacién en el SNC,
Responsable:  ventanillas . .
18 (2,3.4,5,6) de encontrase conforme llena formatos , estampa la huella dactilar y registra la firma 10
AR del usuario, remite expediente al Area de Impresiones
Area de impresiones y control de calidad
19 |Responsable de impresiones Recepciona, revisa el cumplimiento de requisitos e imprimir la Licencia de Conducir 60
20 Reﬁ:o(r;sable B i I Verifica cumplimiento de requisitos y pasa control de calidad 20
calida
21 Responsable de control de [Elabora el reporte y remite a la lefatura 5
calidad
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
22 |ief Recepciona, verifica y deriva a las ventanilla de atencidn la Licencias de Conducir 3
ere Impresas
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
23 |Responsable de ventanilla 1 Recpciona y entrega de Licencia de Conducir al usuario. 3
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
24 |jefe Firma expediente de cada usuario y remite a la Direccion de Circulacién Terrestre 3
Direccién de Circulacion Terrestre.
25 |Director Recepciona verifica expediente firma y devuelve %
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
26 |(lefe Recepciona y remite para su archivo 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 291

6. INSTRUCCIONES:
7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 291 minutos (4 horas, 51 minutos)
8. FRECUENCIA: Diario
9. FORMULARIOS: Se utilizan: el formulario de solicitud de Licencia de Conducir, Declaracién jurada de pérdida o robo de Licencia de
Conducir, Declaracion Jurada de no estar privado por resolucion judicial firme de cosa juzgada

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gréfico.




FLUJIOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD

ORGANO ESTRUCTURADO
UNIDAD ORGANICA
PROCEDIMIENTO

: Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho

: Direccidn de Circulacién Terrestre

: Divisién de Licencias de Conducir.
: Recategorizacion de Licencia de Conducir All-b. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P3

AREA DE EVALUACION

AREA DE ATENCION

AL USUARIO AN

Centro de evaluacién
conocimientos

Circuito cerrado de
manejo

JEFATURA DIVISION DE

LICENCIAS DE CONDUCIR

AREA DE
IMPRESIONES

DIRECCION DE
CIRCULACION
TERRESTRE

| Inicio )

Vender recibo
por concepto
de examenes

Emitir ticket

Responsable informar
al usuario

l

Verificar requisitos, e
ingresa al Sistema
Nacional de
Conductores y
verifica registro del
exemen médico

|

Dirige al usuario a
caja

v

Inscribe a usuario

-Responsable llama al
postulante para rendir
examen de conocimientos y
|, registra la huella dactilar
del postulante en el lector
biometrico

-Supervisa el desarrollo del
examen .

Supervisor llama a
postulante segun relacién,
previa verificacion del DNI

y recibo de pago

v

.

-Registro de la huella
dactilar en el lector
biometrico al finalizar el
examen de conocimiento.
-Imprime examen y anexa
a expediente.

Responsable registra
huella dactilar en el lector
biométrico previa
constatacion con el DNI

!

Evaluador recibe copias de
los documentos del
vehiculo y DNI

v

!

Registra las notas del

'

para examen de

conocimientos
previa verificacion
del recibo de pago

Vender recibo
por concepto
de examene
desaprobado IS

Inscribe a usuario <

< Aprobado

Si

Liena formatos del examen
de habilidades y registra la
huella dactilar del
postulante

Explica a los postulantes
acerca del proceso de
evaluacién en el circuito de
manejo.

Dirije a usuario para

para examen de
habilidades de

inscribirse al examen de
habilidades de manejo

v

manejo y elabora
relacién.

T

Vender recibo
por concepto
de examene
desaprobado

/]

Procede con la evaluacién
de habilidades de manejo
segun parametros
establecidos

Informa los resultados
del examen al usuario.

-Entrega al responsable para

el registro de la nota del
postulantes en el Sistema

Nacional de Conductores .
L

v

Responsable registra notas
en el SNC,previo registro de
la huella dactilar en el
lector biométrico.

v

Evaluador llena el formato
resumen de evaluacion

remite a la Jefatura de
Licencias de Conducir

previa firma del supervisor y

Secretaria
recepciona los
examenes de
habilidades de
manejo y entregar
al Jefe de Licencias
de Conducir

!

Aprobado

W »
4”’90'3m >
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FLUJOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD
ORGANO ESTRUCTURADO

: Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho

: Direccién de Circulacion Terrestre

UNIDAD ORGANICA : Divisién de Licencias de Conducir.
PROCEDIMIENTO : Recategorizacion de Licencia de Conducir All-b. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P3
AREA DE EVALUACION DIRECCION DE
AREA DE ATENCION CAJA | N ; dod JEFATURA DIVISION DE AREA DE CIRCULACION
AL USUARIO Centro de evaluacién Circuito cerradode | |\ encias pe cONDUCIR | IMPRESIONES TERRESTRE
conocimientos manejo
Responsable,
Re_c"‘pmona_'_ Recepciona el examen de rer.epciuna,
expediente y dirige manejo, adjunta al Jefe verifica, firmay revisa el
al usario a pagar por expediente del usuario y devuelve los cumpIiTiento
derecho de - remite expediente a las examenes al Centro de requisitos e
impresion de Vende recibo ventanilias da atendian de Evaluacién imprimir la
Licencia de —p por derecho de S
Conducir impresion de
Licencias de l
Conducir
Responsable revisa Responsable
expediente con los verifica
requisitos y verifica la cumplimiento
informacién en de requisitos y
el SNC, de pasa control de
encontrase conforme calidad
llena formatos ,
estampa la huella
dactilar y registra la Elabora el
firma del usuario, reporte y
remite expediente al remite a la
Area de Impresiones
!
Recepciona, verifica y
Recpciona y entrega deriva a las ventanilla |
de licencia de > de atencion la R
conducir al usuario | ~ Licencias de Conducir
Impresas
Firma Expediente de Rece?ciona
: - verifica
cada usuario y remite expediente
1 alaDireccion de Ry
Circulacién Terrestre deviehve
W
64 Minutos 04 Minutos 63 Minutos 40 Minutos 30 Minutos 85 Minutos 5 Minutos
Total de 291 minutos (4 horas y 51 minutos)

Direccidn
Regional de
Transportes y
Comuateasions

5%



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Recategorizacion de Licencia de Conducir Alll-a. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P4

2. FINALIDAD:

Otorgar las Licencias de Conducir, procedimiento establecido en el TUPA institucional.

3. BASE LEGAL:

a. Ley General de Trasporte y Transito Terrestre — Ley N* 27181,

b. Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales — Ley N° 27867.

¢. Ley de ProcedimientosAdministrativos General —Ley N° 27444.

d. Decreto Supremo N° 026-2016-MTC - Aprueban madificaciones al Reglamento Nacional del Sistema de Emision de Licencias de Conducir,
aprobado por D.S. N° 007-2016-MTC.

e. Decreto Supremo N° 007-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emisidn de Licencias de Conducir y modifica el texto Unico
ordenado del Reglamento Nacional de Transito - cddigo de transito, aprobado por Decreto Supremo N°® 016-2009-MTC y el Reglamento
Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.

f. Decreto Supremo N° 016-2009-MTC — Texto Unico Ordenado del reglamento Nacional de Transito (Cédigo de Transito).

g. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del Estado.
4. REQUISITOS:

Recibo de pago por concepto de emision de licencia de conducir

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS THMPO
minutos)

Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.

1 |Responsable de ventanilla 1 Emite tiket. Informa al usuario 1

5 Responsable de ventanillas (2, 3, 4, |Verificar requisitos, e ingresa al Sistema Nacional de Conductores vy verifica registro 4
5, 6) del exemen médico. Dirige al usuario a caja
Caja

3 |Responsable de caja lVender recibo por concepto de examenes 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.

4 |Responsable: ventanillas 7 Inscribe a usuario para examen de conocimientos previa verificacion del recibo de 8

nago
Area de area de evaluacidn: Centro de evaluacién conocimientos

Llama al postulante para rendir examen de conocimientos y registra la huella
dactilar del postulante en el lector biometrico 53
-Supervisa el desarrollo del exdmen

Registro de la huella dactilar en el lector biometrico al finalizar el examen de
Responsable Centro de evaluacion |conocimiento.

conocimientos I-lmorime examen v anexa a expediente,

Registra las notas del examen en el SNC

Si el usuario aprobd, dirije al usuario para la insccripcién de habilidades de manejo, de
lo contrario le dirige a caja y nuevamente programa su examen.

Area de atencion al usuario.

6 |Responsable: ventanillas 6 Inscribe a usuario para examen de habilidades de manejo y elabora relacién.

Area de area de evaluacién: Circuito cerrado de manjo.

. ) Llama a postulante segun relacidn, previa verificacién del DNIy recibo de pago
7 |Supervisor designado.

8 |Responsable del SNC Registra huella dactilar en el lector biométrico previa constatacién con el DNI

Recibe copias de los documentos del vehiculo y DNI

Recibir copias de documento del vehiculo y DNI

Llena formatos del examen de habilidades y registra |a huella dactilar del postulante

Explica a los postulantes acerca del proceso de evaluacién en el circuito de manejo.

9 |Evaluador designado.




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:
Recategorizacién de Licencia de Conducir Alll-a. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P4

Procede con la evaluacion de habilidades de manejo segin pardmetros

_ 10
lestablecidos
Informa los resultados del examen al usuario. 1
Entrega al responsable para el registro de la nota del postulantes en el Sistema 1
Nacional de Conductores
Responsable registra notas en el SNC,previo registro de la huella dactilar en el lector
10 |Responsable del SNC espons: e ! 8 2
biométrico.
11 [Evaluador designado. Evaluador llena el formato resumen de evaluacion previa firma del supervisor y 10
remite a la Jefatura de Licencias de Conducir
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
17 |Secretaria Recepciona los examenes de habilidades de manejo y entregar al Jefe de Licencias de 2
Conducir
13 |secretaria Si el us.uario aprobd, c.iirije.a .a usuario para el trdmite de impresién de Licencias de 2
Conducir, de lo contrario dirige a caja y nuevamente programa su examen.
14 |lefe de la Division Verifica, firma y devuelve los examenes al Centro de Evaluacion 5
Area de area de evaluacién: Centro de evaluacién conocimientos
15 |Responsable Centro de evaluacién. RecepFlona el examen‘ de manelo,_ adjunta al expediente del usuario y remite 5
expediente a las ventanillas de atencién
Division de Licencias de Conducir - Area de atencion al usuario.
16 |Responsable: ventanillas (2,3,4,5,6) Ifiece;?C|ona, expeldlente y dirige al usario a pagar por derecho de impresion de 2
Licencia de Conducir
Caja
17 |Responsable de caja |Vender recibo por concepto de impresidn de Licencias de Conducir. 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
Responsable revisa expediente con los requisitos y verifica la informacidn en el SNC,
18 |Responsable: ventanillas (2,3,4,5,6) |de encontrase conforme llena formatos , estampa la huella dactilar y registra la 10
firma del usuario, remite expediente al Area de Impresiones
Area de impresiones y control de calidad
19 |Responsable de impresiones Recepciona, revisa el cumplimiento de requisitos e imprimir la Licencia de Conducir 60
20 [Responsable de control de calidad |Verifica cumplimiento de requisitos y pasa control de calidad 20
i f
34 liiasponsatifisdlesconitool de-calitiad Elabora el reporte y remite a la Jefatura 5
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
22 |jefe de 1a Divisién _Recepciona, verifica y deriva a las ventanilla de atencidn la Licencias de Conducir 3
impresas
Division de Licencias de Conducir - Area de atencion al usuario.
23 [Responsable de ventanillas 1 Recpciona y entrega de Licencia de Conducir al usuario 3
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
24 |jefe de la Division Firma expediente de cada usuario y remite a la Direccidn de Circulacién Terrestre 8
Direccién de Circulacién Terrestre.
25 |Director IRecepciona verifica expediente firma y devuelve 5
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
26 |lefe de la Division Recepciona y remite para su archivo 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 288

6. INSTRUCCIONES:
7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 288 minutos (4 horas, 48 minutos)

8. FRECUENCIA: es a diario

9. FORMULARIOS: Se utilizan: el formulario de solicitud de Licencia de Conducir, Declaracién jurada de pérdida o robo de Licencia de

e de cosa juzgada

LiirS




ENTIDAD

FLUJIOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ORGANO ESTRUCTURADO

UNIDAD ORGANIC

A

: Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho

: Direccién de Circulacién Terrestre

: Divisién de Licencias de Conducir.

PROCEDIMIENTO : Recategorizacién de Licencia de Conducir Alll-a. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P4
AREA DE EVALUACION DIRECCION DE
AREA DE ATENCION AREA DE
AL USUARIO A Centro de- e\faluacnén Circuito cerrado de manejo A IMPRESIONES G::::‘L:scrl::
conocimientos
( Inicio ) -Responsable [lama al Supewisnr!lama a,
: postulante segun relacién,
Vender recibo postulante para rfndir previa verificacion del DNI
por concepto examen de conocimientos y edbadatass
de examenes L registra la huella dactilar > Y Pagi
Emitir ticket del postulante en el lector
biometrico
-Supervisa el desarrollo del
Responsable eamen.. v
informar al usuario Responsable registra
‘ huella dactilar en el lector
‘ biométrico previa
Verficar requisitos, e -Reg_-stro de la huella
ingresa al Sistema dlactllar = ol Iecm',' l
Nacional de biometrico al ﬁna.hz.ar el o
Conductores y examgn de conocimiento. Evaluador recibe copias de
verifica registro del -Impnm'e FERENEDY, A los documentos del
exemen médico aexpediente. vehiculo y DNI
l * Uena formatos del examen
Dirige al usuario a Registra las notas del de habilidades y registra la
caja examen en el SNC huella dactilar del
b postulante
F ' :
ln:‘;:e:’:::a:: No Explica a los postulantes
X
pconocimientos Vender recibo Aprobado a]cen?a del p:loc_eso.ded
i varieAdSs por concepto evaluacion en e. circuito de
del recibo de pago |¢— de examene MANE0:
desaprobado Si
v
Inscribe a usuario ) D'r,'je; a usuario para Procede con la evaluacion
para examen de '"s“_'f’"'se al examen _de de habilidades de manejo
habilidades de habilidades de manejo segun pardmetros
manejo y elabora
Vender recibo
4\ por concepto
de examene Informa los resultados
desaprobado del examenil usuario.
/ -Entrega al responsable para
el registro de la nota del
postulantes en el Sistema
Nacional de Conductores .
i
& Secretaria
Responsable registra notas recepciona los
en el SNC,previo registro de examenes de
la huella dactilar en el o habilidades de
lector biométrico. manejo y entregar
al Jefe de Licencias
de Conducir
v
Evaluador llena el formato
resumen de evaluacién
previa firma del supervisor y || |
remite a la Jefatura de
Licencias de Conducir
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FLUJOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD

ORGANO ESTRUCTURADO

UNIDAD ORGANICA

: Direccién de Circulacién Terrestre

: Divisién de Licencias de Conducir.

: Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho

PROCEDIMIENTO : Recategorizacion de Licencia de Conducir Alll-a. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P4
AREA DE ATENCION AREA DE EVALUACION AREA DE DIRECCION DE
CAJA Centro de evaluacidn JEFATURA DLC CIRCULACION
AL USUARIO Circuito cerrado de manejo IMPRESIONES | o o cTRE
conocimientos
Responsable,
Recepciona, Recepciona el examen de - recegﬂor\la,
expedfente y dirige manejo, adjunta al lefe verifica, firmay rew_sa el
al usario a pagdar por expediente del usuario y de\.'uelueI los ;umplwento
vdere:ljn e e remite expediente a las examenes al (_:entro greqylsytols e
lm_prESl_ﬁn de ventanillas de atencién de Evaluacion ll:r\pnn:llr a
Licencia de P por derecho de Licencia de
Conducir impresion de
Licencias de l
Conducir
Responsable revisa Responsable
expediente con los verifica
requisitos y verifica la cumplimiento
informacién en de requisitos y
el SNC, de pasa control de
encontrase conforme calidad
llena formatos ,
estampa la huella
dactilar y registra la Elabora el
firma del usuario, reporte y
remite expediente al remite ala
Area de Impresiones
1
Recepciona, verifica y
Recpciona y entrega deriva a las ventanilla | |
de licencia de " de atencidn la ™
conducir al usuario Licencias de Conducir
Impresas
l Recepciona
Firma Expediente de V'";ﬁ“
3 cada usuario y remite expedients
1 = I firmay
ala Direccién de Ak
Circulacién Terrestre
Archivo &
FIN
64 Minutos 04 Minutos 63 Minutos 40 Minutos 30 Minutos 85 Minutos 5 Minutos

Total de 288 minutos (4 horas y 48 minutos)

\AJ‘

a0 E: é_

Direccién
Regionai de
Transpoctes

V:'Bn




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Recategorizacién de Licencia de Conducir Alll-b. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P5

2. FINALIDAD:

Otorgar las Licencias de Conducir, procedimiento establecido en el TUPA institucional.

3. BASE LEGAL:

a. Ley General de Trasporte y Transito Terrestre — Ley N® 27181.

b. Ley Organica de Gobiernos Regionales — Ley N° 27867.

c. Ley de ProcedimientosAdministrativos General — Ley N° 27444,

d. Decreto Supremo N° 026-2016-MTC - Aprueban modificaciones al Reglamento Nacional del Sistema de Emisidn de Licencias de
Conducir, aprobado por D.S. N° 007-2016-MTC.

e. Decreto Supremo N° 007-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emisidn de Licencias de Conducir y modifica el texto Unico
ordenado del Reglamento Nacional de Transito - cédigo de transito, aprobado por Decreto Supremo N® 016-2009-MTC y el Reglamento
Nacional de Administracién de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.

f. Decreto Supremo N° 016-2009-MTC - Texto Unico Ordenado del reglamento Nacional de Transito (Cédigo de Transito).

g. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

4. REQUISITOS:

Recibo de pago por concepto de emision de licencia de conducir

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS i
(minutos)

Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.

1 |Responsable de ventanilla 1 Emite tiket e Informa al usuario 1

2 Responsable de ventanillas (2, |Verificar requisitos, e ingresa al Sistema Nacional de Conductores vy verifica registro 2
3,4,5,6) del exemen médico. Dirige al usuario a caja.
Caja

3 |Responsable de caja Vender recibo por concepto de examenes I 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.

A |Respoisable: ventsamas 7 Inscribe a usuario para examen de conocimientos previa verificacién del recibo de 3

pago
Area de area de evaluacién: Centro de evaluacién conocimientos

Llama al postulante para rendir examen de conocimientos y registra la huella dactilar
del postulante en el lector biometrico 53
-Supervisa el desarrollo del exdmen

Registro de la huella dactilar en el lector biometrico al finalizar el examen de

_|conocimiento. 3
5 |Responsable Centro de evaluacid B . s e s
Registra las notas del examen en el SNC 1 ,,?-‘“
7o
7

Si el usuario aprobd, dirije al usuario para la insccripcion de habilidades de manejo, de /J oo
lo contrario le dirige a caja y nuevamente programa su examen. l

Area de atencidn al usuario. \\ \
Inscribe a usuario para examen de habilidades de manejo y elabora relacién. M

; bcut
6 |Responsable: ventanillas 6 Fcu

Area de area de evaluacién: Circuito cerrado de manjo.

: : Llama a postulante segun relacién, previa verificacion del DNI y recibo de pago
7 |Supervisor designado. 2 nciany \°
pl oN |7
-, RESUPYESTO/:
8 |Responsable del SNC Registra huella dactilar en el lector biométrico previa constatacién con el DNI 2 U
“Aracucel_z
Recibe copias de los documentos del vehiculo y DNI 2 ACUC A
Recibir copias de documento del vehiculo y DNI 2
A
Llena formatos del examen de habilidades y registra la huella dactilar del postulante 2 ;, G4
e
Lf:
. =)
9 |Evaluador designado. Explica a los postulantes acerca del proceso de evaluacion en el circuito de manejo. 6 32
) o
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Procede con la evaluacion de habilidades de manejo segin parametros establecidos

10
Informa los resultados del examen al usuario. 1
Entrega al responsable para el registro de la nota del postulantes en el Sistema 1
Nacional de Conductores
10 |Responsable del SNC R.espons.able registra notas en el SNC,previo registro de la huella dactilar en el lector 2
biométrico.
11 |Evaluador designado. Evalfjador llena el format.o res.umen de evalyaaén previa firma del supervisor y 10
remite a_la Jefatura de Licencias de Conducir
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
Recepciona los examenes de habilidades de manejo y entregar al Jefe de Licencias de )
Conducir
12 |Secretaria b ; i " ; : ;
Si el usuario aprobd, dirije a usuario para el tramite de impresion de Licencias de 5
Conducir, de lo contrario dirige a caja y nuevamente programa su examen.
13 |lefe Verifica, firma y devuelve los examenes al Centro de Evaluacién 5
Area de area de evaluacién: Centro de evaluacién conocimientos
14 Responsable Centro de Recepciona el examen de manejo, adjunta al expediente del usuario y remite 5
evaluacion. expediente a las ventanillas de atencién
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
15 Responsable: ventanillas Recepciona, expediente y dirige al usario a pagar por derecho de impresion de 5
(2,3.4,56) Licencia de Conducir
Caja
16 |Responsable de caja IVender recibo por concepto de impresion de Licencias de Conducir. 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
. Responsable revisa expediente con los requisitos y verifica la informacion en el SNC,
Responsable: ventanillas ) )
17 (2,3.4,5,6) de encontrase conforme llena formatos , estampa la huella dactilar y registra la 10
e firma del usuario, remite expediente al Area de Impresiones
Area de impresiones y control de calidad 80
18 |Responsable de impresiones Recepciona, revisa el cumplimiento de requisitos e imprimir la Licencia de Conducir 60
19 Reﬁgo:sable de control de Verifica cumplimiento de requisitos y pasa control de calidad 20
calida
20 Responsable de control de [Elabora el reporte y remite ala Jefatura 5
calidad
Jefatura de la Division de Licencias de Conducir
21 liefe Recepciona, verifica y deriva a las ventanilla de atencion la Licencias de Conducir 3
Impresas
Division de Licencias de Conducir - Area de atencion al usuario.
22 |Responsable de ventanillas 1 Recpciona y entrega de Licencia de Conducir al usuario 3
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
23 |jefe Firma expediente de cada usuario y remite a la Direccién de Circulacién Terrestre 3
Direccion de Circulacion Terrestre.
24 |Director [Recepciona verifica expediente firma y devuelve 5
Jefatura de la Divisidn de Licencias de Conducir
25 |lefe Recepciona y remite para su archivo 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 368

6. INSTRUCCIONES:

7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 368 minutos (6 horas, 8 minutos)

8. FRECUENCIA: es a diario

9. FORMULARIOS: Se utilizan: el formulario de solicitud de Licencia de Conducir, Declaracion jurada de pérdida o robo de Licencia de
Conducir, Declaracion Jurada de no estar privado por resolucion judicial firme de cosa juzgada

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.

Direccién
Reg
Trans
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FLUJOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD : Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho
ORGANO ESTRUCTURADO : Direccién de Circulacién Terrestre
UNIDAD ORGANICA : Divisidn de Licencias de Conducir.
PROCEDIMIENTO : Recategorizacién de Licencia de Conducir Alll-b. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_PS
AREA DE EVALUACION
DIRECCION DE
AEADEAERCION CAJA C d | 6 JEFATURA DLC e CIRCULACION
entro de evaluacion .
AL USUARIO : Circuito cerrado de manejo IMPRESIONES TERRESTRE
conocimientos
Supervisor llama a
-Responsable llama al . :
i postulante segtin relacion,
postulante para rendir o =
- previa verificacion del DNI
examen de conocimientos y i
registra la huella dactilar y recibo de pago
Vender recibo | del postulante en el lector >
de examenes -Supervisa el desarrollo del
examen .
Responsable ‘
informar al Responsable registra
usuario ‘ huella dactilar en el lector
biométrico previa
Verificar requisitos, e Registro de la huella
: i ! dactilar en el lector
ingresa al Sistema ) . s
A biometrico al finalizar el
Nacional de aia J :
examen de conocimiento. Evaluador recibe copias de
Conductores y R
& % -Imprime examen y anexa los documentos del
verifica registro del A ;
; a expediente. vehiculo y DNI
exemen médico ‘
- ‘ Llena formatos del examen
Dirige al usuario a Registra las notas del de habilidades y registra la
caja huella dactilar del
V l postulante
Inscribe a usua;io No Explica a los postulantes
para examen de acerca del proceso de
imi Vend ib Aprobado
conocimientos e 3 evaluacién en el circuito de
previa verificacién por concepto wrisned
jo.
del recibo de pago 4 de examene
desaprobado Si
Inscribe a usuario 4 . Dir_iif a usuario para Procede con la evaluacion
para examen de ':s;ﬂ!:rs: aldexamen .de de habilidades de manejo
habilidades de aUgagea U matnig segin pardmetros
manejo y elabora establecidos
relacion.
Vender recibo
por concepto
’I\ deaxaniene Inrormalos rlesultac_los
desaprobado del exameni usuario.
A -Entrega al responsable para
el registro de la nota del
postulantes en el Sistema
Nacional de Conductores .
L
¥ Secretaria
Responsable registra notas recepciona los
en el SNC,previo registro de examenes de
la huella dactilar en el habilidades de
lector biométrico. manejo y entregar
al Jefe de Licencias
de Conducir
Evaluador llena el formato
resumen de evaluacion
previa firma del supervisor y ||
remite a la Jefatura de
Licencias de Conducir




FLUJOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD

ORGANO ESTRUCTURADO

UNIDAD ORGANICA
PROCEDIMIENTO

: Direccién de Circulacién Terrestre

: Divisién de Licencias de Conducir.

: Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho

: Recategorizacién de Licencia de Conducir Alll-b. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P5

AREA DE EVALUACION DIRECCION DE
AREA DE ATENCION CAJA Centro de evaluacién JEFATURA DLC onzsion SRERACION
AL USUARIO - &Y Circuito cerrado de manejo IMPRESIONES TERRESTRE
conocimientos
Responsable,
Recepdona,, Recepciona el examen de = recepclona,
exped.lente y dirige manejo, adjunta al lefe verifica, firmay I re\n-sa.el
al usario a pagar por expediente del usuario y devuelve los cumplum[ento
‘dered'm de . = remite expediente a las examenes al Fentro dg reqylsltos e
impresion de Vende recibo ventanillas de atencién de Evaluaciéon imprimir la
Licencia de por derecho de Licencia de
Conducir HE> impresion de
Licencias de l
Conducir
Responsable revisa Responsable
expediente con los verifica
requisitos y verifica la cumplimiento de
informacién en requisitos y pasa
el SNC, de < control de
encontrase conforme calidad
llena formatos ,
estampa la huella
dactilar y registra la Elabora el
firma del usuario, reporte y remite
remite expediente al ala lefatura
Area de Impresiones
L
Recepciona, verifica y
Recpciona y entrega deriva a las ventanilla | |
de licencia de ” de atencion la o
condudir al usuario | ) Licencias de Conducir
Impresas
l Recepciona verifica
Firma Expediente de expediente firma y
cada usuario y remite deVLRivE
ala Direccién de
Circulacidn Terrestre
Archivo <
FIN
141 Minutos 04 Minutos 63 Minutos 40 Minutos 30 Minutos 85 Minutos 5 Minutos

Total de 368 minutos (6 horas y 8 minutos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Recategorizacién de Licencia de Conducir Alll-c. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_Pé

2. FINALIDAD:

Otorgar las Licencias de Conducir, procedimiento establecido en el TUPA institucional.

3. BASE LEGAL:

a. Ley General de Trasporte y Trdnsito Terrestre — Ley N° 27181.

b. Ley Orgénica de Gobiernos Regionales — Ley N° 27867.

¢. Ley de ProcedimientosAdministrativos General — Ley N° 27444,

d. Decreto Supremo N°® 026-2016-MTC - Aprueban modificaciones al Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de Conducir,
aprobado por D.S. N® 007-2016-MTC.

e. Decreto Supremo N° 007-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de Conducir y modifica el texto Unico
ordenado del Reglamento Nacional de Transito - codigo de transito, aprobado por Decreto Supremo N°® 016-2009-MTC y el Reglamento
Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.

f. Decreto Supremo N° 016-2009-MTC — Texto Unico Ordenado del reglamento Nacional de Transito (Cédigo de Transito).

g. Ley N° 27658, Ley Marco de |la Modernizacion de la Gestion del Estado.

4. REQUISITOS:

Recibo de pago por concepto de emision de licencia de conducir

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIFMPO
(minutos)

Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.

1 |Responsable de ventanilla 1 Emite tiket e Informa al usuario. 3

5 Responsable de ventanillas (2, |Verificar requisitos, e ingresa al Sistema Nacional de Conductores y verifica registro del 3
3,4,5,6) exemen médico. Dirige al usuario a Caja.
Caja

3 |Responsable de caja Vender recibo por concepto de examenes 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.

4 |Responsable: ventanillas 7 Inscribe a usuario para examen de conocimientos previa verificacion del recibo de pago 8

Area de area de evaluacién: Centro de evaluacién conocimientos

Llama al postulante para rendir examen de conocimientos y registra la huella dactilar del
postulante en el lector biometrico 53
-Supervisa el desarrollo del exdmen

Registro de la huella dactilar en el lector biometrico al finalizar el examen de
Responsable Centro de conocimiento. 3

evaluacidn conocimientos -lmprime examen v anexa a expediente

Registra las notas del examen en el SNC

Si el usuario aprobo, dirije al usuario para la insccripcion de habilidades de manejo, de
contrario le dirige a caja y nuevamente programa su examen.

Area de atencién al usuario.

6 |Responsable: ventanillas 6 Inscribe a usuario para examen de habilidades de manejo y elabora relacion.

Area de area de evaluacién: Circuito cerrado de manejo.
Llama a postulante segun relacién, previa verificacion del DNI y recibo de pago

7 |Supervisor designado.

8 |Responsable del SNC Registra huella dactilar en el lector biométrico previa constatacién con el DNI

Recibe copias de los documentos del vehiculo y DNI

Recibir copias de documento del vehiculo y DNI

Llena formatos del examen de habilidades y registra la huella dactilar del postulante

9 |Evaluador designado. Explica a los postulantes acerca del proceso de evaluacién en el circuito de manejo.

Procede con la evaluacién de habilidades de manejo segun parametros establecidos

Informa los resultados del examen al usuario.




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:
Recategorizacion de Licencia de Conducir Alll-c. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P6

Entrega al responsable para el registro de la nota del postulantes en el Sistema Nacional 1
de Conductores
10 |Responsable del SNC R.espo'ns.able registra notas en el SNC,previo registro de la huella dactilar en el lector 2
biométrico.
Evaluador llena el formato resumen de evaluacion previa firma del supervisor y remite a la
11 |Evaluador designado. : : ’ P P ¥ 10
Jefatura de Licencias de Conducir
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
Recepciona los examenes de habilidades de manejo y entregar al Jefe de Licencias de 2
Conducir
12 |Secretaria i
Si el usuario aprobd, dirije a usuario para el trdmite de impresién de Licencias de Conducir, 2
de lo contrario dirige a caja y nuevamente programa su examen.
13 llefe de 1a Divisién Verifica, firmay devuelve los examenes al Centro de Evaluacién 5
Area de area de evaluacién: Centro de evaluacién conocimientos
14 Responsable Centro de Recepciona el examen de manejo, adjunta al expediente del usuario y remite expediente a S
evaluacion. las ventanillas de atencién
Division de Licencias de Conducir - Area de atencidn al usuario.
15 Responsable: ventanillas Recepciona, expediente y dirige al usario a pagar por derecho de impresion de Licencia de 2
(2,3,4,56) Conducir
Caja
16 |Responsable de caja Vender recibo por concepto de impresidn de Licencias de Conducir. l 2

Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.

Responsable revisa expediente con los requisitos y verifica la informacién en el SNC, de
encontrase conforme llena formatos , estampa la huella dactilar y registra la firma del 10
usuario, remite expediente al Area de Impresiones

Responsable: ventanillas

17
(2,3,4,5,6)

Area de impresiones y control de calidad

18 |Responsable de impresiones Recepciona, revisa el cumplimiento de requisitos e imprimir la Licencia de Conducir 60

19 Reﬁzo:sable de sentrol de Verifica cumplimiento de requisitos y pasa control de calidad 20
calida

20 Responsable de control de [Elabora el reporte y remite a la Jefatura 5
calidad
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir

21 lsefe Recepciona, verifica y deriva a las ventanilla de atencidn la Licencias de Conducir Impresas B
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.

22 |Responsable de ventanillas 1 IRecpciona y entrega de Licencia de Conducir al usuario l 3
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir

23 |Jefe [Firma expediente de cada usuario y remite a la Direccion de Circulacién Terrestre | 8
Direccidn de Circulacion Terrestre.

24 |Director [Recepciona verifica expediente firma y devuelve I 5
Jefatura de la Divisi6n de Licencias de Conducir

25 |lefe Recepciona y remite para su archivo 10

TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 291

6. INSTRUCCIONES:
7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 291 minutos (4 horas, 51 minutos)
8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Se utilizan: el formulario de solicitud de Licencia de Conducir, Declaracion jurada de pérdida o robo de Licencia de Conducir,
Declaracion Jurada de no estar privado por resolucion judicial firme de cosa juzgada

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gréafico.




ENTIDAD

FLUJOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ORGANO ESTRUCTURADO

UNIDAD ORGANICA

: Direccion de Circulacion Terrestre

: Divisién de Licencias de Conducir.

: Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho

PROCEDIMIENTO : Recategorizacidn de Licencia de Conducir Alll-c. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P6
AREA DE ATENCION st mimi it JEFATURA DE LICENCIAS AREA DE DIRECCION DE
AL USUARIO CAJA Centro de evaluacién _ i i AR EONES CIRCULACION
. Circuito cerrado de manejo TERRESTRE
conocimientos
-Responsable llama al
Vender recibo postulante para rendir Supervisor llama a
or concento examen de conocimientos y postulante segun relacion,
e :e enmmpes A registra la huella dactilar previa verificacién del DNI
Emitir ticket = del postulante en el lector y recibo de pago
biometrico
-Supervisa el desarrollo del ‘
Responsable examen .
informar al usuario Responsable registra
‘ huella dactilar en el lector
# biométrico previa
Vertficar requisitas, e -Registro de la huella
ineresa al Sist ; dactilar en el lector
! sNaciona; d:m biometrico al finalizar el
Conductores y examen de conocimiento. Evaluador recibe copias de
verifica registro del -Imprime examen y anexa los documentos del
exemen médico a expediente. vehiculo y DNI
l - * Llena formatos del examen
Dirige al usuarioa | || Registra las notas del de habilidades y registra la
caja huella dactilar del
\v l postulante
Irseribura usua:o 0 Aoribad Explica a los postulantes
para examen de probado
conocimientos | | Vender recibo alcert.:: o pr:)c.esu'ded
: s € 1 or concento evaluacién en el circuito de
previa verificacion po cep! si
de examene
desaprobado ‘
Inscribe a usuario < Dlr'ue; a uSIIJal'ID parad Procede con la evaluacién
para examen de |rr:scr':!a|rse 8 E“men_ % de habilidades de manejo
habilidades de | €§—— abilidades de manejo segln pardmetros
manejo y elabora establecidos
relacion.
Vender recibo
por concepto
e —— Informa los resultados
desaprobado del examenil usuario.
/
-Entrega al responsable para
el registro de la nota del
postulantes en el Sistema
Nacional de Conductores .
!
‘ Secretaria
Responsable registra notas recepciona los
en el SNC,previo registro de examenes de
la huella dactilar en el habilidades de
lector biométrico. manejo y entregar
al Jefe de Licencias
‘ de Conducir
Evaluador llena el formato
resumen de evaluacién
previa firma del supervisor y
remite a la Jefatura de Q
. Aprobado
Licencias de Conducir
Si
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FLUJOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD

ORGANO ESTRUCTURADO

: Direccidn de Circulacién Terrestre

: Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho

UNIDAD ORGANICA : Divisién de Licencias de Conducir.
PROCEDIMIENTO : Recategorizacién de Licencia de Conducir Alll-c. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P6
AREA DE EVALUACION
AREA DE ATENCION JEFATURA DE LICENCIAS AREA DE I;::if;ifg OD:
AL USUARIO AN Cantio de aumhwacl | oo o sseratis Bl DE CONDUCIR IMPRESIONES
conocimientos TERRESTRE
Responsable,
Re'cepcinna',' Recepciona el examen de - recepciona,
exped,ente y dirige manejo, adjunta al lefe verifica, firmay fevs'sa.el
al usario a pagar por expediente del usuario y devuelve los cumphr.nfentu
-derecho de - remite expediente a las examenes al Centro de requisitos e
impresién de Vende recibo ventanillas de atencidn de Evaluacién imprimir la
Licencia de P por derecho de Licencia de
Conducir impresién de
Licencias de l
Conducir
Responsable revisa Responsable
expediente con los verifica
requisitos y verifica la cumplimiento
informacion en de requisitos y
el SNC, de < pasa control de
encontrase conforme calidad
llena formatos,
estampa la huella
dactilar y registra la Elabora el
firma del usuario, reporte y
remite expediente al remite a la
Area de Impresiones
!
Recepciona, verifica y
Recpciona y entrega deriva a las ventanilla
de licencia de - de atencién la Licencias K
conducir al usuario | | de Conducir Impresas
Firma Expediente de Recepciona
J | cada usuario y remite verifica
F ala Direccién de > expediente firma
Circulacién Terrestre y devuelve
Archivo <
~
64 Minutos 04 Minutos 63 Minutos 40 Minutos 30 Minutos 85 Minutos 5 Minutos

Total de 291 minutos (4 horas y 51 minutos)

Direccidn

Regional de
Transporlesy
T T —




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:
Obtencion de la Licencia de Conducir especial categoria A IV. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P7
2. FINALIDAD:

Otorgar las Licencias de Conducir, procedimiento establecido en el TUPA institucional.
3. BASE LEGAL:

a. Ley General de Trasporte y Transito Terrestre — Ley N° 27181.

b. Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales — Ley N°® 27867.

¢. Ley de ProcedimientosAdministrativos General — Ley N® 27444,

d. Decreto Supremo N° 026-2016-MTC - Aprueban modificaciones al Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de

e. Decreto Supremo N° 007-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de Conducir y modifica el texto Unico
ordenado del Reglamento Nacional de Transito - codigo de transito, aprobado por Decreto Supremo N° 016-2009-MTC y el Reglamento
Nacional de Administracién de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.

f. Decreto Supremo N°® 016-2009-MTC — Texto Unico Ordenado del reglamento Nacional de Transito (Cddigo de Transito).

g. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacidn de la Gestion del Estado.

h. Decreto Supremo N° 021-2008-MTC.

4. REQUISITOS:

Copia DNI

Solicitud bajo la forma de declaracion jurada indicando datos y numero de licencia de conducir vigente.

Copia de certificado de capacitacion basica emitido por entidad de capacitacion autorizada por MTC

copia de certificado de estudios que acredite contar con secundaria completa como minimo

Recibo de pago por concepto de emision de licencia de conducir

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TENFO
(minutos)
Division de Licencias de Conducir -Area de atencién al usuario.
1 |Responsable de ventanilla 1 Emite tiket e Informa al usuario. 3
2 Responsable de ventanillas (2, |Verificar requisitos, e ingresa al Sistema Nacional de Conductores vy verifica registro 8
3,4,5,6) del exemen médico. Dirige al usuario a Caja.
3 |Responsable de caja [Vender recibo _por concepto de impresién de Licencias de Conducir. [ 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
Responsable revisa expediente con los requisitos y verifica la informacién en el
4 Responsable:  ventanillas Sistema Nacional de Conductores Sistema y Nacional de Sanciones, de encontrase 10
(2,3,4,5,6) conforme llena formatos , estampa la huella dactilar y registra la firma del usuario,
remite expediente al Area de Impresiones
Area de impresiones y control de calidad
5 |Responsable de impresiones [Recepciona, revisa el cumplimiento de requisitos e imprimir la Licencia de Conducir 60
: Responsable de control de Verifica cumplimiento de requisitos y pasa control de calidad 20
calidad Elabora el reporte y remite a la Jefatura &
Jefatura de la Division de Licencias de Conducir
7 liefe Recepciona, verifica y deriva a las ventanilla de atencién la Licencias de Conducir 3
lmpresas
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
8 |Responsable de ventanillas 1 |Recpciona y entrega de Licencia de Conducir al usuario I 3
Jefatura de la Division de Licencias de Conducir
9 |lefe lFirma expediente de cada usuario y remite a la Direccién de Circulacién Terrestre | 8
Direccién de Circulacién Terrestre.
10 [Dir: i i i vuelve ] S
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
11 [Jefe Recepciona y remite para su archivo 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 137

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
9. FORMULARIOS: Se utilizan: el formulario de solicitud de Licencia de Conducir, Declaracién jurada de pérdida o robo de Licencia de

Conducir, Declaracion Jurada de no estar privado por resolucion judicial firme de cosa juzgada

7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 137 minutos (2 horas, 17 minutos)
8. FRECUENCIA: Diario P N, NP0
10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico. N /o




FLUJO GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD

UNIDAD ORGANICA
PROCEDIMIENTO

: Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho

ORGANO ESTRUCTURADO : Direccidn de Circulacién Terrestre

: Divisién de Licencias de Conducir.

: Licencia de Conducir A-IV. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P7

AREA DE ATENCION AL USUARIO

CAJA

JEFATURA DLC

AREA DE IMPRESIONES

DIRECCION DE
CIRCULACION
TERRESTRE

Vende recibo por
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derechode
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Conducir requisitos e imprimir
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Conductores (SNC) CUI'I"ID!I'I'I"IIEI"IIO de
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informacién en
el Sistema Nacional de
Conductores y Sistema
Nacional de Sanciones de
encontrase conforme llena
formatos, estampa la huella
dactilar y registra la firma del
usuario, remite expediente al
Area de Impresiones
Recepciona, verifica y
Recpciona y entrega de deriva a las ventanilla
in 4 i
licencia de conducir al dea la Licencias
usuario de Conducir Impresas
Firma Expediente de > Recepciona verifica
cada usuario y remite a expediente firma y
la Direccién de devuelve
Circulacién Terrestre
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Total de 137 minutos (2 horas y 17 minutos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Duplicado de Licencias clase A categoria |, Il a, Il b, lll a, lll b, lll c y IV. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P8

2. FINALIDAD:

Otorgar las Licencias de Conducir, procedimiento establecido en el TUPA institucional.

3. BASE LEGAL:

a. Ley General de Trasporte y Trdnsito Terrestre — Ley N° 27181.

b. Ley Organica de Gobiernos Regionales — Ley N°® 27867,

¢. Ley de ProcedimientosAdministrativos General — Ley N° 27444.

d. Decreto Supremo N° 026-2016-MTC - Aprueban modificaciones al Reglamento Nacional del Sistema de Emision de Licencias de Conducir,
aprobado por D.S. N° 007-2016-MTC.

e. Decreto Supremo N° 007-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de Conducir y modifica el texto Unico
ordenado del Reglamento Nacional de Transito - codigo de transito, aprobado por Decreto Supremo N° 016-2009-MTC y el Reglamento
Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.

f. Decreto Supremo N° 016-2009-MTC — Texto Unico Ordenado del reglamento Nacional de Transito (Cédigo de Transito).

g. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del Estado.

4. REQUISITOS:

Copia DNI

Recibo de pago por concepto de emision de licencia de conducir

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TEMPQ
(minutos)
Division de Licencias de Conducir -Area de atencién al usuario.
1 |Responsable deventanilla 1 Emite. tiket fz Informa al usuario para el duplicado de la Licencia de Conducir y dirige al 3
usuario a caja.
Caja
2 |Responsable de caja lVender recibo por concepto de impresion de Licencias de Conducir. 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencion al usuario.
Responsable revisa expediente con los requisitos y verifica la informacién en el Sistema
3 Responsable: ventanillas  [Nacional de Conductores vy el Sistema y Nacional de Sanciones, de encontrase conforme 10
(2,3,4,5,6) llena formatos , estampa la huella dactilar y registra la firma del usuario, remite
expediente al Area de Imopresiones
Area de impresiones y control de calidad
Recepciona, revisa el cumplimiento de requisitos e imprimir la Licencia de Conducir 60
4 | Responsable de impresiones |Verifica cumplimiento de requisitos y pasa control de calidad 20
Elabora el reporte y remite a la Jefatura 5
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
s |jefe Recepciona, verifica y deriva a las ventanilla de atencidn la Licencias de Conducir Impresas 3
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
6 |Responsable de ventanilla 1 |Recpciona y entrega de Licencia de Conducir al usuario I 3
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
7 |lefe lFirma expediente de cada usuario y remite a la Direccién de Circulacion Terrestre l 8
Direccién de Circulacién Terrestre.
8 |Director |Recepciona verifica expediente firma y devuelve | 5
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
9 |lefe Recepciona y remite para su archivo 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 129

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos

7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 129 minutos (2 horas, 9 minutos)

8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Se utilizan: el formulario de solicitud de Licencia de Conducir, Declaracién jurada de pérdida o robo de Licencia de
Conducir, Declaracion Jurada de no estar privado por resolucion judicial firme de cosa juzgada

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gréfico.
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FLUJO GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD : Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho
ORGANO ESTRUCTURADO : Direccidén de Circulacién Terrestre
UNIDAD ORGANICA : Division de Licencias de Conducir.
PROCEDIMIENTO : Duplicado de Licencia de Conducir A-l, A-1l, A-lll y A-IV.
CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P8
DIRECCION DE
AREA DE ATENCION AL
USUARIO CAJA JEFATURA DLC AREA DE IMPRESIONES CIRCULACION
TERRESTRE
Vende recibo por
derecho de Responsable,
Emitir ticket impresién de > recepciona, revisa el
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Conducir requisitos e imprimir

Responsable informar
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usuario a Caja

v

Responsable revisa expediente
con los requisitos y verifica la
informacion en
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Conductores y el Sistema
Nacional de Sanciones, de
encontrase conforme llena
formatos, estampa la huella
dactilar y registra la firma del
usuario, remite expediente al
Area de Impresiones

la Licencia de Conducir

Responsable verifica
cumplimiento de
requisitos y pasa
control de calidad

v

Elabora el reporte y
remite a la Jefatura

Recpciona y entrega de

Recepciona, verifica y
deriva a las ventanilla
de atencién la Licencias
de Conducir Impresas

licencia de conducir al
usuario

l

Firma Expediente de
cada usuario y remite a
la Direccion de

Recepciona verifica
expediente firmay

Circulacién Terrestre devuelve
Archivo_~g&
FIN
16 Minutos 02 Minutos 21 Minutos 85 Minutos 5 Minutos

Total de 129 minutos (2 horas y 09 minutos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
DATOS DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:
Revalidacion de licencia de Conducir clase A categoria |. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P9
2. FINALIDAD:

Otorgar las Licencias de Conducir, procedimiento establecido en el TUPA institucional.

3. BASE LEGAL:

a. Ley General de Trasporte y Trdnsito Terrestre —Ley N® 27181.

b. Ley Organica de Gobiernos Regionales — Ley N® 27867.

¢. Ley de ProcedimientosAdministrativos General — Ley N° 27444.

d. Decreto Supremo N° 026-2016-MTC - Aprueban modificaciones al Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de
Conducir, aprobado por D.S. N° 007-2016-MTC.

e. Decreto Supremo N° 007-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emision de Licencias de Conducir y modifica el texto
Unico ordenado del Reglamento Nacional de Transito - cédigo de transito, aprobado por Decreto Supremo N° 016-2009-MTC vy el
Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.

f. Decreto Supremo N° 016-2009-MTC — Texto Unico Ordenado del reglamento Nacional de Transito (Cédigo de Transito).

g. Ley N°® 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestidn del Estado.

4. REQUISITOS:

Copia DNI

Declaracion jurada de no contar con sanciones e infracciones ni sentencia judicial que impidan conducir vehiculos del transporte
terrestre

Recibo de pago por concepto de derecho de tramite de licencia de conducir

Recibo de pago por concepto de emision de licencia de conducir

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIEMPO
(minutos)
Division de Licencias de Conducir -Area de atencién al usuario.
ite ti i i la Li i ducir
1 |Responsatiede vt 1 Ern.lte tiket e Ipforrn:? al usuario para el duplicado de la Licencia de Conducir y 3
dirige al usuario a caja.

5 Responsable de atencidn al Responsable informar sobre tramite Revalidacion de Licencias de Conducir y 5
usuario: ventanilla 1 dirige al usuario a Caja
Caja

3, IResponcablede sl Vender recibo por concepto de Revalidacién e impresion de Licencias de 4

Conducir.

Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.

Responsable revisa expediente con los requisitos y verifica la informacion en

Responsable:  ventanillas el Sistema Nacional de Conductores Sistema y Nacional de Sanciones, de
1 (2,3,4,5,6) encontrase conforme llena formatos, estampa la huella dactilar y registra la R
firma del usuario, remite expediente al Area de Impresiones 0nal de
Area de impresiones y control de calidad
Recepciona, revisa el cumplimiento de requisitos e imprimir la Licencia de
Conducir
5 Responsable de impresiones |Verifica cumplimiento de requisitos y pasa control de calidad
Elabora el reporte y remite a la Jefatura
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
Recepciona, verifica y deriva a las ventanilla de atencién la Licencias de
6 |lefe Conducir Impresas

Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
Recpciona y entrega de Licencia de Conducir al usuario

7 |Responsable de ventanillas 1

Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR
DATOS DEL PROCEDIMIENTO

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Revalidacion de licencia de Conducir clase A categorial. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P9

8 |iefe Firma expediente de cada usuario y remite a la Direccién de Circulacion 8
Terrestre
Direccién de Circulacién Terrestre,
9 |Director Recepciona verifica expediente firma y devuelve ] 5
Jefatura de la Division de Licencias de Conducir
10 |Jefe Recepciona y remite para su archivo 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 133

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 133 minutos (2 horas, 13 minutos)

8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Se utilizan: el formulario de solicitud de Licencia de Conducir, Declaracién jurada de pérdida o robo de Licencia de
Conducir, Declaracion Jurada de no estar privado por resolucion judicial firme de cosa juzgada

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.




FLUJIOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD

: Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho

ORGANO ESTRUCTURADO : Direccidn de Circulacién Terrestre

UNIDAD ORGANICA : Divisién de Licencias de Conducir.
PROCEDIMIENTO : Revalidacidn de Licencia de Conducir A-l. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P9
AREA DE ATENCION AL DIRECCION DE
USUARIO CAJA JEFATURA DLC AREA DE IMPRESIONES CIRCULACION TERRESTRE

( Inicio )

Vende recibo por
derecho de impresién
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requisitos e imprimir la
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v 7
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con los requisitos y verifica la
aprobacion del exdmen médico
enel Sistema Nacional de
Conductores, verificas el
Sistema Nacional de Sanciones,
de encontrase conforme llena
formatos, estampa la huella Recepciona, verifica y
dactilar y registra la firma del deriva a las ventanilla de
usuario, remite expediente al atendidn la Licencias de F"——
Area de Impresiones Conducir Impresas
Recpciona y entrega
de licencia de <
conducir al usuario Firma Expediente de cada .
- . Recepciona verifica
I Ausua.no y renjnte a I? diente firma y
Direccién de Circulacion . devuclve
Terrestre
Archivo
16 Minutos 04 Minutos 21 Minutos 85 Minutos 5 Minutos

Total de 131 minutos (2 horas y 13 minutos)




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO:

Revalidacion de Licencias clase A categorias Il a, Il b, Il a, Il b, Il c. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P10

2. FINALIDAD:

Otorgar las Licencias de Conducir, procedimiento establecido en el TUPA institucional.

3. BASE LEGAL:

a. Ley General de Trasporte y Transito Terrestre — Ley N°® 27181.
b. Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales — Ley N° 27867.
d. Decreto Supremo N° 026-2016-MTC - Aprueban modificaciones al Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de Conducir,

aprobado por D.S. N° 007-2016-MTC.

e. Decreto Supremo N° 007-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de Conducir y modifica el texto Unico
ordenado del Reglamento Nacional de Transito - codigo de transito, aprobado por Decreto Supremo N° 016-2009-MTC y el Reglamento

Nacional de Administracidn de Transnorte. anrohadan nor Decreto Sunrema N° 017-2009-MTC.
f. Decreto Supremo N° 019-2011-MTC — Matriz de Delimitacién de Competencias y Distribucién de Funciones de los Sectores de

Transportes y Comunicaciones en los niveles de Gobiernos Regionales y Locales.
g. Decreto Supremo N° 016-2009-MTC — Texto Unico Ordenado del reglamento Nacional de Transito (Cédigo de Transito).

h. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.

i. Ley que modifica la Ley Organica de Gobiernos Regionales.

4. REQUISITOS:
8. DATOS DEL PROCEDIMIENTO

5 |Responsable: ventanillas 7

pago

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIEMPO
{minutos)
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
) Emite tiket 1
1 [Responsable de ventanilla 1 Informar al usuario para revalidacion de Licencias de Conducir
Verificar requisitos, e ingresa al Sistema Nacional de Conductores y verifica 5
3 Responsable de ventanillas (2, 3, 4, |registro del exemen médico
5, 6) Dirige al usuario a caja 1
Caja
4 |Responsable de caja Vender recibo por concepto de examenes 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
Inscribe a usuario para examen de conocimientos previa verificacion del recibo de 3

Area de area de evaluacién: Centro de evaluacién conocimientos

conocimientos

Llama al postulante para rendir examen de conocimientos y registra la huella
dactilar del postulante en el lector biometrico
-Supervisa el desarrollo del examen

Responsable Centro de evaluacion

Registro de la huella dactilar en el lector biometrico al finalizar el examen de
conocimiento.

-Imprime examen v anexa a expediente

Registra las notas del examen en el SNC

Si el usuario aprobé, dirije al usuario para la insccripcion de habilidades de manejo,

Recepciona, revisa el cumplimiento de requisitos e imprimir_la Licencia de Conducir

1
de lo contrario le dirige a caja y nuevamente programa su examen.
Dirige al usuario a Caja para el pago por impresion y traslada expediente a las
7 |Responsable: ventanillas 6 8 . = ik Be P " Y P 30
ventanillas de atencién
Caja_
8 [Responsable de caja Vender recibo por concepto de impresién de Licencias de Conducir. 2
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
Responsable revisa expediente con los requisitos y verifica la informacién en el
9 |r bl tanillas (2,3,4,5,6) Sistema Nacional de Conductores y Sistema Nacional de Sanciones, de encontrase 10 A
esponebie TNl (23,45 conforme llena formatos , estampa la huella dactilary registra la firma del usuario, n:_?
remite expediente al Area de Impresiones !if
Area de impresiones y control de calidad y
60




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO:

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

Revalidacion de Licencias clase A categorias il a, Il b, Ill a, lll b, Il c. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P10

10 |Responsable de impresiones Verifica cumplimiento de requisitos y pasa control de calidad 20
Elabora el reporte y remite a la Jefatura 5
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
11 |jefe Recepciona, verifica y deriva a las ventanilla de atencidn la Licencias de Conducir 3
Impresas
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
12 |Responsable de ventanillas 1 Recpciona y entrega de Licencia de Conducir al usuario 3
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
13 |jefe Firma expediente de cada usuario y remite a la Direccién de Circulacion Terrestre 8
Direccién de Circulacién Terrestre.
14 |Director ]Recepciona verifica expediente firma y devuelve 5
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
15 |Jefe Recepciona y remite para su archivo 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 235

6. INSTRUCCIONES: Cumplir con los requisitos
7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 235 minutos (3 horas, 55 minutos)
8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Se utilizan: el formulario de solicitud de Licencia de Conducir, Declaracién jurada de pérdida o robo de Licencia de

Conducir, Declaracion Jurada de no estar privado por resolucion judicial firme de cosa juzgada
10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.
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FLUJIOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD

ORGANO ESTRUCTURADO : Direccién de Circulacién Terrestre

: Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho

UNIDAD ORGANICA : Divisién de Licencias de Conducir.
PROCEDIMIENTO : Revalidacién de Licencia de Conducir Alla, A-llb, A-llla, A-lllb, Alllc.
CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P10
AREA DE ATENCION AL CAIA AR DS EVALUAC_ION JEFATURA DLC AREA DE I::II:EE‘:.I:CT::
USUARIO Centro de evaluacidn IMPRESIONES i
conocimientos
Vender recibo por
examen de
conocimiento -Responsable llama al
Responsable Ventanilla postulante para renfiir
1: informiar al (Suaio examen de conocimientos y
e =% registra la huella dactilar
para revalidacion de
del postulante en el lector
biometrico
‘ -Supervisa el desarrollo del
Responsables de examen .
ventanillas 2,3,4,5:
Verificar requisitos, e 4
ingresa al Sistema Naci.onal -Registro de la huella dactilar
de Conductores y verifica en el lector biometrico al
registro del exemen finalizar ol
examen de conocimiento.
l -Imprime examen y anexa a
T > | expediente.
| Dirige al usuario a caja
| " Responsable,

v

Inscribe a usuario para

Registra las notas del examen

en el SNC

examen de conocimientos
previa verificacion del

Vender recibo

Responsable revisa
expediente con los
requisitos y verifica la
informacién en

recibo de pago .

por concepto

No

de examene
desaprobado

Vende recibo
por derecho de

Aprobado

Si

Dirige al usuario a caja y
traslada expediente a las

impresién de

el SNC, de encontrase

ventanillas de atencién

Recepciona, verifica y
deriva a las ventanilla
de atencidn la

A4

recepciona, revisa el
cumplimiento de
requisitos e imprimir
la Licencia de

!

Responsable
verifica
cumplimiento de
requisitos y pasa
control de calidad

; lersa Licencias de . £ 2
conforme llena formatos , Corducl Licencias de Conducir
estampa la huella Impresas
dactilar y registra la firma Elabora el reporte y
del usuario, remite U remite a la Jefatura
expediente al Area de
Impresiones
Recpciona y entrega de
Licencia de Conducir al Recepciona verifica
usuario Firma Expediente de expediente firma y
cada usuario y remite devuelve
ala Direccion de
Circulacién Terrestre
Archivo <
FIN
32 Minutos 04 Minutos 88 Minutos 21 Minutos 85 Minutos 5 Minutos

Total de 235 minutos (3 horas y 55 minutos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES

DATOS

DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:
Revalidacion de la Licencia de Conducir especial categoria A IV. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P11

2. FINALIDAD:

QOtorgar las Licencias de Conducir, procedimiento establecido en el TUPA institucional.
3. BASE LEGAL:

a. Ley General de Trasporte y Transito Terrestre — Ley N° 27181.
c. Ley de ProcedimientosAdministrativos General — Ley N° 27444,
d. Decreto Supremo N° 026-2016-MTC - Aprueban modificaciones al Reglamento Nacional del Sistema de Emision de Licencias de Conducir,

aprobado por D.S. N° 007-2016-MTC.
e. Decreto Supremo N° 007-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de Conducir y modifica el texto Unico

ordenado del Reglamento Nacional de Transito - codigo de transito, aprobado por Decreto Supremo N® 016-2009-MTC y el Reglamento
Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.

f. Decreto Supremo N° 016-2009-MTC — Texto Unico Ordenado del reglamento Nacional de Transito (Cédigo de Transito).
g. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del Estado.

h. Decreto Supremo N° 021-2008-MTC.

4. REQUISITOS:
Copia DNI
solicitud bajo la forma de declaracion jurada indicando atos y numero de licencia de conducir vigente.
copia de certificado de capacitacion basica emitido por entidad de capacitacion autorizada por MTC
copia de certificado de estudios que acredite contar con secundaria completa como minimo

Copia del certificado de examen médico psicosomatico apto

Recibo de pago por concepto de emision de licencia de conducir

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS e
(minutos)
Division de Licencias de Conducir -Area de atencién al usuario.
Emi ik Informa al i el dupli la Licenci nducir y dirige al
| |esponsatiie:devndtusiis 1 |te‘ tiket .e nforma al usuario para uplicado de la Licencia de Conducir y dirige a 1
usuario a caja.
P Responsable de atencion al |Responsable informar sobre trdmite Revalidacion de Licencias de Conducir y dirige al usuario 2
usuario: ventanilla 1 a Caia
Caja
3 |Responsable de caja lVender recibo por concepto de Revalidacion e impresién de Licencias de Conducir. 4
Division de Licencias de Conducir - Area de atencién al usuario.
Responsable revisa expediente con los requisitos y verifica la informacién en el Sistema
4 Responsable: ventanillas  [Nacional de Conductores Sistema y Nacional de Sanciones, de encontrase conforme llena 10
(2,3,4,5,6) formatos , estampa la huella dactilar y registra la firma del usuario, remite expediente al
Araa da Imnracinnac
Area de impresiones y control de calidad
5 |Responsable de impresiones|Recepciona, revisa el cumplimiento de requisitos e imprimir la Licencia de Conducir 60
6 Responsable de control de |Verifica cumplimiento de requisitos y pasa control de calidad 20
calidad Elabora el reporte y remite a la Jefatura 5
Jefatura de la Division de Licencias de Conducir
7 |liefe Recepciona, verifica y deriva a las ventanilla de atencidn la Licencias de Conducir Impresas 3
Division de Licencias de Conducir - Area de atencion al usuario.
8 [Responsable ventanilla1l _ |Recepciona y entrega de Licencia de Conducir al usuario 3
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
9 |lefe |Firma expediente de cada usuario y remite a la Direccién de Circulacién Terrestre 8
Direccién de Circulacién Terrestre.
10 |Director |Recepciona verifica expediente firma y devuelve 5
Jefatura de la Divisién de Licencias de Conducir
11 |lefe Recepciona y remite para su archivo 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 131

6. INSTRUCCIONES: Copia de DNI.
7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 131 minutos (2 horas, 11 minutos)

8. FRECUENCIA: Diario
9. FORMULARIOS: Se utilizan: el formulario de solicitud de Licencia de Conducir, Declaracion jurada de pérdida o robo de Licencia de

Conducir, Declaracion Jurada de no estar privado por resolucion judicial firme de cosa juzgada
10. DIAGRAMACION: Se e \

entran en el siguiente grafico. o
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FLUJOGRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD : Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho
ORGANO ESTRUCTURADO : Direccién de Circulacidn Terrestre
UNIDAD ORGANICA : Divisién de Licencias de Conducir.
PROCEDIMIENTO : Revalidacién de Licencia de Conducir A-IV. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P11
AREA D:stT:;gON AL CAJA JEFATURA DLC AREA DE IMPRESIONES ?:::zlc.lclfg::
TERRESTRE

Vende recibo por Responsable, recepciona,
derecho de impresién revisa el cumplimiento de
m de Licencias de 2| requisitos e imprimir la
Conducir Licencia de Conducir
Responsable informar al
usuario sobre la
Revalidacion de Licencias |~
de Conducir y dirige al Responsable verifica
usuario caja cumplimiento de requisitos y
pasa control de calidad

v .

Responsable revisa expediente Elabora el reporte y remite
con los requisitos y verifica la ala Jefatura
aprobacién del exdmen médico
enel Sistema Nacional de

Conductores, verificas el
Sistema Nacional de Sanciones,
de encontrase conforme llena
formatos, estampa la huella
dactilar y registra la firma del
usuario, remite expediente al
Area de Impresiones

Recepciona, verifica y
deriva a las ventanilla de
atencién la Licencias de
Conducir Impresas

B

Recpciona y entrega
de licencia de
conducir al usuario

A

Firma Expediente de cada
usuario y remite a la
Direccién de Circulacion
Terrestre

Recepciona verifica
expediente firmay
devuelve

Archivo ,{

FIN

16 Minutos 04 Minutos 21 Minutos 85 Minutos

5 Minutos

Total de 131 minutos (2 horas y 11 minutos)

Direccidn
Regional de
Tianeparies ¥




Otorgar el Record del Conductor, procedimiento establecido en el TUPA institucional.

3. BASE LEGAL:

a. Ley General de Trasporte y Transito Terrestre — Ley N® 27181.

b. Ley Orgdnica de Gobiernos Regionales — Ley N° 27867.

c. Ley de ProcedimientosAdministrativos General — Ley N* 27444,

d. Decreto Supremo N° 026-2016-MTC - Aprueban modificaciones al Reglamento Nacional del Sistema de Emisidn de Licencias de
Conducir, aprobado por D.S. N° 007-2016-MTC.

e. Decreto Supremo N° 007-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emisidn de Licencias de Conducir y modifica el texto
Unico ordenado del Reglamento Nacional de Transito - cédigo de transito, aprobado por Decreto Supremo N° 016-2009-MTCy el

Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N°® 017-2009-MTC.
f. Decreto Supremo N° 016-2009-MTC — Texto Unico Ordenado del reglamento Nacional de Transito (Cédigo de Transito).

g. Ley N* 27658, Ley Marco de la Modernizacidn de la Gestidn del Estado.
4. REQUISITOS:

Copia DNI

Recibo de pago por concepto de record de conductor

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIEMPO
{minutos) |
Division de Licencias de Conducir - Area de atencion al usuario.
1 I:esponsame ventaniia N Informa al usuario y dirige al usuario a caja. 4
Caja
2 |Responsable de caja Vender recibo por concepto de record de conductor 5

Jefatura de la Division de Licencias de Conducir.

Recepciona FUT con los datos requisitos del administrado
3 Secretaria Registrar el expediente en el cuaderno de registro
Entrega al jefe de licencias para proveido
4 Jf:fe c_!e in DMSEG_” & Deriva expediente a la ventanilla responsable del procedimiento 2
Licencias de Conducir
Area de atencién al usuario:
Recepciona el expediente 5
5 Responsable antecedentes [Verificar antecedentes en el SNS, SNC y sistema de base de datos local 20
registrales Elabora de acuerdo a antecedentes y procede a imprimir el record de conductor 30
entrega a secretaria 5
Jefatura de la Division de Licencias de Conducir.
6 |secretaria estampa post firma del jefe en el record de conductor entrega al jefe de licencias de 4
3 Jlefe de la Division de |corroborar datos en el SNS y SNC firma el Record de Conductor entrega a la a
Licencias de Conducir secretaria
8 |secretaria Entrega al director de Circulacion terrestre 5
Direccidn de Circulacion Terrestre
9 |Secretaria Recepciona expediente y entrega al Director 2
10 |Director Revisa, firma el expediente y devuelve a la Divisén de Licencias de Conducir 5
11 |Secretaria traslada a division de licencias 2
Jefatura de la Division de Licencias de Conducir.
12 |Secretaria Entrega el Record del Conductor al peticionario 2
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 101

6. INSTRUCCIONES: Licencia de Conducir, se visualiza en Sistema Nacional de Conductores

7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 101 minutos (1 hora, 41 minutos)
8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Se utilizan: el formulario de solicitud de Record de Conductor y copia de DNI

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gréfico.




ENTIDAD

UNIDAD ORGANICA
PROCEDIMIENTO

FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

: Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho

ORGANO ESTRUCTURADO : Direccién de Circulacién Terrestre

: Divisién de Licencias de Conducir.
: Expedicién de Record del Conductor. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P12

AREA DE ATENCION AL USUARIO

CAJA

JEFATURA DE LA DIVISION DE

LICENCIAS DE CONDUCIR

DIRECION DE CIRCULACION
TERRESTRE

t INICIO ,

Resp. Informes, orienta

y dirige al usuario a Caja

Vende recibo por
concepto de Récord de
Conductor y entrega
formato Unico de tramite
y dirige al usuario hacia
Jefatura de Licencias de

Secretaria, recepciona,
registra y entrega al Jefe

;

Secretaria, recepciona

los Récord de
Conductor y entrega
al Director

Conducir. v
Jefer iona , verifi p ”
b ?CEPCO A .e ey Director revisa
deriva a Ventanilla de :
o expediente, firma y
) atencion
Resp. de Ventanilla, devuelve.
recepciona expediente,
verifica antecedentes y
otros en el SNC y SNS, <
Luego procede a imprimir
el Récord de Conductor y
remite al Jefe.
Secretaria, recepciona y
entrega al Jefe
Jefe recepciona , verifica
datos en SNC, firma y remite [T~
al Director
Secretaria, recepciona y .
s ~
entrega al Usuario.
FIN
64 minutos 05 Minutos 23 Minutos 9 Minutos

Total de 101 minutos (1 hora y 41 minutos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIVISION DE LICENCIAS DE CONDUCIR

1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Y CODIFICACION:

Reporte por Consulta de Licencias de Conducir. CODIGO: DRTCA_DCT_DLC_P13
2. FINALIDAD:

Brindar el servcio ofrecido en el TUPA institucional.

3. BASE LEGAL:

a. Ley General de Trasporte y Transito Terrestre — Ley N® 27181.
b. Ley Organica de Gobiernos Regionales — Ley N® 27867.

c. Ley de ProcedimientosAdministrativos General — Ley N® 27444,

d. Decreto Supremo N° 026-2016-MTC - Aprueban modificaciones al Reglamento Nacional del Sistema de Emisidn de Licencias de
Conducir, aprobado por D.S. N® 007-2016-MTC.

e. Decreto Supremo N° 007-2016-MTC Reglamento Nacional del Sistema de Emisién de Licencias de Conducir y modifica el texto Unico

ordenado del Reglamento Nacional de Transito - codigo de transito, aprobado por Decreto Supremo N° 016-2009-MTC y el Reglamento
Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N® 017-2009-MTC.

f. Decreto Supremo N° 016-2009-MTC — Texto Unico Ordenado del reglamento Nacional de Transito (Cédigo de Transito).

g. Ley N® 27658, Ley Marco de la Modernizacién de la Gestidn del Estado.
4. REQUISITOS:

Copia DNI

Recibo de pago por concepto de reporte de la base de datos SNC

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIEMPO
(minutos)
Division de Licencias de Conducir -Area de atencién al usuario
1|Responsable ventanilla informes N° 1 lmforrna al usuario sobre requisitos del procedimiento y dirige al usuario a 4
caja.
Caja
2|Responsable de caja Vende recibo por concepto de reporte de base de datos ] 5
Division de Licencias de Conducir -Area de atencion al usuario
Recibe el expediente y verificar datos en el SNC 4
Imprime el reporte 2
3 |Ventanillas de atencion (2,3,4,5,6) P P
firma el reporte 2
entrega reporte al usuario 1
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 18

6. INSTRUCCIONES: Recibo de pago por concepto de reporte de la base de datos SNC
7. DURACION: El tiempo total estimado para el procedimiento es de 18 minutos
8. FRECUENCIA: Diario

9. FORMULARIOS: Se utilizan: el formulario de solicitud de Reporte de base de datos
10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.




FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

ENTIDAD : Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho

ORGANO ESTRUCTURADO : Direccién de Circulacion Terrestre

UNIDAD ORGANICA : Divisién de Licencias de Conducir.
PROCEDIMIENTO : Reporte por consulta de Licencia de Conducir.CODIGO: DRTCA_DCT_DLC P13
AREA DE ATENCION AL USUARIO CAJA

( INICIO ’ Vender recibo por concepto de reporte
>| por consulta de licencias de conducir y

entrega FUT.

Orientar al usuario y dirige
al usuario a caja.

Recibir el expediente

Y

Verificar datos en el sistema,
imprime reporte y firma

l

Entrega el reporte al
administrado

FIN

13 Minutos 05 Minutos

Total de 18 minutos

Direccibn
Regional de
Transpories y

2



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
_T_CA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

ORGANO ORGANO DE LINEA
COMPETENCIA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

PROCEDIMIENTOS

* Supervision a los servicios de Telecomunicaciones

*Validacién de la agenda digital regional

*Mantenimiento preventivo de estaciones de radio FM, TV y Radio
comunicacion HF (Mant. 1)

*Mantenimiento correctivo de estaciones de radio FM, TV y Radio
comunicacion HF (Mant. 2)

*Reposicidn de equipos de estaciones de radio FM, TV y Radio
comunicacién HF siniestradas.

*Monitoreo y supervision de emisoras no autorizadas.
*Notificacion de anunciantes de emisoras no autorizadas.
*Sensibilizacion en instituciones educativas y polacién en general.
*Levantamiento de lineas de base en telecomunicaciones. *Elaboracién
de proyectos (MARCO INVIERTE PE)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO:

SUPERVISION A LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. CODIGO: DRTCA_DTEL_P1

2. FINALIDAD:

Recopilacién de informacién primaria para desarrollar estudios e implementacién de servicios de telecomunicaciones

3. BASE LEGAL:

1.- Funcién Art. 57 de la Ley Organica de Gobiernos Regionales.

2.- R.M. N2 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de diversos Gobiernos Regionales para apoyar la
gestion de funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y financiar mantenimiento de equipos y/o redes.

3.- Resolucién Ministerial N° 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclusién del proceso de transferencia de funciones
sectoriales especificas en materia de comunicaciones del Gobierno Regional de Ayacucho.

Convenio de Gestion para el ejercicio de funciones en materia de comunicaciones entre el Ministerio de Transportes y

Camunirarinnac v al Gahiarnn Raoinnal da Avarirhn

4. REQUISITOS:

Documentos recepcionados de las localidades que necesitan los servicios de Telecomunicaciones.
5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

DEPENDENCIA RESPONSABLE |DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TIFMPO
(minutos)
DIRECCION REGIONAL
1 |Trémite Documentario Recepciona, registra y entrega solicitud a la Direccion de Telecomunicaciones. 10
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
2 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director 5
3 |Director Recepciona, evalda y coordina la supervision con el Ingeniero Electrénico. 10

Recepciona, registra, verifica estado situacional de la estacidn; coordina y designa
4 |Ingeniero Electrénico personal técnico y conductor. Solicita autorizacién de salida de bienes a la Oficina 120
de Administracion.

OFICINA DE ADMINISTRACION

5 [Director V°B® 5

6 lefe de l.Jn!dad de —-— 5
Abastecimiento y S.A

7 |lefe de Almacén. V°B° 5

AREA DE MANTENIMIENTO_ DTEL

Verifica requerimiento de personal técnico y entrega bienes de acuerdo a

8 |Responsable de Almacén 20
? disponibilidad y registra en SITEL y remite a Ing. Electrénico responsable
9 |ingeniero Electrénico Recelepuona mate.rlales, insumos y ec!mposlcoordlna con autoridades el trabajo a 20
realizar y comunica del plan de trabajo al Director.

10 [Director Participa en Supervision, con apoyo de ingeniero 240
11 |Ingeniero Electrénico Realiza el levantamiento de Actas y remite Informe Técnico al Director 240
12 |Secretaria Registra y entrega de documentos 10
13 |Director Remite informe Técnico a FITEL 30
14 |(Secretaria Registra y remite oficios con informe técnico a FITEL para conocimiento y archiva 10

TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 730

6. INSTRUCCIONES: A peticion de las autoridades locales
7. DURACION: La duracién del procedimiento es de 730 minutos (1 dia, 4 horas y 10 minutos)

8. FRECUENCIA: trimestral
9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gréfico.

de
Reg g

nspories ¥
Tra Lans
5
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA

ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

PROCEDIMIENTO

CODIGO: DRTCA_DTEL_P1

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

: SUPERVISION A LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

DIRECCION REGIONAL

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA DE ADMINISTRACION

Tramite Documentario, recepciona
solicitud del servicio, previa
verificacion del recibo de pago y
remite ala Direccion de
Telecomunicaciones

e

coordina la supervision con el Ing.

Director de

Administracion

Director, recepciona, evaluay

Electrénico.

v

Ing. Electrénico, recepciona, registra,
estacion; coordina y designa personal

autorizacién de salida de bienes a la

verifica estado situacional de la
técnico y conductor. Solicita

Oficina de Administracién.

requerimiento de personal técnico y

disponibilidad y registra en SITELy
remite a Ing. Electronico responsable

Resp. Almacen DTEL, verifica

entrega bienes de acuerdo a

lefe Area de
Almacén

v

Ing. Electrénico, recepciona materiales,

comunica del plan de trabajo al Director.

insumos y equipos coordina con
autoridades el trabajo a realizar y

v

Director, Participa en Supervision.

v

Ing. Electronico, realiza el
levantamiento de Actas y remite
Informe Tecnico al Director

B

Director, remite informe Técnico a

FITEL

v

Secretaria, registra y remite oficios con

informe técnico a FITEL para

:

Archivo

4185 minutos

55 minutos

25 minutos

Total de 5685 minutos (11 dias, 6 horas y 45 minutos)

Direccién
Regionzl de

Transportes y

W



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO:

VALIDACION DE LA AGENDA DIGITAL REGIONAL. CODIGO: DRTCA_DTEL_P2

2. FINALIDAD:

La finalidad del presente plan estd enmarcada en el desarrollo arménico de todos los sectores, principalmente en los menos
atendidos, porque ellos marcaran el paso en el desarrollo de La sociedad, de tal forma que se propenda a la inclusién social a La

informacion y comunicacion eficiente y oportuna.
3. BASE LEGAL:

1.- Ley N2 29448: Ley que regula transferencias de recursos a los Gobiernos Regionales para el fortalecimiento de las Funciones
Transferidas en el Marco del Proceso de Descentralizacién.

2.- R.M. N2 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de diversos Gobiernos Regionales para apoyar la gestion
de funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y financiar mantenimiento de equipos y/o redes.

3.- Resolucién Ministerial N° 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclusién del proceso de transferencia de funciones
sectoriales especificas en materia de comunicaciones del Gobierno Regional de Ayacucho.

Convenio de Gestion para el ejercicio de funciones en materia de comunicaciones entre el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y el Gobierno Regional de Ayacucho.

4.-Ley N° 27867 art. 57° inc. E. Ley Organica de Gobiernos Regionales

4. REQUISITOS:

Se detallard la totalidad de los documentos, exigencias u otras formalidades que debe cumplirse para la iniciacién y posterior
ejecucion del tramite, especificandose por cada una de ellas.

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS {:F:":::]
inu
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES:
1 |Director Solicita actualizacién de Agenda Digital con apoyo de las Areas integrantes de la 10
DTEL
2 |Secretaria Entrega documento a responsables de Areas internas. 5
3 Responsable de Areas Recepciona, evalta coordina y elabora informe técnico con sugerencias de acuerdo 1920
Interna. al drea gue corresponde v remite a Direccidn
4 |Giresior Recopila mfgrmacnon y remite Planes a la Direccién Regional, para su aprobacién via 10
acto resolutivo
5 |Secretaria Registra y entrega a Direccion Regional 5
DIRECCCION REGIONAL:
6 [Secretaria Recepciona, registra y entrega documento a Director 5
o [r— Ordena a Secretaria .prepar Memorando para la Unidad de Personal, a fin de que 10
elabore Acto Resolutivo.
8 |[Secretaria Elabora Memorando y entrega a Unidad de Personal 5
UNIDAD DE PERSONAL
9 |Secretaria Entrega al jefe inmediato 5
10 [Jefe Evalua, autoriza y deriva para su atencion al Resp. Escalafén y Resoluciones 10
1 Responsable de Escalafon y|Recibe , evalia los requisitos de Ley y elabora el Informe, proyecta el Acto 960
Resoluciones Resolutivo, registra, coloca numero y fecha a la Resolucién y remite al Jefe.
12 |lefe Registra y remite a la Oficina de Asesoria Juridica. 5
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA:
14 |Director |verifica y V° B | 5
OFICINA DE ADMINISTRACION:
17 [Director |verifica y v° B° [ s
DIRECCION REGIONAL:
19 [Secretaria Recepciona y entrega al Director 5
20 |Director Verifica y Firma y deriva para su ejecucion 10
21 [Secretaria Registra y entrega a DTEL 5
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES:
22 [Secretaria Recepciona y entrega al Director 5
23 |Director Coordina con el equipo técnico para su ejecucién. 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 2,995

6. INSTRUCCIONES: A peticidn de las autoridades locales
7. DURACION: La duracién del procedimiento es de 2995 minutos (6 dia, 1 hora y 55 minutos)
8. FRECUENCIA: trimestral

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.




FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA:
ORGANO ESTRUCTURADO:
PROCEDIMIENTO

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES,
: DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES.
: ELABORACION DE PROYECTOS (MARCO INVIERTEPE). CODIGO: DRTCA_DTEL_P10

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

DIRECCION REGIONAL

UNIDAD DE PERSONAL

OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA

OFICINA DE
ADMINISTRACION

Director, solicita actualizacion de
Agenda Digital con apoyo de las

Areas integrantes de la DTEL

i

Secretaria, entrega documento a
responsables de Areas internas.

E

Resp. de Areas internas,
Recepciona, evalta coordina y
elabora informe técnico con
sugerencias de acuerdo al drea
que corresponde y remite a
Direccién.

.

Director, Recopila informacion y

remite Planes a la Direccion

Regional, para su aprobacién via T

acto resolutivo

Secretaria, Recepciona y entrega

al Director

}

Director, Coordina con el
equipo técnico para su

FIN

Secretaria, Recepciona,

-3 registra y entrega

documento a Director

B

Director, ordena a
Secretaria prepar
Memorando para la Unidad
de Personal, a fin de que
elabore Acto Resolutivo.

~Pecretaria, Entrega al jefe.

.

Jefe, evalia y deriva a Resp.
Escalafén y Resoluciones

.

.

Secretaria, elabora
Memorando y entrega a
Unidad de Personal

Resp. Escalafén y
Resoluciones, recibe , evalia

lne cnm
el pete]

elabora el Informe, proyecta
el Acto Resolutivo, registra,
coloca numero y fecha a la
Resolucién y remite al Jefe.

T P P
Coarie ulier )

.

Secretaria, recepciona y
entrega al Director

Jefe, Registra y remite a la

Oficina de Asesoria

|

Director, Verifica y Firmay
deriva para su ejecucién

.

Secretaria, Registra y
entrega a DTEL

60 minutos

6270 minutos

17820 minutos

485 minutos

30 minutos

Total de 24,665 minutos (51 dias, 3 horas y 5 minutos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

1. DENOMINACISN DEL PROCEDIMIENTO:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ESTACIONES DE RADIO FM, TV Y RADIO COMUNICACION HF (MANT 1)

CODIGO: DRTCA_DTEL_P4.
2. FINALIDAD:

Realizar mantenimiento preventivo de estaciones de radio FM, TV y radio comunicacién HF del proyecto CPACC en las 11
provincias del departamento de Ayacucho

3. BASE LEGAL:

1.- Ley N2 29448: Ley que regula transferencias de recursos a los Gobiernos Regionales para el fortalecimiento de las Funciones
Transferidas en el Marco del Proceso de Descentralizacién.
2.- R.M. N2 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de diversos Gobiernos Regionales para apoyar la
gestion de funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y financiar mantenimiento de equipos y/o redes.
3.- Resolucién Ministerial N* 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclusion del proceso de transferencia de funciones
sectoriales especificas en materia de comunicaciones del Gobierno Regional de Ayacucho.
Convenio de Gestion para el ejercicio de funciones en materia de comunicaciones entre el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones v el Gobierno Regional de Avacucho.

4. REQUISITOS:

Plan Anual del Area de Mantenimiento aprobado.

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TlFMPO
(minutos)
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES:
. ) De acuerdo al plan de trabajo anual se solicita autorizacién a la Direccién de
1 |Ingeniero Electrénico o g 10
Telecomunicaciones
2 |Secretaria Recepciona solicitud, registra en SISGEDO y SITEL y entrega a Director 5
Verifica, designa y da proveido a la solicitud de acuerdo a la necesidad y al plan de
3 |Director trabajo anual, autorizando al Ingeniero Electrénico con las observaciones vy 20
previsiones del caso.
4 |Secretaria Entrega autorizacién a Ingeniero Electrénico 5
Asigna y coordina con personal técnico y conductor para su atencién y Verifica
5 |Ingeniero Electrénico situacion de estacién, registra en SITEL, y solicita autorizacién a la Oficina de 30
Administracion para la salida de bienes.
OFICINA DE ADMINISTRACION
7 |Director V°B° 5
8 |lefede U.AS.A V°B®
9 |lefe de Almacén v°B° 5

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES:

10 [Responsable de Almacén

Verifica requerimiento de personal técnico y entrega bienes de acuerdo a
disponibilidad y registra en SITEL

11 [Personal Técnico

Recepciona materiales, insumos y equipos de almacén y coordina con autoridades
de localidades para realizar el trabajo encargado.

Coordina con autoridades de localidades para realizar el trabajo encargado

13 [Conductor

Solicita combustible al responsable de Almacén y solicita papeleta de autorizacion
de salida de vehiculo.

16 |Personal técnico

Realizan viaje para atencién de estaciones y realiza trabajos encomendados;
Rellena actas y formatos predeterminados y retornan. Registra actas y formatos
firmados en el SITEL y remite informe de actividades y atencidn al Ingeniero
Electrénico

17 |Ingeniero Electrénico

Remite informe mensual de actividades a Director DTEL

18 |Secretaria

Recepciona, registra y entrega documento a Director DTEL

19 |Director

Recopila y remite informe semestral de actividades a FITEL, a traves de la Direccion
Regional.

20 |Secretaria

Registra y entrega documento a Director DRTCA




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

1. DENOMINACISN DEL PROCEDIMIENTO:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ESTACIONES DE RADIO FM, TV Y RADIO COMUNICACION HF (MANT 1)
CODIGO: DRTCA_DTEL_P4.

DIRECCION REGIONAL:

21 |Secretaria Recepciona, registra en SISGEDO y entrega a Director 5
22 |pirector Verifica y. relm|te oficio a I_a Dureccu.in General de Autorizaciones en 30
Telecomunicaciones para su trdmite respectivo
23 |secretaria Regllstra y remite oficios con informe técnico a la DGTA para conocimiento y 10
archiva
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 1,730

6. INSTRUCCIONES: Plan Anual del area de mantenimiento aprobado.

7. DURACION: La duracién del procedimiento es de 1740 minutos (3 dias y 5 horas)
8. FRECUENCIA: trimestral

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.

e

PRESUPY




FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.
ORGANO ESTRUCTURADO : DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES.
PROCEDIMIENTO :MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE ESTACIONES DE RADIO FM, TV Y RADIO
COMUNICACION HF (MANT 1). CODIGO: DRTCA_DTEL_P3
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES OFICINA DE ADMINISTRACION DIRECCION REGIONAL
‘ Inicio '
A\ 4
Ing. Electrénico, de acuerdo al plan de trabajo anual se Resp. de Tramite documentario,
solicita autorizacion a la Direccién de Telecomunicaciones Recepciona de Autoridad y/o publico
beneficiario, solicitud para reparacién
l de estacién de radio FM, TV o radio
comunicacién
Director, Verifica, designa y da proveido a la solicitud de

acuerdo a la necesidad y al plan de trabajo anual,
autorizando al Ingeniero Electrénico con las
observaciones y previsiones del caso. —>

v

Ing. Electrénico, asigna y coordina con personal técnico
y conductor para su atencién y Verifica situacion de
estacion, registra en SITEL, y solicita autorizacion a la

Oficina de Administracién para la salida de bienes.

V°B® del Director
Administracién

Vv°B® del Jefe
UASA

Resp. Almacén, Verifica requerimiento de personal
técnico y entrega bienes de acuerdo a disponibilidad y
registra en SITEL

.

V°B° del Jefe
de Almacén

Personal técnico, Recepciona materiales, insumos y
equipos de almacén y coordina con autoridades de d
localidades para realizar el trabajo encargado. Coordina

Secretaria, Recepciona, registra y
entrega informe a Director

con autoridades de localidades para realizar el trabajo

.

Director, verifica y remite oficio ala
Direccion General de Autorizaciones en
Telecomunicaciones para su tramite
respectivo

Conductor, Solicita combustible al responsable de
Almacén y solicita papeleta de autorizacion de salida de
vehiculo.

v

Personal técnico, Realizan viaje para atencion de
estaciones y realiza trabajos encomendados; Rellena actas
y formatos predeterminados y retornan. Registra actas y
formatos firmados en el SITEL y remite informe de
actividades y atencién al Ingeniero Electrénico

Y

Secretaria, Registra y remite oficios

con informe técnico a la DGTA para
conocimiento .

l Archivo

Ing. Electrénico, remite informe mensual de actividades a
Director

.

Director DTEL, Recopila y remite informe semestral de
actividades a FITEL, a traves de la Direccién Regional. FIN

685 minutos 15 minutos 30 minutos

Total de 730 minutos (1 dia, 4 horas y 10 minutos)




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO:
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE ESTACIONES DE RADIO FM, TV Y RADIO COMUNICACION HF (MANT 2)

CODIGO: DRTCA_DTEL_P4
2. FINALIDAD:

Realizar mantenimiento correctivo de estaciones de radio FM, TV y radio comunicacién HF del proyecto CPACC en las 11
provincias del departamento de Avacucho

3. BASE LEGAL:

1.- Ley N2 29448: Ley que regula transferencias de recursos a los Gobiernos Regionales para el fortalecimiento de las Funciones
Transferidas en el Marco del Proceso de Descentralizacién.
2.- R.M. N2 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de diversos Gobiernos Regionales para apoyar la
gestion de funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y financiar mantenimiento de equipos y/o redes.
3.- Resolucién Ministerial N® 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclusién del proceso de transferencia de funciones
sectoriales especificas en materia de comunicaciones del Gobierno Regional de Ayacucho.
Convenio de Gestion para el ejercicio de funciones en materia de comunicaciones entre el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y el Gobierno Regional de Ayacucho

4. REQUISITOS:
.- Plan anual del AREA de mantenimiento aprobado
DEPENDENCIA RESPONSABLE |DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS ‘TIFMPOI
DIRECCION REGIONAL:
i Miswitis docimanins RECQPCIOHB de.Autondad y/o _publuco b_enefncrarlo, solicitud para reparacién de 10
estacion de radio FM, TV o radio comunicacion HF.
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES:
2 |Secretaria Entrega solicitud, registra en SISGEDO y SITEL y entrega a Direccidn 5
Verifica, designa y da proveido a la solicitud de acuerdo a la necesidad y al plan
3 |Director de trabajo anual, autorizando al Ingeniero Electrénico con las observaciones y 10
previsiones del caso
4 |Secretaria Recepciona, registra y entrega al Ingeniero Electrénico 5
Asigna y coordina con personal técnico y conductor para su atencion y Verifica
5 |Ingeniero Electronico situacién de estacion, registra en SITEL, y solicita autorizacién a la Oficina de 10
Administracion para la salida de bienes
& lpersonal thciiles \qllirslﬂca estado situacional en los archivos y solicita salida de bienes y registra en 20
OFICINA DE ADMINISTRACION
7 |Director v°B® S
8 |lefe de UASA V°B® 5
9 |lefe de Almacén V°B° 5
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES:
10 |Responsable de Almacén V.enﬁc? ‘r.equerlmle.nto de personal técnico y entrega bienes de acuerdo a 15
disponibilidad y registra en SITEL
i Bl Eaifos Recepc:f)na materiales, 'lnsumos y gqmpos de almacén; coordina con autoridades 20
de localidades para realizar el trabajo encargado.
12 |conductor Solicita combustible al responsable de Almacén y solicita papeleta de autorizacién 15
de salida de vehiculo
Realizan viaje para atencién de estaciones y realiza trabajos encomendados;
13 lparsonal tacnice Rellena actas y formatos predeterminados y retornan.Registra actas y formatos| ;464
firmados en el SITEL y remite informe de actividades y atencién al Ingeniero
ElactrAnicn
14 |ingeniero Electrénico Remite informe mensual de actividades a Director 10
15 |Director Recopila y remite informe semestral de actividades a FITEL, a traves de la 20
Direccidn Reginnal
16 |Secretaria Registra y entrega documento a Director DRTCA S
DIRECCION REGIONAL:
17 |Secretaria Recepciona, registra en SISGEDO y entrega a Director 5
: Verifica y remite oficio a la Direccion General de Autorizaciones en
18 |Director o . : 30
Telecomunicaciones para su tramite respectivo
i i ici i acni DGTA ocimiento
19 1sscronaits Regl_stra y remite oficios con informe técnico a la DGTA para conocimi y 5
archiva
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 1,660

6. INSTRUCCIONES: Plan Anual del Area de Mantenimiento aprobado.

7. DURACION: La duracién del procgg

8. FRECUENCIA: trimestral
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

9. FORMULARIOS: No aplica
10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.




FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

ORGANO ESTRUCTURADO  : DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES.

PROCEDIMIENTO :MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE ESTACIONES DE RADIO FM, TV Y RADIO
COMUNICACION HF (MANT 2). CODIGO: DRTCA_DTEL_P4

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA DE ADMINISTRACION

DIRECCION REGIONAL

Secretaria, Entrega solicitud, registra en SISGEDO y

SITELy entrega a Direccién

!

Director, Verifica, designa y da proveido a la
solicitud de acuerdo a la necesidad y al plan de
trabajo anual, autorizando al Ingeniero Electrénico
con las observaciones y previsiones del caso.

'

Ing. Electrdnico, Asigna y coordina con personal
técnico y conductor para su atencién y Verifica
situacion de estacién, registra en SITEL, y solicita
autorizacion a la Oficina de Administracién para la
salida de bienes.

‘ Inicio '

v

V°B° del Director

Resp. Almacén, Verifica requerimiento de personal

Administracién

Vv°B° del Jefe
UASA

técnico y entrega bienes de acuerdo a
disponibilidad y registra en SITEL

.

Personal técnico, Recepciona materiales, insumos y
equipos de almacén; coordina con autoridades de
localidades para realizar el trabajo encargado.

A

Conductor, Solicita combustible al responsable de
Almacén y solicita papeleta de autorizacién de salida
de vehiculo.

A

Personal técnico, realizan viaje para atencién de
estaciones y realiza trabajos encomendados; Rellena
actas y formatos predeterminados y retornan.Registra
actas y formatos firmados en el SITEL y remite informe
de actividades y atencién al Ingeniero Electrénico.

.

V°B° del Jefe
de Almacén

Resp. de Tramite documentario,
Recepciona de Autoridad y/o publico
beneficiario, solicitud para reparacién
de estacion de radio FM, TV o radio

comunicacién

>»| Secretaria, Recepciona, registra y
entrega informe a Director

Director, verifica y remite oficio a la

Telecomunicaciones para su tramite
respectivo

Direccién General de Autorizaciones en

A

Secretaria, Registra y remite oficios
con informe técnico a la DGTA para
conocimiento .

A

Archivo
Ing. Electrénico, remite informe mensual de actividades
a Director
Director DTEL, Recopila y remite informe semestral de
actividades a FITEL, a traves de |a Direccion Regional. FIN
695 minutos 15 minutos 30 minutos

Total de 740 minutos (1 dia, 4 horas y 20 minutos)

nsp
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO:
REPOSICION DE EQUIPOS DE ESTACIONES DE RADIO FM, TV Y RADIO COMUNICACION HF SINIESTRADAS (MANT. CODIGO:
DRTCA_DTEL_P5

2. FINALIDAD:
Realizar la reposicién y garantizar el buena operatividad de las estaciones de radio y TV del proyecto CPACC que hayan sufrido

robo o aledn tioo de siniestro
3. BASE LEGAL:

1.- Ley N2 29448: Ley que regula transferencias de recursos a los Gobiernos Regionales para el fortalecimiento de las Funciones
Transferidas en el Marco del Proceso de Descentralizacién.

2.- R.M. N2 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de diversos Gobiernos Regionales para apoyar la
gestion de funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y financiar mantenimiento de equipos y/o redes.

3.- Resolucién Ministerial N* 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclusién del proceso de transferencia de funciones
sectoriales especificas en materia de comunicaciones del Gobierno Regional de Ayacucho.

Convenio de Gestién para el ejercicio de funciones en materia de comunicaciones entre el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y el Gobierno Regional de Ayacucho.

4. REQUISITOS:

« Plan Anual del Area de Mantenimiento aprobado

* Solicitud de interesado

* Denuncia del siniestro

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

DEPENDENCIA RESPONSABLE | DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TEMPO
(minutos)
DIRECCION REGIONAL
Recepciona de Autoridad y/o publico beneficiario, solicitud para reparacién de
1 |Trémite documentario estacién de radio FM, TV o radio comunicacién HF y entrega la Direccién de 10
Telecomunicaciones.
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES:
2 |Secretaria Entrega solicitud, registra en SISGEDO y SITEL y entrega a Direccién 5
Verifica, designa y da proveido a la solicitud de acuerdo a la necesidad y al plan
3 |Director de trabajo anual, autorizando al Ingeniero Electrénico con las observaciones y 10
previsiones del caso.
4 [Secretaria Recepciona, registra y entrega al Ingeniero Electrénico 5
Ingeniero Electrénico Coordina con personal técnico y conductor para su atencién 20
& |responsable de Almacén V‘enf:call .r-equenmlc?nto de personal técnico y entrega bienes de acuerdo a 30
disponibilidad y registra en SITEL
Verifica situacion de estacion, solicita salida de bienes y registra en SITEL 30
3 |personai Téenico Recepciona materiales, insumos y equipos de almacén y coordina con autoridades 20
de localidades para realizar el trabajo encargado.
Coordina con autoridades de localidades para realizar el trabajo encargado 10
OFICINA DE ADMINISTRACION
8 [Director v°B® 5
9 [Jefe UASA v°B® 5
10 |Resp. Area Almacén V°B°® 5
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES:
ici i ici rizacion
Tl T — Sohcut.a combust‘uble al responsable de Almacén y solicita papeleta de autorizacié 15
de salida de vehiculo.
Realizan viaje para atencién de solicitud 30
Realiza verificacién y constatacién de siniestro o robo de equipo y verifica la
causa:
- Reposicién en caso de robo




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO:
REPOSICION DE EQUIPOS DE ESTACIONES DE RADIO FM, TV Y RADIO COMUNICACION HF SINIESTRADAS (MANT. CODIGO:

DRTCA_DTEL_PS
12 |Personal técnico

La localidad deberd presentar la solicitud y la denuncia dentro de los 15 dias

) ' L 480
calendarios de ocurrido el siniestro.
La denuncia debera ser verificada por una autoridad de la localidad dentro de 48
horas de sucedido caso contrario la reposicién de los equipos no serd cubierto por
el Seeuro.
Rellena actas y formatos predeterminados y retornan
Registra actas y formatos firmados en el SITEL
Remite informe de actividades y atencién al Ingeniero Responsable
13 |Ingeniero Electrénico Remite informe situacional al Director. 10
14 |Secretaria Entrega solicitud, registra en SISGEDO y SITEL y entrega a Director 5
15 |irector Remite informe a Direccién Regional solicitando se remita el informe a Secretaria 20
Técnica de FITEL
16 |Secretaria Entrega informe a Secretaria de DRTCA 5
DIRECCION REGIONAL
17 |Secretaria Registra en SISGEDO y entrega informe a Direccién DRTCA 5
18 |Direccién Realiza oficio para remisidn a Secretaria Técnica FITEL 10
19 (Secretaria Registra y entrega oficio a FITEL 5
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 740

6. INSTRUCCIONES: Plan Anual del Area de Mantenimiento aprobado.
7. DURACION: La duracién del procedimiento es de 740 minutos (1 dia, 4 horas y 20 minutos)

8. FRECUENCIA: trimestral
9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.

"



FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA : DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.
ORGANO ESTRUCTURADO  : DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES.
PROCEDIMIENTO : REPOSICION DE EQUIPOS DE ESTACIONES DE RADIO FM, TV Y RADIO COMUNICACION
HF SINIESTRADAS (MANT. CODIGO: DRTCA_DTEL_P5
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES OFICINA DE ADMINISTRACION DIRECCION REGIONAL

Inici
Secretaria, Entrega solicitud, registra en SISGEDO y

SITELy entrega a Direccién

v
Resp. de Tramite documentario,
Director, Verifica, designa y da proveido a la Recepciona de Autoridad y/o publico
solicitud de acuerdo a la necesidad y al plan de beneficiario, solicitud para reparacién
trabajo anual, autorizando al Ingeniero Electrénico de estacién de radio FM, TV o radio
con las observaciones y previsiones del caso. comunicacion
v

Ing. Electrénico, Coordina con personal técnico y
conductor para su atencion

v

Resp. de Almacén, Verifica requerimiento de
personal técnico y entrega bienes de acuerdo a
disponibilidad y registra en SITEL

v >

V°B° del Director
Administracion

Personal técnico, Verifica situacion de estacion,
solicita salida de bienes y registra en SITEL
Recepciona materiales, inSumos y equipos de
almacén y coordina con autoridades de localidades

para realizar el trabajo encargado. Coordina con V°B° del Jefe
autoridades de localidades para realizar el trabajo UASA
encargado

—
<

Conductor, Solicita combustible al responsable de /’
Almacén y solicita papeleta de autorizacién de V°B° del Jefe
de Almacén

salida de vehiculo.

.

Personal técnico, Realizan viaje para atencion de
solicitud Realiza verificacién y constatacion de
siniestro o robo de equipo y verifica la causa,
continuando con todo el procegqulento que Secretaria, Recepciona, registra y
corresponde al caso, luego remite informe de

v

entrega informe a Director

: 1

Ing. Electrénico, Remite informe situacional al Director.

Director, Remite mediante Oficio a
l Secretaria Técnica de FITEL

Director, Remite informe a Direccién Regional
solicitando se remita el informe a Secretaria Técnica de
FITEL

FIN

695 minutos 15 minutos 30 minutos

Total de 740 minutos (1 dia, 4 horas y 20 minutos)

Direccidn
Regional de

Transportes y




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO:
MONITOREO Y SUPERVISION DE EMISORAS NO AUTORIZADAS. CODIGO: DRTCA_DTEL_P6.
2. FINALIDAD:

Realizar el monitoreo permanente de emisoras de radio FM, AM, canales de television en VHF y UHF y frecuencias de radio
comunicacién HF que no han sido debidamente autorizadas.

La informacidn de las estaciones ilegales detectadas mediante un equipo que mide el espectro radioeléctrico, en el presente afio,
seran reportadas ante la Direccién General de Control y Supervision del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

3. BASE LEGAL:

1.- Ley N2 29448: Ley que regula transferencias de recursos a los Gobiernos Regionales para el fortalecimiento de las Funciones
Transferidas en el Marco del Proceso de Descentralizacion.

2.- R.M. N2 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de diversos Gobiernos Regionales para apoyar la
gestion de funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y financiar mantenimiento de equipos y/o redes.

3.- Resolucion Ministerial N° 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclusidn del proceso de transferencia de funciones
sectoriales especificas en materia de comunicaciones del Gobierno Regional de Ayacucho.

Convenio de Gestién para el ejercicio de funciones en materia de comunicaciones entre el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y el Gobierno Regional de Ayacucho.

4. REQUISITOS:

Plan Anual del AREA de control y monitoreo de servicios de telecomunicaciones y uso correcto del espectro radioeléctrico en la
region ayacucho aprobado.

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

DEPENDENCIA RESPONSABLE |DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS ITIFM:’O)
minutos
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES:
. - De acuerdo al plan de trabajo anual se solicita autorizacién a la Direccion de
1 [Ingeniero Electrénico 10

Telecomunicaciones

2 |Secretaria Entrega solicitud, registra en SISGEDO y SITEL y entrega a Direccién 5

Verifica y da proveido a la solicitud de acuerdo a la necesidad y al plan de trabajo

3 |Director : Z s 10
anual y autoriza al Ing. Electrénico.

4 |Secretaria Entrega autorizacién a Ingeniero Electrénica con las observaciones y previsiones S
Asigna y coordina con personal técnico y conductor para su atencion y Verifica

5 [Ingeniero Electrénico situacion de estacién, registra en SITEL, y solicita autorizacién a la Oficina de 20
Administracién para la salida de bienes.

OFICINA DE ADMINISTRACION

6 [Director V°B°

7 |lefe UASA V°B°

8 |Almacén General V°B*®

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES:

Verifica requerimiento de personal técnico y entrega bienes de acuerdo a

9 |Responsable de Almacén
P disponibilidad y registra en SITEL

10 [Ingeniero Electrdnico Recepciona materiales, insumos y equipos de almacén

Solicita combustible al responsable en Almacén y solicita papeleta de autorizacion

11 |Conductor
de salida de vehiculo

Realizan viaje para atencién de estaciones y realiza el monitoreo de emisoras
ilegales. Caso de detectar emisoras ilegales, levantan actas y formatos
predeterminados. A su retorno realizan las recomendaciones y advertencias para
formalizar su emisora. Registra actas y formatos firmados en el SITEL e Informa a
Director sobre actividades realizadas y deriva actas para ser remitidos a la DGCS
del MTC para tomar acciones pertinentes.

12 [Ingeniero Electrdnico

Remite informe semestral de actividades a FITEL y las actas levantadas de las

13 |Director ; »
emisoras ilegales

DIRECCION REGIONAL:
14 |Secretaria Recepciona solicitud, registra en SISGEDO entrega a Direccion
15 [Director Remite oficio a la DGCS del MTC para verificacién y acciones pertinentes
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS

6. INSTRUCCIONES: Plan Anual del area de monitoreo aprobado.
7. DURACION: La duracién del procedimiento es de 3,110 minutos (6 dias, 3 horas y 50 minutos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

8. FRECUENCIA: trimestral
9. FORMULARIOS: No aplica
10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gréfico.

Diraceion
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DEPENDENCIA
ORGANO ESTRUCTURADO
PROCEDIMIENTO

FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

: DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES.

: MONITOREO Y SUPERVISION DE EMISORAS NO AUTORIZADAS (MyS 1)
CODIGO: DRTCA_DTEL_P6

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA DE ADMINISTRACION

DIRECCION REGIONAL

Ing. Electrénico, De acuerdo al plan de trabajo
anual se solicita autorizacion a la Direccién de
Telecomunicaciones

v

Director, verifica y da proveido a la solicitud de
acuerdo a la necesidad y al plan de trabajo anual y
autoriza al Ing. Electrénico.

'

Ing. Electrdnico, Asigna y coordina con personal
técnico y conductor para su atencion y verifica
situacion de estacion, registra en SITEL, y solicita

V°B° del Director

autorizacién a la Oficina de Administracién para la
salida de bienes.

Resp. de Almacén, Verifica requerimiento de personal
técnico y entrega bienes de acuerdo a disponibilidad y
registra en SITEL

W

Administracién

-

VB del Jefe
UASA

4
%

V°B® del Jefe
de Almacén

Ing. Electrénico, Recepciona materiales, insumos y
equipos de almacén

Y

Conductor, Solicita combustible al responsable en
Almacén y solicita papeleta de autorizacion de salida de

\J

Ing. Electrénico, Realizan viaje para atencion de
estaciones y realiza el monitoreo de emisoras ilegales.
Caso de detectar emisoras ilegales, levantan actas y
formatos predeterminados. A su retorno realizan las
recomendaciones y advertencias para formalizar su
emisora. Registra actas y formatos firmados en el SITEL
e Informa a Director sobre actividades realizadas y
deriva actas para ser remitidos a la DGCS del MTC para
tomar acciones pertinentes.

!

Director, Remite informe semestral de actividades
aFITEL y las actas levantadas de las emisoras

g Secretaria, Recepciona, registra y

ilegales

entrega informe a Director

v

Director, Remite oficio a la DGCS del
MTC para verificacion y acciones
pertinentes

FIN

3080 minutos

15 minutos

15 minutos

Total de 3110 minutos (6 dias, 3 horas y 50 minutos)
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO:

NOTIFICACION DE ANUNCIANTES DE EMISORAS NO AUTORIZADAS. CODIGO: DRTCA_DTEL_P7
2. FINALIDAD:

Realizar la notificacidon de anunciantes de emisoras de radio FM y canales VHF o UHF ilegales

3. BASE LEGAL:

1.- Ley N2 29448: Ley que regula transferencias de recursos a los Gobiernos Regionales para el fortalecimiento de las Funciones
Transferidas en el Marco del Proceso de Descentralizacion.

2.- R.M. N2 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de diversos Gobiernos Regionales para apoyar la
gestion de funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y financiar mantenimiento de equipos y/o redes.

3.- Resolucién Ministerial N° 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclusién del proceso de transferencia de funciones
sectoriales especificas en materia de comunicaciones del Gobierno Regional de Ayacucho.

Convenio de Gestién para ejercicio de funciones en materia de comunicaciones entre el MTC y el Gobierno Regional de Ayacucho.

4, REQUISITOS:

Plan Anual del Area de Control y Monitoreo de servicios de telecomunicaciones y uso correcto del espectro
radioeléctrico en la regién Ayacucho aprobado.

* Propaganda grabada previamente.

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

DEPENDENCIA RESPONSABLE  |DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TEnwo
(minutos) |
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES:
1 |Secretaria Recepciona solicitud, registra en SISGEDO y SITEL y entrega a Direccion S5
2 |pirector Verifica y da proveido a la solicitud de acuerdo a la necesidad y al plan de trabajo 20
anual y autoriza al Ing. Electrénico.
3 |Secretaria Registra en SISGEDO Y entrega autorizacion a Ingeniero Responsable 5
Asigna y coordina con personal técnico y conductor para su atencion y verifica
4 [Ingeniero Electrénico situacion de estacidn, registra en SITEL, y solicita autorizacién a la Oficina de 30
Administracion para la salida de bienes,
OFICINA DE ADMINISTRACION
5 |Director V°B® 5
6 |lefe UASA V°B® 5
7 |lefe de Almacén V°B° 5
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES:
Verifica autorizaciéon de emisora o canal de tv
] Ingeniero Electrénico del Reali'za .seguimiento y busqueda de la emisora en cuestidn i
Area de Monitoreo y Control Remite informe técnico con las pruebas recabadas
Remite informe de actividades y deriva actas para ser remitidos a la DGCS del
MTC para tomar acciones pertinentes y remite al Director.
9 |Secretaria Registra en SISGEDO y SITEL y entrega a Direccidn 5
; Remite informe semestral de actividades a FITEL y las actas levantadas de las
10 |Director 10
emisoras ilegales
11 |Secretaria Recepciona, registra en SISGEDO y deriva a Direccién DRTCA 5
DIRECCION REGIONAL:
12 |Secretaria Recepciona solicitud, registra en SISGEDO entrega a Direccién 5
13 |Director Remite oficio a la DGCS del MTC para verificacion y acciones pertinentes 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 1,610

6. INSTRUCCIONES: Plan Anual del Area de Mantenimiento aprobado.

7. DURACION: La duracién del procedimiento es de 1,610 minutos (3 dias, 2 horas y 40 minutos)
8. FRECUENCIA: trimestral

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.
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DEPENDENCIA
ORGANO ESTRUCTURADO
PROCEDIMIENTO

FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

CODIGO: DRTCA_DTEL_P7

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.
: DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES.
: SENSIBILIZACION EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y POBLACION EN GENERAL.

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA DE ADMINISTRACION

DIRECCION REGIONAL

Secretaria, Recepciona solicitud, registra en
SISGEDQ y SITEL y entrega a Direccion

v

DirectorVerifica y da proveido a la solicitud de

autoriza al Ing. Electrénico.

acuerdo a la necesidad y al plan de trabajo anual y

'

Ing. Electrdnico, Asigna y coordina con personal
técnico y conductor para su atencion y verifica

salida de bienes.

situacién de estacién, registra en SITEL, y solicita

autorizacién a la Oficina de Administracion parala

Ing. Electrénico del Area de Monitoreo y Control, Verifica
autorizacion de emisora o canal de tv Realiza seguimiento
y bisqueda de la emisora en cuestion Remite informe
técnico con las pruebas recabadas Remite informe de
actividades y deriva actas para ser remitidos a la DGCS del

MTC para tomar acciones pertinentes y remite al Director.

V°B° del Director
Administracion

b

V°B® del Jefe
UASA

4

v

V°B® del Jefe
de Almacén

Y

Director, Remite informe semestral de actividades a
FITELy las actas levantadas de las emisoras ilegales

v

Direccion DRTCA

Secretaria, Recepciona, registra en SISGEDO y deriva a

Secretaria, Recepciona, registra y

4 entrega informe a Director

A

Director, Remite oficio a la DGCS del
MTC para verificacion y acciones
pertinentes

FIN

1580 minutos

15 minutos

15 minutos

Total de 1610 minutos (3 dias, 2 horas y 40 minutos)




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO:
SENSIBILIZACION EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y POBLACION EN GENERAL. CODIGO: DRTCA_DTEL_P8
2. FINALIDAD:

Sensibilizar e informar a través del conocimiento cientifico a las autoridades y publico en general sobre las emisiones
electromagnéticas irradiadas por las antenas de los servicios de comunicaciones y sus posibles efectos en la salud.
« Promover la formacién en nifios, jévenes, en etapa escolar y universitaria para la generacién de cultura de respecto a la
inclusién social en telecomunicaciones.
« Sensibilizar que es incorrecto que las antenas que usan los operadores de los servicios de telecomunicaciones producen una
serie de enfermedades demostrar que no es asi, esto traba la inversidn en la Regidn y crea un problema con las comunicaciones

generando mala calidad en el servicio v limitada cobertura.
3. BASE LEGAL:

1.- Ley N2 29448: Ley que regula transferencias de recursos a los Gobiernos Regionales para el fortalecimiento de las Funciones
Transferidas en el Marco del Proceso de Descentralizacion.

2.- R.M. N2 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de diversos Gobiernos Regionales para apoyar la
gestion de funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y 1.- Ley N2 29448: Ley que regula transferencias de recursos
a los Gobiernos Regionales para el fortalecimiento de las Funciones Transferidas en el Marco del Proceso de Descentralizacidn.
2.- R.M. N2 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de diversos Gobiernos Regionales para apoyar la
gestion de funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y financiar mantenimiento de equipos y/o redes.

3.- Resolucién Ministerial N° 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclusién del proceso de transferencia de funciones
sectoriales especificas en materia de comunicaciones del Gobierno Regional de Ayacucho.

Convenio de Gestidn para el ejercicio de funciones en materia de comunicaciones entre el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y el Gobierno Regional de Ayacucho.

4. REQUISITOS:

* Plan Anual del AREA de Control y Monitoreo de servicios de telecomunicaciones y uso correcto del espectro
radioeléctrico en la regién Ayacucho aprobado.

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

DEPENDENCIA RESPONSABLE |DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS T“.EMPO

(minutos)
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
" Ingeniero  Electrénico del|Realiza plan de trabajo y de resultados y solicita autorizacidén para realizar 40
Area de Monitoreo y Control [sensibilizacidn al Director DTEL
2 |Secretaria Registra en SISGEDO y SITEL y entrega a Director 5
s lowsites Recepciona, \:'erlflca y da proveido a la solicitud de acuerdo a la necesidad vy al 10
plan de trabajo anual
4 |Secretaria Entrega autorizacion a Ingeniero Electrdnico y autoriza la remisidn de invitacidn.

Realiza coordinaciones con autoridades del distrito e Institucion Educativa a
realizar sensibilizaciéon
Realiza coordinaciones para invitaciones y requerimiento de logistica
5 Sensibilizador del Area de Realiza requerimiento:
Monitoreo y Control —
- Autorizacion de salones de clase.

Autorizacion de la autoridad de la localidad

Autorizacion de los docentes
Coordina con personal técnico para ejecucién de sensibilizacion y solicita
autorizacién a la Oficina de Administracion.

6 [Ingeniero Electrdnico

OFICINA DE ADMINISTRACION

7 |Director V°B°
8 |Jefe UASA V°B°
9 |Jefe de Almacén V°B°

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
Conductor del Area de|Solicita combustible al responsable en Almacén y solicita papeleta de autorizacion

Monitoreo y Control de salida de vehiculo
Realiza viaje de coordinacién; desarrollo del taller de sensibilizacién; Entrega de

materiales de difusién (cuadernos, lapiceros) y Redacta informe detallado de

Equipo de Sensibilizacién del|logros v dificultades.
1 Area de Monitoreo y Control |Desarrollo del taller de sensibilizacién

10




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Entrega de materiales de difusion (cuadernos, lapiceros)
Redacta informe detallado de logros y dificultades y remite al Director

12 |Secretaria Recepciona informe, registra en SISGEDO y SITEL y entrega a Direccién 5
13 |Director Recopila informes y remite documento para la DGCSC 10
14 |Secretaria Recepciona, registra en SISGEDO vy deriva a Direccion DRTCA 5
DIRECCION REGIONAL:
15 |Secretaria Recepciona informe, registra en SISGEDO y entrega a Direccién 5
16 |Director Remite informe semestral de actividades a FITEL y a la DGCS de MTC 10
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 3,180

6. INSTRUCCIONES: Plan Anual del Area de Mantenimiento aprobado.
7. DURACION: La duracién del procedimiento es de 3,180 minutos (6 dias, 5 horas)

8. FRECUENCIA: trimestral
9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente gréfico.

Direccion
Reglonel de
Transpoitesy




FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA
ORGANO ESTRUCTURADO
PROCEDIMIENTO

CODIGO: DRTCA_DTEL_P8

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.
: DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES.
: SENSIBILIZACION EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y POBLACION EN GENERAL.

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA DE ADMINISTRACION

DIRECCION REGIONAL

Inicio

Ingeniero Electrénico del Area de Monitoreo y Control,
Realiza plan de trabajo y de resultados y solicita
autorizacion para realizar sensibilizacidn al Director DTEL

y

Director, Recepciona, verifica y da proveido a la solicitud
de acuerdo a la necesidad y al plan de trabajo anual

'

Secretaria, Entrega autorizacion a Ingeniero Electrénico y
autoriza la remision de invitacion.

Y

Sensibilizador del Area de Monitoreo y Contral, Realiza
coordinaciones con autoridades del distrito e Institucién
Educativa a realizar sensibilizacion Realiza coordinaciones

para invitaciones y requerimiento de logistica Realiza
requerimiento: -  Autorizacion de salones de clase. -
Autorizacién de la autoridad de la localidad -
Autorizacién de los docentes

Y

Ing. Electrdnico, Coordina con personal técnico para

ejecucion de sensibilizacion y solicita autorizacién a la Oficina
de Administracién.

Conductor, Solicita combustible al responsable en Almacén y
solicita papeleta de autorizacién de salida de vehiculo

V°B° del Director
Administracién

Y

V°B® del Jefe
UASA

Vv°B° del Jefe
de Almacén

!

Equipo de Sensibilizacién, Realiza viaje de
coordinacién; desarrollo del taller de
sensibilizacion; Entrega de materiales de difusion
(cuadernos, lapiceros) y Redacta informe
detallado de logros y dificultades. Desarrollo del
taller de sensibilizacién Entrega de materiales de
difusion (cuadernos, lapiceros) Redacta informe
detallado de logros y dificultades y remite al
Director

.

Director, Recopila informes y remite documento para la
DGCSC

Secretaria, Recepciona, registray
entrega informe a Director

Director, Recepciona, coordina y
remite Oficio a FITEL para que
informe técnico sea considerado en
futuros proyectos

FIN

3150minutos

15 minutos

15 minutos

V°B*
Direccién
Regional de
Transposies
goTmUTTTeS, o0

y

o3k d€'318@ Minutos)(6 dias, 5 horas)




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO:
LEVANTAMIENTO DE LINEA DE BASE EN TELECOMUNICACIONES- ENCUESTAS. CODIGO: DRTCA_DTEL_P9
2. FINALIDAD:

Levantamiento, recopilacién y evaluacién de informacién primaria y contar con lineas de base para medir los resultados y el
impacto de sus proyectos de acceso a Internet en distritos y localidades del departamento de Ayacucho, cuyo objetivo es facilitar
el acceso de las tecnologias de informacion y comunicacién a los pobladores que habitan en zonas rurales y/o lugares de
preferente interés social. Ello se realizara con la finalidad de lograr en un futuro mayores beneficios sociales mediante nuevos
proyectos que orientados adecuadamente, aseguren la sostenibilidad en el largo plazo de las operaciones.

3. BASE LEGAL:

1.- Ley N2 29448: Ley que regula transferencias de recursos a los Gobiernos Regionales para el fortalecimiento de las Funciones
Transferidas en el Marco del Proceso de Descentralizacion.

2.- R.M. N2 842-2009-MTC/01: Autorizan transferencias financieras a favor de diversos Gobiernos Regionales para apoyar la
gestion de funciones transferidas en materia de telecomunicaciones y financiar mantenimiento de equipos y/o redes.

3.- Resolucién Ministerial N° 332-2008-MTC/03 (R.M. 29.04.2008) Declaran conclusién del proceso de transferencia de funciones
sectoriales especificas en materia de comunicaciones del Gobierno Regional de Ayacucho.

Convenio de Gestién para el ejercicio de funciones en materia de comunicaciones entre el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y el Gobierno Regional de Ayacucho.

4. REQUISITOS:

Solicitudes, Carta y otros documentos recepcionados de localidades que carecen y requierende los servicios de
Telecomunicaciones.

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

Q"

VUB o
Direccion
Regionai de
Transportes y
Comunicaciones

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS (T'_EM:’O)
minutos
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES:
Selecciona localidades para realizar las encuestas en materia de
1 [Ingeniero especialista telecomunicaciones que servird como Linea de base en diferentes proyectos y 20
solicita aprobacidn al Director DTEL
2 |Secretaria Recepciona, registra y entrega informe a Director DTEL 5
Evalia y aprueba el plan de trabajo para levantamiento de informacion
3 |Director ¥ Ap P J P ) Y 60
devuelve al Ing. Responsable para su ejecucion.
Evalda y selecciona el servicio requerido: Internet de banda ancha, proyectos
pilotos, telefonia mavil, radio FM- AM v television
Determina y valida el formato de las encuestas a trabajar
4 |Ingeniero especialista Designa personal de apoyo 160
Solicita apoyo equipos y materiales para realizar viaje y hacer estudio de campo y
encuestas
Solicita autorizacién de salida de bienes
OFICINA DE ADMINISTRACION
5 |Director V°B® 5
6 [lefe UASA V°B*® 5
7 |lefe de Almacén V°B® 5
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES:
, Verifica requerimiento de personal técnico y entrega bienes de acuerdo a
8 |[Responsable de Almacén , I _ 30
disponibilidad y registra en SITEL
Recepciona materiales, insumos y equipos de almacén y coordina con autoridades 30
de localidades para realizar el trabajo encargado
9 |Personal Técnico
Coordina con autoridades de localidades para realizar el trabajo encargado 10
10 leondicter Solicit.a combust'ible al responsable en Almacén.Solicita papeleta de autorizacion 15
de salida de vehiculo. (N0 Rp@




GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO:
LEVANTAMIENTO DE LINEA DE BASE EN TELECOMUNICACIONES- ENCUESTAS. CODIGO: DRTCA_DTEL_P9

Se realiza encuestas para el Levantamiento de linea de base para los servicios de

11 |Ingeniero Electrénico o o ' ) 250
telecomunicaciones y remite informe técnico, al Director.

12 [Secretaria Recepciona, registra y entrega informe a Director DTEL 5

13 loirsaias Evalda y remite informe técnico a Direccién DRTCA sugiriendo se derive a FITEL 10
para que sea considerado en futuros proyectos de comunicaciones

DIRECCION REGIONAL:

14 |Secretaria Recepciona, registra y entrega informe a Director 5

15 |pireccion Recelpctona, coordina y remite Oficio a FITEL para que informe técnico sea 10
considerado en futuros proyectos

TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 625

6. INSTRUCCIONES: Plan Anual del area de Proyectos aprobado.

7. DURACION: La duracién del procedimiento es de 635 minutos (1 dia, 2 horas y 35 minutos)
8. FRECUENCIA: trimestral

9. FORMULARIOS: No aplica

10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA
ORGANO ESTRUCTURADO
PROCEDIMIENTO

CODIGO: DRTCA_DTEL_P9

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.
: DIRECCION DE TELECOMUN : DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES.
: LEVANTAMIENTO DE LINEA DE BASE EN TELECOMUNICACIONES- ENCUESTAS.

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

OFICINA DE ADMINISTRACION

DIRECCION REGIONAL

Ing. Especialista, Selecciona localidades para realizar las
encuestas en materia de telecomunicaciones que servird
como Linea de base en diferentes proyectos y solicita
aprobacién al Director DTEL

;

Evalia y aprueba el plan de trabajo para levantamiento
de informacién y devuelve al Ing. Responsable para su
ejecucion.

Ing. Especialista, Evalia y selecciona el servicio requerido:
Internet de banda ancha, proyectos pilotos, telefonia mavil,
radio FM- AM y televisién. Determina y valida el formato de
las encuestas a trabajar. Designa personal de apoyo. Solicita

estudio de campo y encuestas. Solicita autorizacién de
salida de bienes

V°B® del Director

apoyo equipos y materiales para realizar viaje y hacer  |—J

Resp. de Almacén, verifica requerimiento de personal técnico
y entrega bienes de acuerdo a disponibilidad y registra en
SITEL

f\"‘m"‘istracién

V°B° del Jefe UASA

V°B° del Jefe de
Almacén

'

Personal técnico, Recepciona materiales, insumos y
equipos de almacén y coordina con autoridades
de localidades para realizar el trabajo encargado
Coordina con autoridades de localidades para
realizar el trabajo encargado

'

Conductor, solicita combustible al responsable en
Almacén.Solicita papeleta de autorizacion de salida de
vehiculo.

b

Ing. Electrénico, realiza encuestas para el Levantamiento de
linea de base para los servicios de telecomunicaciones y
remite informe técnico, al Director.

E

Director, EvalGa y remite informe técnico a Direccién DRTCA

Secretaria, Recepciona, registra y
entrega informe a Director

.

Director, Recepciona, coordina y
remite Oficio a FITEL para que
informe técnico sea considerado en
futuros proyectos

FIN

sugiriendo se derive a FITEL para que sea considerado en
futuros proyectos de comunicaciones

595 minutos

15 minutos

15 minutos

Total de 625 minutos (1 dia, 2 horas y 35 minutos)

Regional de
Transportes y
Comunicagic
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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO:

ELABORACION DE PROYECTOS (MARCO INVIERTEPE). CODIGO: DRTCA_DTEL_P10

2. FINALIDAD:

Viabilidad de perfiles técnicos de proyectos de telecomunicaciones, como solucién inteligente al planteamiento de los problemas
pendientes en telecomunicaciones, entre tantos, una necesidad focalizada mayormente en el 4rea rural.

3. BASE LEGAL:

* Ley N2 27783, Ley de Bases de Descentralizacidn.

* Ley N2 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

* Ley N2 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

* Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2018.

* Ley N° 29022, Ley para la expansidn de infraestructura en telecomunicaciones.

* Ley N° 29904, Ley de promocidn de la Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional

* Decreto Legislativo N2 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de
Inversiones y deroga la Ley N2 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica y modificatoria.

* Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones y deroga la Ley N2 27293,
Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica, aprobado por Decreto Supremo N2 027-2017-EF y modificatoria.

« Decreto Supremo N2 027-2004-MTC, se aprobd el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, el mismo que ha sido modificado mediante Decretos Supremos N2 040-2004-MTC, 022-2005-MTC, 030-
2005-MTC, 031-2006-MTC, 041-2006-MTC y 008-2007-MTC;

* Reglamento del Decreto Legislativo N® 1252 que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones
(Invierte.pe) que reemplaza al Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP).

4. REQUISITOS:

.- Solicitudes, cartas y otros documentos recepcionados de localidades que requieren y carecen de servicios de
telecomunicaciones.

-Estudios de Linea de Base.

5. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:

DEPENDENCIA RESPONSABLE DESCRIPCION DE ETAPAS Y PASOS TICHIPE
(minutos)
DIRECCION REGIONAL
1 | Tramite Documentario Recepciona Solicitud u Oficio, registra y entrega a la Direccién Regional. 10
2 |Secretaria Registra y entrega al Director 5
3 |Director Deriva a la Direccién de Telecomunicaciones. 10

DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

Decreta y efectua la decisién de aprobar o rechazar la elaboracién del expediente
4 |Director técnico, en funcidn a la programacion establecida en el Plan Operativo. Si aprueba 20
remite al Area de Proyectos -DTEL

5 |Secretaria Registra y entrega al Responsable del Area de Proyectos -DTEL 5
Responsable del Area de Evalda la solicitud de acuerdo al servicio requerido: Internet de Banda Ancha, 1440
Proyectos -DTEL Radio HF, telefonia mavil, radio FM- AM, y television

Seleciona y evalia localidades de todas la provinicas de la regién Ayacucho que
no son beneficiarios ( Instituciones Educativa, Centros de salud y/o puestos
policiales) con el proyecto Regional para su incorporacién en los nuevos proyectos 4800
complementarios, incluyendo las solicitudes y requerimientos en materia de
Telecomunicaciones por parte de las autoridades y remite a la unidad Formuladora
de la DRTCA

DIRECCION ESTRATEGICA VIAL
Director Recepciona, registra y deriva a la Sub Direccién de Estidios, Supervisién y 5
Liguidacién de Obras - SDESLO

Recepciona, registra y designa al Equipo Técnico, quienes se encargaran de
elaborar dicho documento con participacid organos‘estructurados.

7

8 |Sub Director SDESLO 10

._:‘_Q, ]
VD Bb O
Direccién
Regionzl de
Transporiesy
Comunicaciones

W



GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE LA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

1. DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO:
ELABORACION DE PROYECTOS (MARCO INVIERTEPE). CODIGO: DRTCA_DTEL_P10

Efectia el trabajo de campo, luego efectuardn el trabajo de gabinete elaborando el

expediente técnico de acuerdo al proyecto de preinversion viabilizado con las 14,400
especificaciones y/o normas contenidas en el perfil.
Posteriormente se realiza una revisién al documento final para control de calidad
S |Equipo Tecnico del producto. En caso de ser observados serdn devueltos para su absolucién de 1,440
observaciones.
Remite a la Comisién de Revisidn, Evaluacién y Aprobacion de Expedientes Técnicos 10
y Estudios-CREAETE.
Comision de Revisién,
i0 Evaluacién y Aprobacién de|Recepciona, registra y decreta su evaluacién final del Expediente Técnico, aprueba 1920
Expedientes Técnicos y|y remite al Sub Director. "
Fstudins-CRFAFTF
L Recepci(?na elI expediente técnico, aprueba con su V°B° y deriva a la Direccion 10
Estratégica Vial.
1 |oecisn Rt.acep.ciona E?(pediente Técnico, evalla, aprueba con Visto Bueno y remite a la 20
Direccion Regional
13 |Secretaria Remite Expediente a Direccién Regional 5
DIRECCION REGIONAL
14 (Secretaria Recepciona Registra y Entrega al Director de Regional =]
15 lowsesse Evalua y deriva a A.sesor.ia Juridica, para la proyecciéon del Acto Resolutivo de 30
aprobacién para su ejecucién.
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
16 [Secretaria Recepciona, registra y entrega al Director 5
17 | pirector Formula Porooyecto de Resolucion y deriva a laDireccion de Telecomunicaciones, 480
para su V°B°.
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
4 |Director V*B® y remite a la unidad de Personal 5
UNIDAD DE PERSONAL
18 |Secretaria Recepciona, regsitra y entrega al jefe. 5
19 |Jefe Evalua y deriva al Responsable de Escalafon y Resoluciones. 10
20 Resp. Escalaféon y|Registra, coloca numero y fecha , notifica a las Unidades Estructuradas y se archiva 15
Resoluciones la Resolucion.
TOTAL TIEMPO EN MINUTOS 24,665

6. INSTRUCCIONES: Plan Anual del area de Proyectos aprobado.

7. DURACION: La duracién aproximada del procedimiento es de 24,665 minutos (51 dias, 3 horas y 5 minutos).
8. FRECUENCIA: trimestral
9. FORMULARIOS: No aplica
10. DIAGRAMACION: Se encuentran en el siguiente grafico.
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FLUJO-GRAMA DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

DEPENDENCIA:

ORGANO ESTRUCTURADO:

PROCEDIMIENTO

: DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.
: DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES.
: ELABORACION DE PROYECTOS (MARCO INVIERTEPE). CODIGO: DRTCA_DTEL_P10

Tramite documentario,

recepciona y remite a
Direccion Regional.

JF

Secretaria, recepciona,
registra y entrega al
Director.

.

Director, deriva a la
Direccién de

/]\

Absolver las

<!

observaciones.

Director, evalGa y deriva a

la Oficina de Asesoria
Juridica para proyeccion del
acto resolutivo.

[

@

-

Equipo Técnico, efectia el
trabajo de campo, trabajo
de gabinete elaborando el
expediente técnico;
realiza |a revision final y
remite a CREAETE.

|

CREAETE, recepciona,
registra y decreta su
evaluacion final del
Expediente Técnico,

aprueba y remite al Sub
Director.

v

Proyecta acto resolutivo y
remite a Direcién
Estratégica Vial para V°B”

[

veB®

OFICINA DE ASESORIA
DIRECCION REGIONAL SHRECE YN e DIRECCION ESTRATEGICA VIAL UNIDAD DE PERSONAL
TELECOMUNICACIONES JURIDICA
‘ Inicio ' A Director, Recepciona,
= Aprueba >| registra y designa al
i Equipo Técnico
NO

Jefe, evalia y deriva a
Resp. Escalafén y
Resoluciones

.

Resp. Escalafén y
Resoluciones, Registra,
coloca numeroy fecha a la
Resolucién y notifica a las
Unidades Estructuradas.

T
W

FIN

60 minutos

6270 minutos

17820 minutos

485 minutos

30 minutos

Total de 24,665 minutos (51 dias, 3 horas y 5 minutos)

Direccién
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