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DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES DE AYACUCHO
“Aiio de la Consolidacién del Mar de Grau”

RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL
N° 040 - 2016-GRA/GG-GRI-DRTCA

Ayacucho, 26 ENE 2016
VISTO:

El Memorando No. 1581-2015-GRA/GG-GRI-DRTCA, Informe
No. 265-2015-GRA/GG-GRI-DRTCA-OPP e Informe No. 053-2015-GRA/GRI-DRTCA-
OPP-MERO.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe No. 265-2015-GRA/GG-GRI-DRTCA-

OPP el Director de Planificacion y Presupuesto de la Entidad, ha elevado al Titular de

la Entidad el Proyecto de Politica Institucional de la Direccion Regional de Transportes

y Comunicaciones de Ayacucho, la misma que cuenta con su base legal y fundamento
¥'técnico a efectos de ser evaluado y aprobado via acto administrativo.

1ecr g

Que, de acuerdo a los articulos 56 y 57 de la Ley Organica de
los Gobiernos Regionales, se establece como funcién formular, aprobar, evaluar,
dirigir, controlar y administrar los planes y. politicas en materia de transportes y
comunicaciones de la Regién, de conformidad con las politicas nacionales y los planes
sectoriales. La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021 es el
principal instrumento orientador de la modernizacion de la gestion publica en el Perd y
en todas las entidades publicas, se establece la vision, los principios y lineamientos
para una actuacion coherente y eficaz del sector publico al servicio de los ciudadanos
y el desarrollo del pais. El proceso de modernizacion de la gestién publica se basa en
el modelo de gestion para resultados al servicio de los ciudadanos, para lo cual la
Politica de Modernizacion desarrolla cinco pilares, tres ejes transversales y un proceso
de gestion del cambio.

Que, los Lineamientos de Politica Institucional de la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho se ha elaborado articulando
los enfoques de modernizacion de la gestion publica del primer pilar. Ademas
constituye orientaciones generales en la guia del gjercicio de las funciones que viene
ejecutando la Entidad en el marco del proceso de descentralizacion y el logro de los
servicios que brinda la Entidad a la poblacion, proporcionando y promoviendo el
desarrollo de la infraestructura vial y garantizando la prestacién de los servicios de
transporte. Para la evaluacién de los resultados es necesario establecer metas e
indicadores, correspondientes al Afio 2016, que permitan evaluar el cumplimiento de la
Politica Institucional; por lo que resulta necesario aprobarla via acto resolutivo.

Que, de conformidad a lo dispuesto por la Ley No. 27783 y su
modificatoria por Ley No. 28543, Ley No. 27867 y su modificatoria Ley No. 27902; Ley
No. 30372 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2016; y estando
en uso de las atribuciones conferidas por la Resolucion Ejecutiva Regional N° 015-
2016-GRA/GR.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Politica Institucional
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho,
correspondiente al Afio Fiscal 2016; por los considerandos expuestos.
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DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES DE AYACUCHO
*Aiio de la Consolidacién del Mar de Grau”

RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL
N° 040 - 2016-GRA/GG-GRI-DRTCA

Ayacucho. 9§ ENE 2016
ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, el cumplimiento de la
presente resolucion a la Direccion de Planificacion y Presupeusto.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR el presente acto
resolutivo a la Responsable del Area de Racionalizacion, Direccion de Planificacion y
Presupuesto, Direccion de Administracion, y demas instancias pertinentes de la
Entidad, con las formalidades debidas, dentro del plazo de cinco dias de conformidad
al articulo 24 de la Ley No. 27444, bajo estricta responsabilidad del Area de Escalafon
y Resoluciones de la Unidad de Recursos Humanos.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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- INTRODUCCION

~

-

~ El ser humano de forma individual y colectiva, se convierte en el centro y fin Gltimo de
A la sociedad, bajo esta perspectiva demanda una redefinicion de politicas publicas
A para el largo, mediano y corto plazo, en consecuencia, se hace necesario armonizar
" criterios y metodologias, que junto con las garantias jurisdiccionales y normativas, son
- un mecanismo para garantizar y hacer efectivos los derechos de todos y todas.

: En ese contexto, el presente documento describe la situacién actual a través de un
i diagnostico regional en materia de transportes y comunicaciones, asi como la
- problematica existente, las causas y efectos, y lineamiento de politica articulados a
- objetivos estratégicos, tomando una dimensién anual con metas e indicadores con

enfoques transversales, este documento permite alinear las prioridades de la Entidad y

que debe de hacer en el marco de las funciones y competencias en beneficio de la
ciedad ayacuchana.
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LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

ROL DE LA INSTITUCION

Satisfacer eficientemente las demandas de servicios de transporte vy
comunicaciones de la poblacion y sectores productivos proporcionando y/o
promoviendo el desarrollo de la infraestructura vial y garantizando la prestacion
eficiente de los servicios de transporte y de comunicaciones.

. DIAGNOSTICO DEL SECTOR:

2.1 SECTOR TRANSPORTES:
Un mayor crecimiento econémico para el sector transportes implica facilitarle al
productor a través del sistema de transportes (la infraestructura vial y los
servicios de transporte) para acceder a los mercados con precios competitivos y
acceder a los principales servicios basicos a la poblacion.

.. 2.1.1. Infraestructura vial:

La red vial de la region Ayacucho, estd conformada por tres niveles: (i) Red
primaria o nacional, (i) Red secundaria o departamental (Regional); y (iii) Red
terciaria o caminos vecinales.

Segun el Cuadro N°01, la longitud de la red vial a nivel del departamento es de
11,473.70 Km. de las cuales el 15.38% corresponden a las vias nacionales, el
15.80% a las vias departamentales y el 68.82% a las vias vecinales; como se
puede apreciar en el cuadro siguiente un problema que presenta la region en el
tema de infraestructura vial, es que la vias vecinales que tiene una mayor
extension en 6,226.40 Km, y mas del 50% de estas vias se encuentran sin
afirmar y a nivel de trocha; en cuanto a las vias departamentales tiene una
mayor incidencia la red vial no pavimentada a nivel de afirmado con 11,507.70
Km y sin afirmar 304.80 Km; pero a pesar de considerarse como vias de
importancia estratégica para la region no se encuentran asfaltadas, ya que sélo
un 6.03% de las vias que son nacionales se encuentran pavimentadas y el
0.28% son vias vecinales pavimentadas, demostrandose asi que se tiene una
infraestructura vial limitada con caracteristicas optimas de calidad y seguridad. El
mal estado de las vias, dificulta la reduccidén de los costos de transporte,
limitando la competitividad, el acceso a los mercados, servicios publicos (salud y
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educacion) y seguridad entre otros; las limitadas intervenciones del estado en la
mejora de la superficie de rodadura de la infraestructura vial existentes, no
permite mejorar el patrimonio vial de la regién.

Cuadro N°1
Caracteristicas de vias por superficie de rodadura

NACIONAL 572.40 1119.20 1,072.70 0.00 1,764.30

DEPARTAMENTAL | o000 | 000 1,507.70 | 30480 | 181250

VECINAL : 1,638.00 7,896.90

Fuente: Anuario Estadistico 2013 MTC

Si relacionamos la red vial con la extension territorial tenemos una relaciéon de
0.26, es decir que la regién no se encuentra articulada espacialmente, ello
implica que muchos centros de produccién y zonas potencialmente productivas
no puedan acceder a los mercados y desarrollen los términos de intercambio

adecuados.

Una caracteristica particular que tiene el departamento es su topografica, con un
relieve accidentado y un clima lluvioso, por tanto vulnerable a eventos naturales
que afectan la infraestructura vial, especialmente a las vias sin afirmar que por
sus caracteristicas tienen mayores consecuencias al ser afectados, estos
fenémenos son impredecibles cada afio especialmente en los meses de
noviembre a marzo ocasionando interrupciones en la transitabilidad y originando
mayores costos de transporte tanto para pasajeros como mercancias; sin
embrago muchas veces la capacidad de respuesta por parte del estado a estos
eventos son limitados por diversos factores ya sea por los recursos financieros,

logisticos y otros.

Deficiencias en la planeacién y gestion de infraestructura vial por parte de las
entidades competentes, con escasos niveles de coordinacién o duplicidad de
funciones, a ello se suma los escasos recursos financieros para la ejecucion
adecuada de proyectos de infraestructura vial.

2.1.2. Servicios de Transporte:

Uno de los componentes en los servicios de transporte es el Parque automotor,
segln las estadisticas del INEI en los Ultimos afios el parque automotor a nivel
nacional se ha incrementado, ello debido la libre importacién de vehiculos, y
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liberacion de mercados, asi como la reduccién de los aranceles. El parque
automotor en Ayacucho se ha incrementado en el afio 2013 en 6% en relacion al
afio 2009, la mayoria de los vehiculos se dedica al prestacion de servicios de

transporte publico ya sea de pasajeros o mercancias.

Un problema social que tienen mucha incidencia en estos Ultimos afios en los
servicios de transporte terrestre son los accidentes de transito; segun las
estadisticas en los ultimos 05 afios estos accidentes se han incrementado; asi
muestran las cifras del afio 2009 a nivel departamental se han tenido 115
accidentes de transito, de los cuales 26 tuvieron consecuencias fatales y 87
heridos; en relacion al afio 2013 los accidentes de transito ha sufrido un
incremento a un numero de 817 es decir en mas del 70% de los cuales las

personas afectadas alcanzaron a 758 muertos y 59 heridos.

Otro problema que se presenta en el servicio de transporte terrestre es la
informalidad, que es considerada como producto de la combinacién de malos
servicios publicos y un marco normativo que agobia a las empresas formales,
muchos transportistas formales para sobrevivir pasan paulatinamente a la
informalidad, progresivamente la actividad se transforma en insolvente al ser
incapaz de hacerse cargo de sus obligaciones, conforme los transportistas
resucitan como informales o adquieren doble o triple personalidad juridica para
sobrevivir; esta informalidad se evidencia en el servicio de transportes terrestre
fuera y dentro de la region a través de vehiculos automoéviles (M1), minivan y
camionetas pick up (4x4), vehiculos de carga regional que superan su vida util
que operan sin contar con la autorizacion que corresponde; ello debido a un
marco normativo vigente que no toma en cuenta la realidad econémica, social y
cultural al interior del pais y que no permiten a las empresas acceder a una
autorizacién; brindando condiciones minimas de seguridad e integridad de las
personas y elevando los indice de accidentes de transito de persistir esta
problematica.

En el servicio de transporte terrestre de interdepartamental de personas en el
afno 2013, se contaba con 83 empresas autorizadas por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, mientras que para el servicio de transporte
interdepartamental 60 empresas autorizadas por la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones Ayacucho, sin embrago no existe una cobertura
de este servicio en todo el ambito del departamento, especialmente en la zona
sur del departamento, creandose el servicio informal para satisfacer la demanda
existente.
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El control y la fiscalizacion del servicio de transporte terrestre se enmarca dentro
del Marco Normativo vigente no tan claro en las competencias, y crea conflictos
de intervencién con la SUTRAN, el Gobierno Regional y Gobierno Local a ello
se suma la escaza participacion de la Policia Nacional del Peru, logistica y
recursos financieros humanos.

Otra problematica que se evidencia son las deficiencias en el proceso de
evaluaciones para el otorgamiento de Licencias de Conducir, como
consecuencia de un marco normativo que limita las competencias a las
Direcciones Regionales de Transportes un control exhaustivo a las Escuelas de
Conductores, que acreditan a los postulantes los conocimientos teéricos que la
normativa exige, y que muchas veces se traducen en el incremento de los
accidentes de transito.

Infraestructuras inadecuadas (circuito de manejo) que no permite evaluar
adecuadamente a los aspirantes a una Licencia de Conducir poniendo en
riesgo la seguridad de las persona.

La region no cuenta con una plataforma logistica que le permita centralizar todos

los servicios para servicio de transporte adecuado.

>\ 2.2. SECTOR TELECOMUNICACIONES:

Las telecomunicaciones en el Peru han experimentado un importante
crecimiento, se han producido transformaciones fruto de la convergencia y el
desarrollo de nuevas tecnologias, sin embargo en el departamento de Ayacucho,
existe una brecha para la cobertura de los servicios y con mayor incidencia a
nivel de los distritos; a nivel regional en el afio 2013 solo se contaba con 134
empresas para radio difusion sonora y 40 de radio difusiéon sonora televisiva,
respecto a la cobertura de los servicios de telefonia fija en el afio 2013 sélo fue
de 5.4% los hogares acceden a este servicio, sin embrago en los Ultimos afios
se ha reducido las lineas telefénicas fijas, como consecuencia de los avances
tecnoldgicos, nuevos operadores, y han sido sustituidas por el uso de telefonia
movil, en el afio 2009 en 51% de la poblacion accedia a este servicio,
incrementandose en el afio 2013 al 65%; y respecto al uso de internet en el afio
2009 se tenia 3.0% de hogares con acceso a internet incrementandose esta en
el afio 2013 a 4.9%, sin embrago esta cifra es desalentadora porque es una
cobertura limitada, especialmente en la zonas de extrema pobreza.

La descentralizacion de funciones y competencias por parte del gobierno
regional aun no se concluye, las autorizaciones, la fiscalizacién y control de los
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" diverso servicios de comunicaciones lo viene ejecutando el Ministerio de
™ Transportes y Comunicaciones.

- Otra problematica en los servicios de comunicaciones es la informalidad,
- especialmente al interior de las provincias que crean distorsiones e interferencias
— en las frecuencias, afectando a la poblacién usuaria de estos servicios.

-

-~ 2.3 GESTION ADMINISTRATIVA:

~ La Entidad cuenta con una estructura organica vertical, un érgano de apoyo y dos
~ de asesoramiento, cuenta con tres Direcciones de linea como es la Direccion
~ Estratégica vial, la Direcciéon de Circulacién Terrestre y la Direccion de
~ Telecomunicaciones, asi mismo cuanta con 140 cargos de personal permanente y
~ 50 por diversas modalidades, sin embrago mas del 60% es de nivel técnico y un
~ numero reducido de profesionales, cuenta con dos infraestructura propias uno en el
N Distrito de Jesus Nazareno (Sede Central) y otro en Santa Elena (Circuito de
- Manejo y talleres de Mecanica) para labores administrativas, sin embargo esta
-

infraestructura no es suficiente los servidores se encuentran hacinados y el circuito
de manejo es inadecuado, no se ajusta a las especificaciones técnica que estable el
marco legal para tal fin; asi mismo cuenta con equipos y maquinarias obsoletas de

mas de 30 afios de vida util incurriendo en mayores costos de operacion. La gestion

administrativa en la DRTCA es limitada, los constantes cambios de funcionarios

- repercuten en el cumplimientos de las metas y objetivos institucionales, a ello se
- suma el escaso conocimiento del marco normativo que regula los sistemas
- administrativos vigentes, la inequidad de género y el compromiso de algunos
- servidores en el logro de los objetivos.

~ lll. PROBLEMATICA:

~ &‘, a) SISTEMA DE TRANSPORTE TERRESTRE:

o =

-
= Problema General:
» Elevados costo, tiempo e inseguridad vial en el desplazamiento de
-
- personas y mercancias.
a Causas Directas:
~ e Inadecuadas condiciones de las vias de transporte.
~ » [nsuficiente integracion entre los centros de produccién, comercializacién y
™ consumo.
-_— - » " . . . ’ .
» Desfase entre crecimiento econdmico y servicios logisticos de transporte.
—-—




¢ |neficiente e inadecuada infraestructura complementaria.
e |Inadecuado parque automotor.

¢ Incumplimiento e infraccién a la normatividad de transporte y transito.

Causas indirectas:

¢ Deficiencias en los estudios y ejecucion de obras viales

e Inadecuada ejecucion de obras viales (construccién, mejoramiento,
rehabilitacién)

e Inadecuada conservacion vial (mantenimiento periédico y rutinario)

+ Fenomenos naturales adversos (huaycos, lluvias y otros).

¢ Incumplimiento de normas técnicas.

e Politicas y nomas no promueven el enfoque de integracion territorial (redes,
corredores viales, econémicos y otros).

e Condiciones geograficas desfavorables.

¢ |[nsuficiente promocién para la generacién de infraestructura y servicios de
logisticos.

* Vehiculos con deficiente mantenimiento y estado de operacion.
e Educacion vial que no promueve la seguridad vial.
e Fiscalizacién con baja cobertura e impacto.

e Vias en mal estado.

e Escaso interés de la inversion privada en formalizar el servicio de
transporte.

e Normas de transporte terrestre que no contemplan la realidad de la region.

e Escasa conciencia de usuarios, operadores de servicios publicos de
transportes para respetar las normas de transito, de transporte y normas de
seguridad vial.

Efectos:
¢ Insuficiente acceso a los servicios de salud.

e Insuficiente acceso a los servicios de educacion.

* Insuficiente acceso a los mercados.

e Altas tasas de mortalidad y morbilidad generadas por los accidentes de
transito.

» Reducido nivel de salud de la poblacién.

e Reducidos logros educativos

e Bajos ingresos de la poblacién.

* Reducida integracién social de la poblacién
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e Aumento de las mermas en la carga.

* Aumento de tiempos de viaje.

e Incremento de los costos del transporte.

e Deterioro y pérdida del patrimonio vial.

e |[ncremento de |la pobreza.

» Escasa cobertura del servicio de transporte en el ambito regional.
* Pérdida de vidas humanas y pasajeros heridos o muertos.

e Altos costos sociales.

e Contaminacién ambiental por monéxido de carbono.

e Inseguridad en los servicios de transporte.

Efecto final:
¢ Insuficiente acceso a servicios y oportunidades de mercado que impide a
la poblacién tener adecuada calidad de vida y no contribuye al incremento
de la competitividad regional.

b). EN TELECOMUNICACIONES:

Problemas:
¢ Limitado acceso a servicios de comunicaciones.
e Baja calidad en los servicios de comunicaciones.
e Limitada cobertura de servicios de comunicaciones a nivel regional.
e Proliferacion y mal uso del espectro radioeléctrico.
e Elevado nivel de informalidad de operadores de los servicios Yy
telecomunicaciones.

Causas
e Escasa coordinacién con el érgano rector.
» Limitada capacidad técnica y operativa de la entidad para asumir algunas
funciones transferidas.

e Restricciones en la ejecucién de funciones sectoriales transferidas no
delegadas en su integridad.
e Escasa conciencia de los operadores de servicios de comunicaciones para

respetar las normas vigentes.

Efectos:
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" e Retraso socio econémico.

= e Poblacion limitada a la insercién de la informacién y el conocimiento.
- e Escaso desarrollo de las telecomunicaciones.

- c). EN GESTION ADMINISTRATIVA:

-

~ Problemas:

~ * Debilidad en la gestion Institucional.

~

- Causas:

- e Resistencia a cambios y nuevos enfoques de la modernizacion publica.

— ®

Insuficiente informacion articulada entre los sistemas administrativos.
Débil capacidad técnica.

Dificultades en la aplicacion de las normas de los sistemas administrativos
vigentes.

Capacidad limitada para el logro de objetivos y metas.

Escasos recursos y deficiencia en la calidad del gasto.

Cambio constante de funcionarios y servidores.

Poca participacién en la identificacién de los problemas de la institucién.

Efectos:

Incumplimiento de resultados e impactos.

Limitada prestacion de servicios a la poblacion.

-
~ Iv. ANALISIS FODA

~N 4.1 OPORTUNIDADES:

-~ * Necesidad de integracion vial en el ambito regional.

- e Acceso a nuevas tecnologias para ejecucion de obras de infraestructura
-~ vial y tecnologias digitales en telecomunicaciones.

~ e Disponibilidad en el mercado de nuevas tecnologias digitales y técnicas
~ informativas que permiten la actualizacién de conocimientos.

~ e Estabilidad Macroeconémica y crecimiento econémico del pais.

. e Interés de las empresas privadas en la participaciéon en el mantenimiento
» adecuado de las vias departamentales y la prestacion de servicios de

: transporte y de comunicaciones.




) ) ) )

)

) )

) D) D) ) )

)

Ubicacién geogréfica estratégica de la regién para el intercambio
comercial con otras regiones y la ruta interoceanica.

Creciente demanda por servicios de telecomunicaciones.
Mercados potenciales de servicios de telecomunicaciones en areas
rurales.

Acceso a capacitaciones virtuales via internet.

Celebracion de convenios con Gobiernos Locales e Instituciones Publicas.

4.2 AMENAZAS:

Desastres naturales que afectan severamente la infraestructura vial, el
servicio de transportes y comunicaciones.

Riesgo de crisis econdmica - financiera mundial.

Limitado presupuesto para mejoramiento y rehabilitaciéon de las vias
departamentales en la region.

Transitabilidad limitada de caminos departamentales que afectan los
servicios de transportes.

Persistencia de la pobreza y el incremento del desempleo.

Crisis de valores éticos y morales.

Violencia social y el incremento de la inseguridad ciudadana.
Obsolescencia y crecimiento desordenado del parque automotor
Escasa conciencia de usuarios, operadores de servicios publicos de
transportes para respetar las normas de transito, de transporte y normas
de seguridad vial.

Elevado nivel de informalidad de operadores de los servicios de
transportes y telecomunicaciones.

Intromisién técnico administrativa de parte del Gobierno Regional.
Demoras en transferencia de presupuesto por parte del Pliego
Presupuestal para la ejecucién de actividades y proyectos.

4.3 FORTALEZAS:

Experiencia en el mantenimiento de infraestructura vial departamental.
Reconocimiento de la presencia del sector a nivel de la Regién.
Cuenta con maquinarias y equipos operativos para la atencién de
actividades viales y de emergencia.
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Experiencia en la innovacién y uso de nuevas tecnologias para mejorar la
infraestructura vial (pavimento econdémico).

Capacidad técnica para mantener y recuperar la transitabilidad de vias
departamentales.

Capacidad técnica y operativa para la atencién de los servicios de
comunicaciones.

Unidad formuladora con capacidad técnica para elaborar estudios de pre
inversion y expedientes técnicos.

Capacidad para la gestién, monitoreo y supervision de actividades y
proyectos de infraestructura vial, transportes y telecomunicaciones.
Infraestructura propia, la misma que se viene ampliando y construyendo
para brindar un mejor servicio al publico usuario.

Cuenta con equipos de laboratorios propios, para analisis de suelos.
Cuenta con equipos para detectar estaciones de comunicacién informales.
Cuenta con equipos modernos para la impresion de licencias de conducir.
Centro de computo moderno para atencién a usuarios.

Cuenta con dos programas presupuestales estratégicos que son evaluados
por gestion por resultados.

4.4 DEBILIDADES:

Limitada coordinacion con otros organismos del estado en la planeacioén de
proyectos de infraestructura vial.

Debilidad institucional del proceso de planeamiento estratégico.

Ausencia de cultura organizacional.

Rotacion de personal profesional y técnico permanente.

Equipo mecanicos antiguos para atencion de obras de infraestructura vial.
Inadecuado circuito de manejo, que no permitan cumplir con los
estandares y normas para la atencion del proceso de evaluacion.
Ausencia de un Plan de Desarrollo de capacidades que permitan una
capacitacion en temas especificos para el desarrollo adecuados de las
funciones del personal.

Escaso conocimiento de las normas y procedimientos administrativos, lo
que genera interferencias y deficiencias en el cumplimiento de actividades.

Esca so control previo a los procesos que desarrolla la entidad.
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e Restricciones presupuestales que limitan el ejercicio pleno de las funciones

de la institucién, con poca presencia en el desarrollo regional.

* Insuficientes recursos para la implementacién de actividades de
fiscalizacion de los servicios de transporte y comunicaciones.

e Restricciones para el ejercicio de las funciones y facultades transferidas en
materia de Transportes y Comunicaciones.

o Escaza participacion y equidad de género en cargos directivos.

V.- FASE INSTITUCIONAL:

5.1 VISION INSTITUCIONAL.:

"Institucion moderna que ofrece servicios de infraestructura vial, transporte y
comunicaciones de calidad, contribuyendo al desarrollo socio econémico de la

poblacion.

5.2 MISION INSTITUCIONAL:

"Institucion que promueve el sistemas de transportes y comunicaciones
eficientes, orientado a la integracién regional, al servicio del transporte seguro y

al acceso de los servicio de comunicaciones, contribuyendo a la inclusién social

y desarrollo de la region".

VI. LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL:

Es necesario precisar que las Politicas Nacionales responden a la necesidad
de cumplir los objetivos estratégicos de ambito nacional, asi como sus
lineamientos y planes de accién en el marco del proceso de modernizacion y

descentralizacion del Estado. Para ello se ha venido articulando las diferentes

politicas de estado con los documentos existentes como el Plan Bicentenario:
El Peru hacia el 2021; aprobado con Decreto Supremo N° 054-2011-PCM,
cuyos criterios se sustentan en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, en el desarrollo concebido como libertad y en las Politicas de Estado
del Acuerdo Nacional, otro documento importante es la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada mediante Decreto Supremo N°
004-2013-PCM, cuyo objetivo general es el de orientar, articular, e impulsar en
todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion
publica para resultados que impacten positivamente en el bienestar del
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ciudadano y el desarrollo del pais, articulado a los objetivos estratégicos

regionales:

6.1 OBJETIVOS GENERALES ESTRATEGICOS REGIONALES.

Reducir los costos de transporte terrestre.
Promover los servicios de transporte terrestre eficiente y seguro.

Mejorar la calidad de los servicio de comunicaciones a nivel regional.

6.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Brindar accesibilidad de las vias departamentales:
Brindar un servicio de transporte terrestre eficiente.

Supervisar y fiscalizar los servicios publicos de telecomunicaciones.

6.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL:

a.2

b.1

b.2

b.3

Dotar de una infraestructura vial adecuada, que contribuya al acceso de
servicios basicos de salud educaciéon, mercado y al desarrollo de
corredores logisticos regionales, reduccion de costos de transporte y
mejorar el nivel de competitividad regional.

Brindar un servicios de transportes terrestre eficientes y seguros.
Promover el desarrollo de los servicios de comunicaciones a nivel
regional, ampliando la cobertura y mejorando la calidad del servicio.

Implementar un sistema moderno y eficiente de gestidén publica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Ampliar, mejorar y preservar las caracteristicas de la infraestructura
de la red vial departamental, orientado a reducir los costos de

transportes, tiempo e inseguridad vial.

Garantizar la transitabilidad de la red vial departamental, con
participacion del sector privado.

Promover la formalizacién del servicio de transporte terrestre e
impulsar la prestacion de servicios seguros y eficientes.

Fortalecer los mecanismos de supervision y fiscalizacion de los
servicios de transportes terrestre.

Promover la educacion vial con participacion de las entidades

competentes y operadores del transporte.
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b.4  Promover la capacitacion del conductor.

¢4 Fortalecer la competencia en los servicios publicos de
telecomunicaciones.

c.2 Contribuir a la supervisién y fiscalizacién de los servicios de
telecomunicaciones.

d.1 Fortalecer la capacidad de gestién institucional, optimizando los
recursos,mejorando los procesos internos e implementando nuevas

tecnologias de gestion publica.

LINEAMIENTOS DE POLITICA NACIONAL DEL SECTOR
TRANSPORTES.
Conservacion prioritaria de la infraestructura de transportes en los distintos
modos y niveles de gobierno.
Desarrollo ordenado de infraestructura de transportes.
Promocién del desarrollo, seguridad y calidad en los servicios de
transportes y de logistica vinculados.
Promocioén de la participacién del sector privado en la provision de
servicios e infraestructura de transportes.
Apoyo a la integraciéon nacional e internacional.
Contribucién a la consolidacion del proceso de descentralizacion del pais.
Fortalecimiento de la gestion socio-ambiental en el sector transportes.
Desarrollo de la Banda Ancha, para el despliegue de fibra éptica para la
reduccion de las desigualdades econdmicas, sociales y la democratizacion
de las oportunidades de acceso a la informacién y al conocimiento.
Uso eficiente de las TIC y al Gobierno Electrénico, centrada en los

ciudadanos.

LINEAMIENTO DE POLITICA INSTITUCIONAL EN MATERIA DE
TRANSPORTES:

Establecer mecanismos de fortalecimiento institucional mediante la
unificacion de entidades dedicadas a la gestién vial, para una eficiente
atencion a los servicios de la gestion vial, guardando un equilibrio entre la
disponibilidad presupuestal con las necesidades del servicio priorizado.

Promover a las diferentes instituciones y organizaciones ligadas a la
gestion, la necesidad prioritaria de contar con politicas de mantenimiento

vial que permitan preservar el patrimonio vial de la regién.




e Reducir la brecha de infraestructura de transportes con intervencién de
diversos niveles de gobierno.

e Garantizar la transitabilidad de las vias en toda la red vial departamental,
con diversos niveles de intervencion.

e Se estableceran mecanismos de proteccién ambiental en la ejecuciéon de
obras de infraestructura vial, debiendo incorporar el tema ambiental en la
fase de pre inversion (estudios) y ejecucion (expedientes técnicos).

e En la provisién de los servicios de transporte terrestre debera de prevenir y

minimizar los dafios ambientales provenientes del mondéxido de carbono.

6.4.1 Lineamientos de Politicas de Intervencién Vial.

» Se otorga maxima prioridad a la atencién de emergencias viales en todos
los caminos de jerarquia departamental.

* Los niveles de intervencién vial se apoyaran en la estratificacion de los
caminos departamentales por rango de importancia de acuerdo a
indicadores técnicos, sociales y econémicos, considerandose como criterio
de priorizacion de atenciéon la propuesta contenida en los Planes
Estratégicos y Planes Viales.

e Es politica de la gestion vial el mejoramiento, rehabilitacion, mantenimiento

periédico y rutinario para todos los caminos de la red vial de jerarquia
departamental, segun su rango de importancia definidos en los planes

Viales.

6.4.2 Lineamientos de Politicas de Gestion vial.

e En las intervenciones viales se realizaran preferentemente bajo dos
modalidades: la administracion directa para casos de mantenimiento
periddico, mantenimiento rutinario y de emergencia por catastrofes
naturales; y bajo la modalidad de terceros, para la ejecucion de obras
viales y los servicios viales de mantenimientos periodicos y rutinarios a

través de la contratacién de pequefias empresas ejecutoras y prestadoras
de los mismos, para tal fin se realizaran procesos de licitacion,
adjudicacién directa o concurso publico, segin sea el monto de inversion.

e A fin de mantener la conectividad de las vias departamentales que
confluyan a una via nacional, identificadas como ejes viales estratégicos
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para el desarrollo departamental se deberan de coordinar con el Gobierno
Nacional para su intervencién y financiamiento.

Gestionar con los Gobiernos Regionales de Apurimac, Huancavelica,
Cusco y Junin, con la finalidad de concretar acciones conjuntas en
caminos de jerarquia departamental que son compartidos.

Establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo para garantizar la
eficiencia en la ejecucién de obras y proyectos de infraestructura vial a
través de la fiscalizacion y supervision de acuerdo al marco normativo
vigente, y estaran a cargo de la Direccion de Linea que corresponde.

6.4.3 Lineamientos de Politica de Servicios de Transportes:

Se promovera la prestacion del servicio de transporte terrestre a través de
la formalizacion del servicio de trasporte regional de personas y
mercancias, manteniendo los parametros de seguridad con garantia y
eficiencia, para ello debera coordinar con los Gobiernos Locales y las
Entidades involucradas.

Se promovera la participacion del sector privado en la provisién de los
servicios de transportes terrestre para ampliar y garantizar la cobertura del
servicio de transporte terrestre en el ambito regional.

Fortalecer la fiscalizaciéon y el control en la prestacién del servicio de
transporte de personas y mercancias, velando por el cumplimiento de las
normas vigente para tal fin, y protegiendo la seguridad del usuario, a través
de intervenciones permanentes con participacion de los entes
competentes.

Se fomentara la cultura en seguridad vial, basada en el cumplimiento de la
normativa vigentes y la prevencion de riesgos de accidentalidad en
coordinacién con los entes competentes.

Contribuir en la minimizacién de contaminacién del medio ambiente por

emisién de gases.

6.4.4 Lineamientos de Politica en Seguridad Vial:

Difusion de la cultura de la seguridad vial entre todos los usuarios de la via.
Entender la seguridad vial laboral como un elemento basico de la mejora
de la seguridad vial.
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6.5

Incluir la seguridad vial dentro de la prevencion de riesgos laborales, de
forma que cualquier empleado asuma la obligacion de cumplir los
requisitos y normas establecidos.

Vigilar el cumplimiento de los requisitos legales en materia de seguridad

vial, en la autorizacién de los servicios de transporte intradepartamental.

LINEAMIENTOS DE POLITICAS EN MATERIA DE COMUNICACIONES.

Se priorizara la ejecuciéon de proyectos en comunicaciones orientada a la
reduccion la brecha en infraestructura de comunicaciones, priorizando las
provincias con altos indicadores sociales.

Se garantizara los servicios de telecomunicaciones y el acceso universal a
los mismos, manteniendo en buen estado las redes de comunicaciones.

Se contribuira con los mecanismos de supervision y fiscalizacion de los
servicios de telecomunicaciones.

Promover el uso de la tecnologias de la informacién, con la finalidad de
garantizar que ésta sea integra, democratica, abierta, inclusiva y brinde
igualdad de oportunidades para todos.

Se contribuira al desarrollo de la Banda Ancha y el acceso de la poblacién
a internet.

Se promovera la inversion privada en proyectos de Telecomunicaciones de
acuerdo a la normatividade vigente.

Contribuir a la inclusion de las personas en la informacién y el

conocimiento a través de las comunicaciones.

6.6. LINEAMIENTOS DE POLITICAS DE GESTION ADMINISTRATIVA:

Modernizacion de la institucién y fortalecimiento de los sistemas de gestion
publica.

Fortalecimiento de las capacidades para el manejo de las competencias y
funciones transferidas, sistemas de informacion y comunicaciéon para
mejorar la gestion publica y la participacién ciudadana.

Establecer mecanismos para optimizar la utilizacion de los recursos
humanos, financieros, fisicos y materiales.

Incorporar los avances tecnolégicos y nuevos modelos de gestidén

accesibles a la administracién publica.




Propiciar la simplificaciéon administrativa en los diferentes procedimientos
de la Entidad.
Contribuir a la reduccién de brecha y equidad de género.

6.7. POLITICAS MULTISECTORIALES:

Ejecutar el Plan Vial Departamental Participativo de acuerdo a la
programaciéon multianual.

Promover y ejecutar programas y proyectos de desarrollo que contribuyan
a reducir la pobreza y mejorar la calidad de vida de la poblacién en
general.

Ejecutar Alianza Estratégicas para la fiscalizacién y control del servicio de
transporte terrestre.

Fortalecer los mecanismos de coordinacién, entre los actores del sistema
de transportes con los distintos niveles de gobierno.

Contribuir a la competitividad inclusiva.

ESTRATEGIAS DE ACCION:

7.1 TRANSPORTE:

Implementar el uso de nuevas tecnologias en infraestructura vial.

Gestionar mayores recursos financieros para atender la demanda de
infraestructura vial que contribuyan al desarrollo del departamento.
Formular propuesta al Gobierno Regional y el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, para mejorar los niveles de intervencion de la entidad.
Promover la participaciéon del sector privado para mejorar el patrimonio vial
(Microempresas viales).

Formular y gestionar PIPs para mejorar las vias del departamento.
Desarrollar alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas para
mejorar los servicio de transporte terrestre y proteccion ambiental del
pargque automotor.

Propuestas de estudios y normas en materia de transporte terrestre de
acuerdo a la realidad regional.

Formulacién y ejecucién de programas de fiscalizacién del servicio de
transporte en el ambito departamental.

Implementacion de los enfoques por resultados para los servicios de

transporte terrestre.
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Garantizar el acceso y la integracion fisica de las capitales de distrito para
el desarrollo de las ciudades intermedias.

Contribuir a la implementacién de plataformas logisticas regionales.

7.2 TELECOMUNICACIONES:

Promover la formalizacién de los servicios de comunicaciones.

Desarrollar mecanismos de fiscalizacion y control del sistema de
comunicaciones.

Coordinacion interinstitucional con los entes involucrados en materia de
comunicaciones, para mejorar los servicios publicos.

Programas de sensibilizacién sobre los efectos de los cas radiaciones no
ionizantes.

Promover la inversion publica, el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias existentes en el mercado para los servicios de
telecomunicaciones.

Mejoramiento de las redes de comunicacién para beneficio de la poblacion.

GESTION ADMINISTRATIVA:
Automatizar los procedimientos administrativos y mejora de los servicios al
ciudadano.
Implementar un modelo organizacional acorde a los enfoques de la
modernizacién del estado, para mejorar la gestion e imagen institucional.
Mejorar la calidad del gasto y el uso eficiente y transparente de los
recursos.
Involucrar la participacién de la equidad de género en la gestion publica.
Identificaciéon de puntos criticos, para reducir riesgos administrativos.
Alianzas estratégicas para desarrollo de capacidades que contribuya a

mejorar los servicios que brinda la Entidad.
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